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En el presente libro se hace mencidn expresa a los siguientes sistemas de informacion
electrénicos, en uso actualmente en el Departamento de Salud de Gandia: Orion Clinic (en
adelante OC), sistema de informacion clinico-asistencial corporativo de la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica desarrollado por Everis Spain S.L.; Orion Logis (en adelante
OL), sistema de informacidn logistica corporativo de la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica desarrollado por Capgemini S.A.; MDIS, mddulo del Gestor Integral de la
Prestacién Farmacéutica (GAIA-MPRE) de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica;
SIGLAS, Sistema de Informacidon y Gestidn Logistica de Aprovisionamientos Sanitarios
desarrollado por BICNET S.L.; Pyxis® MedStation® 3500, sistema de gestiéon automatizada de
medicacién desarrollado por Grifols S.A.; Omnicell®, sistema hospitalario de dispensacion
automatizada desarrollado por Omnicell Technologies y distribuido en Espafia por Palex
Medical S.A.; y Farmasyst®, Sistema de Informacion de los Servicios de Farmacia
Hospitalaria desarrollado por APD S.A.
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PROLOGO

EI desarrollo tecnolégico que se ha producido en los ultimos afios ha dotado a los

sistemas de salud de complejas herramientas en las que se conjugan elementos
tanto mecdnicos como electrénicos. Complejidad tecnoldgica que viene a facilitar la
eficiencia de los procesos, pero que, a su vez, obliga a organizaciones vy
profesionales a desarrollar y adaptarse a nuevas formas de trabajar. La
interdisciplinaridad supera el nivel de recomendacidn para devenir en
imprescindible.

El escenario tecnoldgico actual, que ya permite atisbar escenarios futuros
diferentes, supone un reto para gestores y profesionales. Los responsables de los
equipos humanos han de enfrentarse al inmovilismo, facilitando y acompafiando a
los profesionales en los cambios necesarios para su adaptacién a los nuevos
modelos. Todo cambia y, actualmente, de una manera vertiginosa. Los Servicios de
Farmacia de los Hospitales se han venido adaptando y modernizando de manera
desigual en Espaia. Recursos y voluntades condicionan el proceso de cambio.

El modelo que se presenta en este libro es un modelo logistico de los
medicamentos inspirado en la eficiencia. Los especialistas en farmacia hospitalaria,
técnicos en farmacia, administrativos, celadores, son coparticipes intramuros del
modelo de logistica farmacéutica que se presenta. Informaticos, ingenieros,
enfermeros, auxiliares de clinica, etc., todos, en definitiva, son parte imprescindible
del equipo humano extramuros que sostiene el modelo tecnolégico.

El cambio requiere adaptacion que, generalmente, suele percibirse como
molestia o dificultad. El estrés suele acompafiar a los procesos de adaptacion y
debe ser incluido en la agenda de gestores y directivos. Los profesionales, como
personas, necesitan de distintos grados de acompafamiento para transitar de
manera fluida en la implantacién de nuevos modelos hasta su definitiva adaptacién
y adecuacion.

El cambio del perfil competencial es una consecuencia de la aparicidon del nuevo
escenario donde nos encontramos. Para nuevas formas de hacer, nuevas
necesidades formativas y de capacitacion, diferentes perfiles profesionales.
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PROLOGO

Los cambios en los ambitos de la ingenieria y de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacidn, requieren igualmente de reingenieria de procesos en
las organizaciones. La reingenieria de procesos requiere a su vez de cambios en los
perfiles profesionales y cambios en el reparto de funciones. Personas y tecnologia
requieren de un nuevo contexto competencial y estructural.

La prescripcion electrdnica, la validacién farmacéutica, la dispensacién por dosis
unitarias y la reposiciéon de stock son una parte clinico-logistica del proceso global
del medicamento en el ambito hospitalario.

Los modelos en los que se utilizan programas informaticos de distinta
procedencia requieren de procesos de comunicacion mediante interfaces
eficientes. El modelo logistico que se describe incluye tanto softwares corporativos
(Orion Logis, Orion Clinic,c, MPRE/MDIS), como otros adquiridos para
funcionalidades especificas (SIGLAS, Farmasyst®). Asimismo, también forman parte
de este modelo logistico sistemas mecanicos como Pyxis®, Omnicell®,
reenvasadoras de sdlidos, ampollas y viales. La gestion de la informacién
relacionada con la logistica, facturacién y contabilidad analitica requiere de
herramientas, como Microsoft® Office Excel® o IBM® SPSS® Statistics, que permitan
la explotacion de datos que provienen de diferentes fuentes de informacién
(Alumbra, IRIS, Orion Clinic, Orion Logis, entre otros). Todo lo cual, nos sugieren un
perfil de alta complejidad tecnoldgica-informatica para los profesionales que
trabajan en los servicios farmacéuticos.

Las limitaciones del modelo que se presenta se reconocen explicitamente,
siendo conocedores de que posiblemente al editarse este libro ya habremos
realizado algin cambio, alguna mejora, en esta carrera sin descanso hacia el
maximo nivel de competencia, la excelencia.

Dr. Rosa Fuster Ruiz de Apodaca

Presidenta de la Sociedad Valenciana de Farmacia Hospitalaria (SVFH)
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EL SERVICIO DE FARMACIA DEL NUEVO HOSPITAL FRANCESC DE BORJA

CAPITULO |

EL SERVICIO DE FARMACIA DEL NUEVO HOSPITAL FRANCESC
DE BORJA

José Luis Marco Garbayo

La razén de ser de un Servicio de Farmacia Hospitalaria (SFH) se fundamenta en la
idea de compartir con todos los profesionales que forman parte del mismo, unos
mismos objetivos y proyectos. La alineacion de las estructuras del SFH,
convenientemente coordinadas y lideradas, es lo que va a permitir, a partir de las
funciones que tiene encomendadas, definir las actividades, cuyo desarrollo e
implantacién seran el sustento para llevar a cabo la misidn que tiene el SFH. En el
presente capitulo se va a describir el microentorno y la estructura logistica en la que
gueda enmarcada la actividad del nuevo SFH del Hospital Francesc de Borija.

I.1. El nuevo hospital del Departamento de Salud de Gandia.

Los Departamentos de Salud (DS), cuya delimitacion es competencia de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, son las estructuras fundamentales
del sistema sanitario valenciano. En el ambito de cada DS se tenderd a la maxima
integracion de las acciones de promocién y protecciéon de la salud, de las de
prevencién y curacion de la enfermedad y de rehabilitacién del estado de salud, a
través de la coordinacion de los diferentes recursos existentes, garantizando una
sanidad sin escalones. El DS de Gandia, cuyo hospital de referencia es el Hospital
Francesc de Borja (Imagen 1.1), presta servicio a los habitantes de 31 municipios de
la comarca de la Safor y de diez municipios de la Vall d'Albaida, y estd organizado en
ocho zonas basicas de salud. Cada zona cuenta con un centro de salud o centro de
Atencién Primaria de cabecera, y existen ademas 38 consultores auxiliares y siete
consultorios de playas. La poblacidon asignada por el Sistema de ldentificacion
Personal (SIP) al DS de Gandia, y por tanto al hospital, es de aproximadamente
177.000 habitantes.
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CAPITULOI

Imagen 1.1. Vistas aéreas del nuevo Hospital Francesc de Borja.

En abril de 2015, concluyé el traslado y se inaugurd el nuevo Hospital Francesc de
Borja, con unas infraestructuras mejoradas y ampliadas, y que cuenta con los
ultimos avances en tecnologia sanitaria. La meta principal del traslado al nuevo
hospital consistia en la mejora en la asistencia de los usuarios del DS de Gandia. Para
ello, se implanté un modelo logistico integrado, tendencia actual en los hospitales de
nueva construccidon, basado en cuatro objetivos fundamentalmente: mejorar la
gestion del conocimiento; utilizar tecnologia de vanguardia accesible y en constante
renovacién; impulsar la continuidad asistencial; y garantizar una atencidn sanitaria
sostenible.

El nuevo hospital cuenta con 11 unidades funcionales de hospitalizacién (UFH),
con 292 habitaciones individuales, con posibilidad de uso doble en casos
extraordinarios de hasta 96 de las mismas. Es decir, se dispondrian de un total de
388 camas en el caso de que se requiriese. A ello, hay que sumar las 13 camas de la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) y las diez camas de Neonatos, llegando a un
maximo de 411 camas. Tiene ocho quiréfanos en funcionamiento, de los cuales
cinco son integrados. Cuenta con 21 boxes y salas de exploracién, 19 camas de
observacion, y nueve sillones de terapia rapida. El Hospital de Dia tiene 22 puestos, y
el area de didlisis cuenta con 19 puestos. Ademads, hay un total de 122 consultas
externas de 22 especialidades diferentes.
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EL SERVICIO DE FARMACIA DEL NUEVO HOSPITAL FRANCESC DE BORJA

El organigrama, los recursos asistenciales y la cartera de servicios que ofrece el
nuevo Hospital Francesc de Borja pueden consultarse, junto a otra informacién
relevante del DS de Gandia, en la direccién web www.gandia.san.gva.es.

1.2. El Servicio de Farmacia en el marco general del nuevo hospital.

El SFH del nuevo Hospital Francesc de Borja es un servicio general clinico, integrado
funcional y jerarquicamente en el hospital y bajo responsabilidad de la Direccién
Médica de Atencidon Especializada (Imagen 1.2). De acuerdo con la legislacidn
vigente sobre la regulacién de los servicios farmacéuticos hospitalarios, el SFH del
Hospital Francesc de Borja tiene entre sus objetivos los siguientes:

e Garantizar y asumir la responsabilidad técnica de la adquisicidn, calidad, correcta
conservacion, cobertura de las necesidades, custodia, preparacién de féormulas
magistrales o preparados oficinales y dispensacion de los productos
farmacéuticos precisos para las actividades intrahospitalarias y de aquellos otros,
para tratamientos extrahospitalarios, que requieran una particular vigilancia,
supervision y control.

e Establecer un sistema eficaz y seguro de distribucidon de productos farmacéuticos,
tomar las medidas para garantizar su correcta administracion, custodiar vy
dispensar los productos en fase de investigacion clinica y velar por el
cumplimiento de la legislacidn sobre medicamentos de sustancias psicoactivas o
de cualquier otro medicamento que requiera un control especial.

e Colaborar con las estructuras de Atencidn Primaria y especializada del DS.

e Participar y coordinar la gestidon de las compras de medicamentos y productos
sanitarios del hospital a efectos de asegurar la eficiencia de la misma.

e Realizar cuantas funciones puedan redundar en un mejor uso y control de los
medicamentos.

Conforme a estas funciones, las actividades farmacéuticas de los SFH son de tipo
asistencial, administrativo, logistico y tecnolégico. A su vez, cada una de estas
funciones va a generar unos requerimientos y necesidades de localizacidn,
superficie, utillaje, de personal y organizativo, y los recursos tecnoldgicos disponibles
juegan un papel clave para el desarrollo y cumplimentacion de estos objetivos de un
modo efectivo y eficiente.
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Medicina Digestiva Dermatologia Hematologia
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Imagen 1.2. Organigrama de la Direccion Médica de Atencién Especializada del nuevo
Hospital Francesc de Borja.

Concretamente, el SFH del Hospital Francesc de Borja es uno de los servicios en el
gue mas recursos tecnoldgicos se han incorporado (p. ej. aplicaciones informaticas,
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almacenes automaticos, sistemas automatizados de dispensacion, etc.) tras el
traslado al nuevo hospital. Ello ha hecho necesaria una coordinacién con los
diferentes agentes implicados, o sea, usuarios y proveedores de servicios. Asimismo,
ha sido necesaria una adaptacion integral de los procesos de funcionamiento, tanto
internos como externos al SFH, para poder asumir de forma eficiente la gestion de la
adquisicidon, almacenamiento y dispensacion de productos farmacéuticos en el DS.

1.3. Organizacidn estructural del nuevo Servicio de Farmacia.

El SFH del nuevo Hospital Francesc de Borja se encuentra ubicado en la planta baja
del pabellén A de hospitalizacidn, junto al almacén general de suministros (Imagen
1.3). Dispone de acceso directo desde el exterior del hospital para facilitar la
recepcion de mercancias desde una plataforma de descarga o desde una zona,
conocida como playa de control de bultos, compartida con el almacén general de
suministros, donde se realiza una comprobacion de bultos de las mercancias
recibidas. Ademas, el SFH tiene habilitado otro acceso independiente que comunica
con el interior del hospital.

Ty

T
i

IVHINIO NIOVNTY

|
|

!
|

=————— . —————|

i“ EP M

It

'y

EJE CIRCULACION GENERAL DE SERVCI 0y

FARMACIA

00 00 OHAIE " f=n_Fml
o o

MORGUE

/

Imagen 1.3. Plano con la ubicacién del Servicio de Farmacia (en verde) y ejes de circulacion
en el nuevo Hospital Francesc de Borja.
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Arquitecténicamente, el SFH cuenta con una superficie total de 340 mz,

distribuidos en varias zonas o dreas de trabajo (Imagen 1.4), entre las que destacan
por ser las que mas novedades o cambios se han implementado tras la implantacién
del nuevo sistema logistico integral las siguientes:

26

Area de recepciéon y control de mercancias (de color verde). Zona de
aproximadamente 10 m? destinada a la recogida de mercancias procedentes de
los proveedores. De acceso directo al exterior, es independiente del resto de
accesos al SFH y tiene comunicacidn directa con la playa de control de bultos y
con la zona de descarga del hospital, para asi facilitar el acceso de cantidades de
medicamentos que pueden llegar a ser voluminosas y pesadas. En esta zona, se
iran colocando las mercancias hasta su analisis, revisidn, confirmacién y posterior
reubicacién en las diferentes zonas de almacenamiento del SFH.

Almacén general de medicamentos (de color naranja). Zona de
aproximadamente 70 m? destinada al almacenaje de los diferentes productos
farmacéuticos, a excepcidon de los medicamentos gestionados por la Unidad de
Terapia Estéril (UTE) que se almacenaran directamente en dicha drea. Colindante
al area de recepcidon y control de mercancias y al drea de preparacion y
dispensacion de pedidos, estan ubicados dos carruseles rotatorios horizontales,
un carrusel rotatorio vertical frigorifico y un armario automatizado de
dispensacion de sustancias controladas (medicamentos estupefacientes).
También hay una zona destinada al almacenaje de medicamentos de mayor peso
y volumen (p. ej. contrastes radiolégicos).

Area de preparacion y dispensaciéon de medicamentos (de color rojo). En esta
zona, con superficie aproximada de 50 m? se realiza la preparacién de la
medicacién para la reposicion por stock intrahospitalaria y extrahospitalaria
(centros de salud, consultorios y botiquines de Atencidn Primaria). También
integra la dispensacién por el sistema de distribucidn de medicamentos en dosis
unitarias (SDMDU). Para ello se dispone de dos armarios rotatorios verticales
donde la medicacidn acondicionada en dosis unitarias quedard almacenada para
su posterior dispensacion.

Unidad de dispensacion a pacientes ambulatorios (de color amarillo). Esta
unidad cuenta con un espacio propio, con una superficie total de 5 m?, para el
almacenamiento de medicamentos destinados a la dispensacidn a pacientes
ambulatorios.

o o s . 4 . 2
Unidad de Terapia Estéril (de color morado). Area de aproximadamente 34 m
adaptada segun la legislacién vigente y las buenas practicas para la preparacion y
manipulacién de mezclas intravenosas, nutricidn parenteral y farmacos
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Imagen 1.4. Plano de la distribucidn de las dreas de trabajo en el Servicio de Farmacia del

nuevo Hospital Francesc de Borja.
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En un pabelldn del hospital colindante al que se encuentra el propio SFH (Imagen

1.5), pero pertenecientes al mismo, se encuentran dos areas de almacenamiento
para los medicamentos de gran volumen y para los productos considerados
inflamables:

Almacén de medicamentos de gran volumen. En este espacio, de
aproximadamente 200 m?, se almacenan productos farmacéuticos como,
soluciones parenterales, liquidos de dialisis y soluciones antisépticas de mds de
100 ml, que por su volumen no se pueden ubicar dentro del propio SFH. Este
almacén cuenta también con acceso directo al exterior del hospital para facilitar
el reaprovisionamiento de mercancias. En este almacén se ha instalado un
sistema de estanterias metalicas de paletizacién donde los productos
farmacéuticos se almacenan en varios pasillos y en dos alturas (Imagen 1.6).

Almacén de inflamables. Area de aproximadamente 25 m?® que relne las
condiciones y recursos de seguridad exigidos por la normativa actual vigente para
el almacenamiento y custodia de productos y materiales de caracteristicas
inflamables o combustibles (p. ej. soluciones alcohdlicas de diferente
concentracion, etc.).
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Imagen 1.5. Plano de la situacién de los almacenes de fluidoterapia (en azul) y de inflamables
(en rojo), y del Servicio de Farmacia (en verde), en el nuevo Hospital Francesc de Borja.
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Imagen 1.6. Esquematizacion del almacén de medicamentos de gran volumen y del almacén
de inflamables del nuevo Hospital Francesc de Borja.
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1.4. Organizacion logistica del nuevo Servicio de Farmacia.

La aplicacién informatica Orion Logis (OL) es la herramienta corporativa para la
gestion integral, modular y eficiente de los procesos logisticos y econédmicos de los
DS gestionados por la Conselleria de Sanitat i Salut Publica. Asimismo, esta
herramienta permite una gestién precisa, Unica y compartida de la informacién
disponible y generada a partir de su uso.

Uno de los proceso clave para una eficiente gestion logistica integral de los
productos farmacéuticos dentro de un DS es la planificacidon de los almacenes en los
que se estructurara el SFH dentro de OL. Se ha de definir el nUmero de almacenes en
los que se estructurard el SFH en los programas de gestidn, si es necesaria la
creacion de subalmacenes (aquellos que se abastecerdn de los almacenes
principales), y si en cada uno de ellos van a quedar definidas distintas ubicaciones.
Los almacenes principales o de primer nivel son aquellos que se abastecen
directamente de los pedidos a los laboratorios. En el capitulo V del presente libro se
describe el proceso de adquisicidon para estos almacenes. Cada almacén de primer
nivel puede o no disponer de una direccién de envio diferente a los proveedores. La
existencia de varios almacenes de primer nivel estd supeditada a la necesidad de
realizar una gestidon en base a la diferente metodologia, temporalidad y cuantia
dentro del propio SFH. Actualmente, el SFH del Hospital Francesc de Borja esta
estructurado en OL en tres almacenes de primer nivel (Imagen 1.7), desde los cuales
se gestiona la adquisicion directa a proveedor. Estos almacenes son:

e Almacén General de Farmacia (AOALM_F). Es desde donde se van a gestionar la
entrada (adquisicidn) y salida (dispensacién) de gran parte de especialidades
farmacéuticas gestionadas por el SFH. A nivel informatico y logistico, ADALM_F se
ha reconfigurado para que sea un almacén automatico. Esto ha sido necesario
para la Optima integracién con los dispositivos automatizados de
almacenamiento y con el nuevo Sistema de Informacion y Gestion Logistica de
Aprovisionamientos Sanitarios (SIGLAS).

e Almacén de Estupefacientes de Farmacia (AOESTUP_F). Es desde donde se van a
gestionar la adquisicion y dispensacién de especialidades farmacéuticas
estupefacientes. No se ha configurado AOESTUP_F como un almacén automatico.

o Almacén de Medicamentos de Pacientes Externos (AOPEX_F). Este almacén se
ha creado porque el mddulo de dispensacién de medicamentos a pacientes
externos (MDIS) no se puede integrar con un almacén automatico. Este almacén
comparte ambos sistemas de aprovisionamiento, por compra directa a
proveedor, actuando como un almacén de primer nivel, o por trasferencia desde
AOALM_F, actuando como un almacén de segundo nivel.
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Imagen 1.7. Esquema de los almacenes de primer nivel y de los subalmacenes del Servicio de
Farmacia del Hospital Francesc de Borja.

Por otro lado, como ya se ha indicado, los subalmacenes son aquellos que se
abastecen de los almacenes de primer nivel mediante traspasos internos. Contando
una parte de la gestion de AOPEX_F, no se han configurado otros subalmacenes para
la gestion logistica dentro del propio SFH del Hospital Francesc de Borja. No
obstante, hay implantados 27 subalmacenes automaticos distribuidos en las
diferentes unidades clinicas del hospital y nueve subalmacenes automaticos situados
en los principales centros de salud del DS de Gandia (Imagen 1.8). La gestién de la
dispensacién a estos subalmacenes automdticos se describe con detalle en el
capitulo VI. No obstante, también se pueden realizar el suministro de medicacion a
los distintos servicios hospitalarios y extrahospitalarios mediante la emisién de
pedidos de centro de actividad (CA), que es una operacidn practica para aquellos
productos farmacéuticos no ubicados en almacenes automatizados. Este proceso se
desarrolla en extension en el capitulo VII de este libro.

En cuanto a los diferentes criterios de clasificacion dentro de un almacén,
definidos en las ubicaciones del mismo, su existencia va a permitir realizar una
gestion logistica mas eficiente del stock (p. ej. preparacion de pedidos por zonas,
control de inventarios, etc.). Si se decide por disponer de ubicaciones dentro de un
almacén, se tiene que asignar dichas ubicaciones en el momento de alta del
producto farmacéutico y previo a su adquisicion desde el proveedor. En OL se
gestionan las ubicaciones por defecto de cada uno de los articulos de los almacenes
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de primer nivel del SFH. No obstante, con la implantacién de SIGLAS, la gestidn de
las ubicaciones o zonas dentro de AOALM_F se realiza desde esta aplicaciéon. En el
capitulo IV se describen todos estos aspectos.

ATENCION ESPECIALIZADA
PLANTA BAJA PRIMERA PLANTA SEGUNDA PLANTA TERCERA PLANTA
Almacén Almacén Almacén
Hospitalizacién A1 Hospitalizacién A2 Hospitalizacién A3
Almacén Almacén Almacén
Hospitalizacion B1 Hospitalizacion B2 Hospitalizacion B3
Almacén Almacén Almacén
Hospitalizacion C1 Hospitalizacion C2 Hospitalizacion C3
Almacén
Hospitalizacién a
domicilio general

Samu

Neurofisiologia

Rehabilitacion

Consultas Almacén Almacén
externas OE Hospitalizacion D1 Hospitalizacion D2

Consultas Consultas
Externas 1E Externas 2E
Exploraciones
Especiales 2F
Hospital de Dia Almacén CMA
Almacén UCI
Almacén Bloque
quirdrgico
Paritorios
ATENCION PRIMARIA
BELL_F (Almacen C.S. BELLREGUARD Farmacia), BENI_F (Almacen C.S. BENIOPA Farmacia), CASTE_F (Almacen CS Castello de
Rugat Farmacia), COR_F (Almacen C.S. COREA Farmacia), GRAO_F (Almacen CS Grao Farmacia), OLI_F (Almacen C.S. OLIVA
Farmacia), TAV_F (Almacen C.S. TAVERNES Farmacia), VILLA_F (Almacen CS Villalonga Farmacia) y XERACO_F (Almacen CS
Xeraco Farmacia)

Radiologia

Urgencias Almacén Dialisis

Imagen 1.8. Almacenes automaticos implantados en el Departamento de Salud de Gandia.
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CAPITULO I

DISPOSITIVOS AUTOMATIZADOS DE ALMACENAMIENTO Y
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

Manuel Koninckx Canada, Lucrecia Bourgon Baquedano, Fernando del Toro Garcia

Los operadores logisticos industriales hace afios que transformaron sus almacenes
para optimizar el espacio y el tiempo dedicado a la gestidén del almacenamiento, asi
como minimizar los errores derivados de los miles de movimientos realizados. Estos
sistemas, conocidos como almacenes inteligentes, son sistemas de dispensaciéon y
gestion automatizada de inventario. Lenta, pero progresivamente, los SFH estan
incorporando esta tecnologia, siendo una de las alternativas logisticas mas
demandadas por los hospitales. Basicamente se trata de un almacenaje compacto en
carruseles que son capaces de girar horizontal o verticalmente, y que estan
controlados por un software de gestidn o uno propio que se comunica con él. Estos
sistemas aportan ventajas de especial relevancia como el aprovechamiento maximo
del espacio en una superficie minima (reduccidon de hasta un 30% el espacio fisico
ocupado por un almacén convencional), gran nivel de productividad en el picking
(hasta 300 lineas de pedido/hora), facilidad de control de inventario y trazabilidad,
dispensacion racional (prioridad a los lotes con caducidades mas cortas) y un
aumento de la seguridad (con una disminuciéon de errores del 90%). En el presente
capitulo, se describen las caracteristicas técnicas de los dispositivos automatizados
gue se han adquirido para el nuevo SFH del Hospital Francesc de Borja.

11.1. Carruseles automatizados horizontales.

Un carrusel horizontal es un sistema automatizado de almacenamiento y picking
formado por un conjunto de estanterias, o carriers, encadenadas y que forman un
circuito horizontal oval (Imagen 2.1). Los carriers giran en ambos sentidos bajo el
control de un software para llevar el articulo al operario y evitar los desplazamientos
de éste.
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Imagen 2.1. Esquema de la preparacion de pedidos en un almacén convencional y mediante
carruseles automatizados de almacenamiento.

El SFH cuenta con dos carruseles horizontales modelo HOCA P622/20 (Imagen
2.2.), ubicados en un &area de aproximadamente 42 m”. Son sistemas automatizados
de gran capacidad de almacenamiento para medicamentos que no necesitan
condiciones de conservacion especiales. Cada carrusel HOCA P622/20 dispone de 20
carriers, o médulos, de dimension 622x600 x1.850 mm. Los 40 carriers ofrecen un
volumen dtil de almacenaje de aproximadamente 28 m>.

Imagen 2.2. Carruseles horizontales modelo HOCA P622/20.
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D6 D6X5

Imagen 2.3. Cajetines de almacenamiento para los carruseles horizontales. Cajetines D2
(300x600%x330 mm y con 1 hueco), cajetines D3 (200x600x220 mm y con 1 hueco), cajetines
D6 (100x600x220 mm y con 2 huecos) y cajetines D6x5 (100x120x220 mm y con 12 huecos).

La organizacion del producto almacenado en los carruseles horizontales se
dispone en cajetines de diferentes tamafios (Imagen 2.3). La configuracion de los
carriers de los carruseles puede adaptarse a una amplia variedad de formas y
tamanos de los productos a almacenar, y puede replantearse y reconfigurarse en
cualquier momento para poder ajustarse al maximo a las necesidades de
almacenaje. Los 40 carriers de los dos carruseles horizontales pueden ofrecer hasta
un total de mas de 1800 ubicaciones de producto.

Los carruseles horizontales estan controlados por el software SIGLAS, que esta
integrado con el software de gestién OL como se describe en el préximo capitulo.
Estdn configurados con una ordenacidn denominada cadtica, basada en que los
articulos no tienen una ubicacidn fija o predeterminada, sino que se definen tipos de
ubicaciones, y cada articulo se parametriza de manera que este pueda ser ubicado
en un determinado tipo de hueco. Esta parametrizacién se hace en base al volumen
de cada unidad de producto, unidad o caja, y a la cantidad de producto que cabe en
cada ubicacién. Concretamente, han sido configurados para ofrecer como primera
opcidn de almacenaje, la ubicaciéon libre mds préxima del carrier ndmero 1. Por lo
gue se irdn agrupando automaticamente los articulos en los primeros mddulos del
carrusel, cuando se agoten las existencias almacenadas en los médulos mas alejados.
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De esta forma se ha eliminado el tradicional almacenamiento por orden alfabético,
que puede ser fuente de errores al corresponder lugares contiguos a las distintas
presentaciones del mismo medicamento. Los carruseles también aseguran el
consumo de las unidades de caducidad mas préxima, ya que las ubicaciones son
distintas y el consumo esta controlado por el software, que también ofrece datos del
stock que deberia existir antes del picking, por lo que es muy facil mantener el
inventario actualizado.

Cada carrusel horizontal dispone de una estacidn de picking para la extraccién de
la medicacién necesaria, que es realizada de forma manual por un operario. Los
carruseles tienen un sistema de luces guia situado en el lateral de cada estacién de
picking (Imagen 2.4). Un display indica la posicion y cantidad de producto que hay
gue extraer en el caso del picking y la cantidad de producto a reponer en caso de
carga del carrusel. La altura de cada display en funcionamiento coincide con la
bandeja donde se encuentre la ubicacidon indicada para hacer mas intuitivo el
proceso. Ademas, el sistema de carruseles cuenta con todos los sistemas de
seguridad necesarios, entre los que destacan:

e Barreras fotoeléctricas de seguridad personal. Todos los accesos a los carriers se
encuentran protegidos mediante barreras fotoeléctricas de seguridad personal.
Cualquier intercepcion entre las mismas cuando el carrusel se encuentra en
movimiento dispara el sistema de seguridad y el carrusel se detiene de forma
inmediata. El carrusel no volverd ponerse en movimiento hasta que el elemento
que produjo la intercepcién de las fotocélulas se haya retirado y se hayan
rearmado las setas de paro de emergencia.

e Setas de paro de emergencia. En cada acceso a los carriers se incorpora una seta
de emergencia que, mediante una simple pulsacion, detendrd el movimiento de
todos los carruseles de forma inmediata.

e Proteccién perimetral. El sistema de carruseles incorpora un cerramiento
perimetral para impedir el acceso a los mismos. El acceso a la zona de carriers se
realiza a través de una puerta de servicio dotada de sistema de seguridad. Si
algun operario accede a la zona de carriers con éstos en movimiento a través de
esta puerta, el sistema de seguridad detendrd los carruseles de forma automatica
y éstos no podrdn ponerse en movimiento hasta que la puerta esté cerrada y se
haya rearmado el sistema de seguridad.

e Escaldén antideslizante. Para acceder al nivel superior de los carriers, cada acceso
a los carruseles horizontales esta dotado de un escalén. El escaldon estd
totalmente homologado segin normativa, esta fijado al suelo y dispone de una
superficie antideslizante para evitar resbalones y/o caidas.
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Imagen 2.4. Sistema de luces guia de los carruseles horizontales modelo HOCA P622/20.

S

Dimensiones del carrusel

22
Largo (st?)lgE;nTlTel)
Ancho 1.727 mm
Alto 2.362 mm
NO© carriers 20

Dimensiones de los carriers (WxDxH)
N° niveles por carrier

Distancia minima entre niveles
Maxima carga por nivel

Maxima carga por carrier

Carga maxima 6.000 Kg
N© estantes 120
N© ubicaciones interiores tipo D2 40
N© ubicaciones interiores tipo D3 180
N© ubicaciones interiores tipo D6 120
N© ubicaciones interiores tipo D6x5 600
Volumen titil de almacenaje 13,84 m?

Velocidad de giro minima

Velocidad de giro maxima

Alimentacion

Potencia 2 X2 KW
Comunicacion

Conexion de red

7.722 mm
(s6lo carrusel)

1.727 mm
2.362 mm
20
622 x 600 x 1.850 mm
6
50 mm
35Kg
300 Kg
6.000 Kg
120
40
180
120
600
13,84 m?
18 m/min
24 m/min
3 x 380 V 50Hz N+T
2x 2 KW
RS232
R145

9.922 mm

5.281mm
2.972 mm
40

12.000 Kg
240
80
360
240
1.200
27,68 m?

8,0 Kw

Imagen 2.5. Caracteristicas fisicas y de configuracidn de los carruseles horizontales modelo

HOCA P622/20.
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11.2. Carruseles automatizados verticales para dosis unitarias.

Los carruseles rotativos verticales son un sistema compuesto por bandejas o carriers
de almacenaje que se desplazan en un movimiento vertical tipo noria y, para
acceder al producto, se dispone de una ventana de acceso posicionada a una altura
de trabajo ergondmica.

En el nuevo Servicio de Farmacia se han implantado de 2 armarios rotativos
verticales modelo ROTOPHARM 336-09-14 para la dispensacion de dosis unitarias
(Imagen 2.6). Cada armario ROTOPHARM 336-09-14 ofrece un volumen util de
almacenaje de aproximadamente 5 m>. La organizacion del producto almacenado en
los carruseles verticales se dispone en cajetines de plastico de diferentes tamaiios.
La configuracién de los carriers puede adaptarse a una amplia variedad de formas y
tamanos de los productos a almacenar, pudiéndose replantearse y reconfigurarse en
cualquier momento para poder ajustarse al maximo a las necesidades de
almacenaje. Cada carrusel puede disponer de un total de mds de 700 contenedores
de diferentes tamafios (largo x ancho x alto): pequefios (64x97x390 mm), medianos
(100x230x400 mm) y grandes (150x230x400 mm).

Cada carrusel vertical tiene una estacién de picking para la extraccion de la
medicacién necesaria, que es realizada de forma manual por los operarios. Los
carruseles tienen un sistema de luces guia situado en la parte frontal de los carriers.
Una sefal luminosa marca la ubicacidén donde se encuentra el cajén desde el que hay
que retirar la medicacidn. Asimismo, disponen de una banda tactil, que recorre toda
la parte inferior de la bancada, para la confirmacién de los movimientos durante la
preparacién de los carros (ver imagen 2.6). Ademas, los carruseles verticales cuentan
con todos los sistemas de seguridad necesarios, entre los que destacan:

e Barreras fotoeléctricas de seguridad personal. El acceso de picking se encuentra
protegido mediante barreras fotoeléctricas. Cualquier intercepcién entre las
mismas cuando el armario se encuentra en movimiento dispara el sistema de
seguridad y el armario se detiene de inmediatamente. El armario no volvera a
ponerse en movimiento hasta que el elemento que produjo la intercepcién de las
fotocélulas se haya retirado y se hayan rearmado las setas de paro de
emergencia.

e Setas de paro de emergencia. El armario incorpora una seta de emergencia que,
mediante una simple pulsaciéon, detendrd el movimiento de las bandejas
interiores del armario de forma inmediata.

e Indicador de descompensacion. Un circuito de monitorizacién detecta las cargas
descompensadas del carrusel. Dos seifales luminosas indican cualquier
descompensacion excesiva y el lado relevante.
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Pale:¢

Banda tactil para la confirmacion de movimientos

Imagen 2.6. Carrusel vertical modelo ROTOPHARM 336-09-14.

Luces guia

Dimensiones del armario rotativo
Ancho
Fondot®)
Alto
Dimensiones del mostrador de trabajo
Ancho
Fondo
N© carriers
Dimensiones del carrier
Ancho
Fondo
Alto
N© total niveles
N° total contenedores interiores pequeiios (RK 400 S)
N° total contenedores interiores medianos (9113.765.624)
N° total contenedores interiores grandes (9068.000.624)
N° total de contenedores

I util de al je
Peso en vacio
Carga maxima por carrier
Carga maxima total
Alimentacién
Potencia
Conexion de red
M sin contemplar el mostrador de trabajo.

3.364 mm
1.168 mm
2.560 mm

3.364 mm
297 mm
14

2.968 mm
415 mm
270 mm

33
540
144
36
720
4,66 m3
1.460 Kg
130 kg
1.820 kg
230V 50Hz N+T
1,8 KW
R145

Imagen 2.7. Caracteristicas fisicas y de configuracidon de los carruseles verticales modelo

ROTOPHARM 336-09-14.
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Los 2 carruseles verticales estdan controlados por el software SIGLAS, que esta
integrado con el programa prescripcién asistida para pacientes ingresados para la
preparaciéon diaria de medicacidon. Asimismo, existe comunicacién directa, y
bidireccional, entre los dos armarios rotativos verticales y las zonas de
almacenamiento del Almacén General de Farmacia gestionadas por SIGLAS (carrusel
horizontal, zona de estanterias, etc.) para la reposicidn de los primeros.

A diferencia de los carruseles horizontales, los carruseles verticales no estan
configurados con una ordenacidn cadtica, por lo que se debe de asignar una o varias
ubicaciones para cada articulo y se debe de realizar una reserva de hueco (ver
capitulo IV). No obstante, éstos aseguran el consumo de las unidades de caducidad
mas préxima, ya que las ubicaciones son distintas y el consumo esta controlado por
el software, que también ofrece datos de las unidades de extraccidn en cada pedido
y las unidades restantes en la ubicacidén, por lo que es muy facil mantener el
inventario actualizado. Si el operario observa que hay alguna diferencia entre lo
indicado por el sistema y lo que realmente queda en la ubicacién, en ese mismo
momento puede realizar una regularizacion de stock e informar al sistema de la
cantidad real restante de ese producto en la ubicacion indicada.

11.3. Carrusel automatizado vertical frigorifico.

El Servicio de Farmacia cuenta con un armario rotativo vertical para el
almacenamiento de medicamentos termolabiles (Imagen 2.8). Dicho carrusel vertical
se ubica dentro de una camara frigorifica de 5,1 m” de superficie que mantiene una
temperatura ambiente interior de 2 2C a 8 2C. Tiene unas dimensiones exteriores
aproximadas de 4.000x2.500x3.000 mm (largo x ancho x alto). Esta fabricada con
panel KIDE de poliuretano expandido de 100 mm de espesor, y dispone de un suelo
reforzado de 100 mm de espesor con refuerzo IPN para equipo rotativo y perfileria
sanitaria interior de media cafia de PVC con base de aluminio.

La instalaciéon frigorifica estard compuesta por dos grupos climatizadores
redundantes e independientes. Los dos grupos climatizadores operan de forma
alternativa, de modo que ninguno de ellos permanecera en reserva y sin funcionar
durante largos periodos de tiempo. Cada grupo climatizador estd compuesto por:

e Una unidad condensadora helicoidal carrozada BITZER, con compresor semi-
hermético, trifasico, modelo LD044/2HES-1 de 1 CV de potencia, suministrando
una potencia frigorifica de 3.840 W evaporando a -52C con una temperatura de
condensacion de +452C, funcionando con gas refrigerante R-404A.
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Un evaporador ECO, modelo CTE-80H3 ED, de tipo cubico, tiro forzado con un
caudal de aire de 2.740 m3/h, que suministra un rendimiento de 3.840 W a DT=7.
Con vdélvula de expansion termostdtica Danfoss.

La camara dispone de cuatro accesos. Un acceso para picking con una puerta

seccional KIDE, aislada, de 2.950x650 mm (ancho x alto), con guias verticales,
automatismos, seguridades y motor trifasico. Un acceso al interior con una puerta
pivotante en panel. Y dos portillones pivotantes KIDE de 500x500 mm de
refrigeracién, que estdn situados en la parte inferior frontal de la cdmara. La cdmara
frigorifica incorpora dispositivos de seguridad propios, tales como:

Alarma lumino-acustica para hombre encerrado en cdmara, correspondiente al
fabricante AKO, modelo AKO-52063, con pulsador luminoso y acustico instalado
en el interior de la camara, segin el Reglamento de Seguridad de Plantas e
Instalaciones Frigorificas, Real Decreto 138/2011.

Registrador de temperatura homologado segun ITC-3701/2006, modelo AKO-
157645, 5 canales, con impresidn de graficos y visualizacion de datos y alarmas
en pantalla grafica de alta luminosidad. Memoria de almacenamiento de datos de
1 afio y comunicacion a PC RS485. También incluye un sistema configurable de
alarmas SMS y mail. Alimentacién a 230V. Dicho registrador esta conectado con
la Central de Alarmas del Hospital.

- -

VF

Imagen 2.8. Camara frigorifica para rotativo vertical.
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11.4. Preparacion multi-pedido.

El carrusel vertical frigorifico estad ubicado contiguo al carrusel rotatorio horizontal,
de modo que quedan incorporados en linea y asi se puede operar de forma
automatizada con los medicamentos termoldbiles y con el resto de medicamentos, o
realizar varios pedidos simultdneamente.

La preparacién de pedidos simultdneos o multi-pedido, permite al operario
preparar mas de un pedido al mismo tiempo, independientemente de la unidad a la
gue se dirija. Esto es posible gracias a que el sistema que gestiona los carruseles
indica al operario el pedido y el articulo correspondiente con las unidades
solicitadas. Es posible trabajar en combinacion de una “mesa multi-pedido” sobre la
que se instala una barra con displays numéricos que permiten la preparacion
simultdnea en dos fases de varios pedidos al mismo tiempo. De este modo, el
operario extrae la cantidad global de un articulo necesaria en la globalidad de los
pedidos en preparacién y los displays de la mesa multipedido indican al operario el
reparto de unidades en los diferentes pedidos.

11.5. Armarios automatizados de dispensacion.

Dentro de los almacenes inteligentes, los denominados armarios de dispensacién
automatica han sido utilizados para la dispensacion descentralizada en plantas de
hospitalizacion. Existen diferentes modelos de armarios automatizados para la
gestion de medicacion. Antes del traslado al nuevo hospital, ya se disponia de 2
dispositivos modelo Pyxis® MedStation® para la dispensacidon de estupefacientes en
el drea quirdrgica. No obstante, tras el traslado se incorporaron diez nuevos
dispositivos modelo Omnicell® en diferentes unidades clinicas. Dichos armarios
automatizados forman parte del sistema integral, que permite la gestién de
inventario en servicios hospitalarios, asi como tener un control de acceso a los
medicamentos, imputar su consumo por paciente y gestionar los pedidos de forma
automatizada; lo cual permite disminuir la carga de trabajo de gestién y reposicion.
Este sistema estd compuesto por tres partes diferenciadas: los armarios
automatizados de dispensacion, el sistema informatico de control y las interfaces de
conexion.

Armario principal de 2 columnas

Tanto el Servicio de Urgencias, como la Unidad de Cuidados Criticos, cuentan con un
armario automatizado de dispensacion Omnicell® modelo OSCT224-18 (Imagen 2.9).
Las principales caracteristicas técnicas de se resumen en la imagen 2.10.
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Imagen 2.9. Armario automatizado de dispensacion OMNICELL® modelo OSCT224-18.

Dimensiones del armario

Ancho 3.364 mm
Fondoy;, 1.168 mm
Alto 2.560 mm
N° de columnas 2
Voltaje 220 VAC
Amperaje 2A
Fusible 4 A
Disipacion de calor 304-853 BTU/hr
Sistema SAI Doble
Peso (sin medicamentos) 722 Kg
Pantalla 1277

N© total de ubi i dosis de maxima seguridad 288 (2 cajones)
N© total de ubicaciones multidosis de alta seguridad 72 (2 cajones)
N° total de ubicaciones multidosis de media seguridad 72 (2 cajones)
N© total de ubi i multidosis en cajon matriz 360 (12 cajones)

N©° total de ubicaci multidosis en estanteria 136
(Mprofundidad total con cajones abiertos 122 cm

Imagen 2.10. Caracteristicas fisicas y de configuracion del armario automatizado de
dispensacion Omnicell® modelo OSCT224-18.
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Estos armarios también disponen de tecnologia de luces-guia que permite
localizar rapidamente los medicamentos durante las dispensaciones, devoluciones y
reposiciones, minimizando el tiempo empleado y la probabilidad de error. El orden
de guiado de las luces indica, en primer lugar, el armario (en el caso de que existan
otros armarios conectados a los principales), en segundo término la columna, a
continuacion el nivel (estanteria o cajén), y por ultimo la ubicacién concreta donde
se encuentra ubicado el medicamento. En los procesos de reposicidn, el sistema
propone los articulos y cantidades a reponer, marcando sus ubicaciones mediante
luces-guia, sin necesidad de usar lectores de cddigos de barras.

Cajones de maxima seguridad con cajetines
monodosis con tapas opacas bloqueadas de
apertura mdependiente no sinmltanea.
Disponibles en diferentes tamafios v
profundidades de cajetin.

Cajones de alta seguridad con cajetines
multidosis con tapas metalicas opacas
blogueadas de apertura independiente no
simultanea v luces-guia. Disponibles en
diferentes tamafios y profimdidades de cajetin.

Cajones de media-alta seguridad con
cajetines multidosis con tapas trasparentes con
sensores de apertura y luces-guia. Disponibles

en diferentes tamafios y profimdidades de
cajetin.

Cajones de media seguridad (tipo matriz)
con cajetines multidosis sin tapas de tamafio
configurable v luces-guia.

Imagen 2.11. Tipos de cajones para el almacenaje de medicamentos en el armario
automatizado de dispensacién Omnicell® modelo OSCT224-18.

44



DISPOSITIVOS AUTOMATIZADOS DE ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

Dentro del armario, la medicacidon se puede guardar en diferentes tipos de
cajones dependiendo de las caracteristicas o los requisitos de almacenaje de cada
medicamento (Imagen 2.11). Para el acceso al sistema Omnicell®, los armarios de
dispensacidon cuentan con un sistema de identificacién biométrica G4 mediante
lector de huella dactilar. También se puede acceder mediante la introduccion de
codigo y contrasefia de usuario, y en casos de emergencia y extrema necesidad,
existe un sistema de apertura manual mediante uso combinado de llaves.

El paquete de software estandar de los armarios estd disefiado para poder
gestionar hasta 75 referencias de medicamentos colocadas en ubicaciones externas
al propio armario, sin necesidad de lectores de cédigos de barras. Ademas tiene la
opcidn de compatibilidad con la prescripcién médica electrdnica y la capacidad para
configurar alertas asociadas a la dispensacién configurables por el usuario.

Armario principal de sobremesa

El nuevo hospital cuenta con siete armarios automatizados Omnicell® modelo
OmniRx-TT G4 (Imagen 2.12), destinados al control y dispensacién de sustancias
controladas (medicamentos estupefacientes y psicétropos) en las unidades clinicas
del hospital. Las principales caracteristicas técnicas del modelo OmniRx-TT G4 se
resumen en la imagen 2.13. El concepto es el mismo que el descrito para modelo
0OSCT224-18, pero hay que destacar que, debido a las caracteristicas de estas
sustancias, los Unicos cajones que dispone son del tipo de maxima y alta seguridad.

Imagen 2.12. Armario automatizado de dispensacion Omnicell® modelo OmniRx-TT G4.
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Dimensiones del armario

Ancho 70 cm
Fondoys, 64 cm
Alto 72 cm
Voltaje 220 VAC
Amperaje 0,75 A
Fusible 4 A
Disipacion de calor 304-443 BTU/hr
Peso (sin cajones) 53 Kg
Pantalla 155~

N° total de ubicaciones o dosis de maxi seguridad 144 (2 cajones)
N° total de ubicaciones multidosis de alta seguridad 12 (1 cajon)

(Uprofundidad total con cajones abiertos 112 cm

Imagen 2.13. Caracteristicas fisicas y de configuracion del armario automatizado de
dispensacién Omnicell® modelo OmniRx-TT G4.

En el capitulo X de este libro, dedicado a la gestién de la dispensacion de
especialidades estupefacientes, se describird con mas detalle la disposicion de estos
armarios automatizados en las diferentes unidades clinicas del hospital, asi como el
sistema establecido desde el servicio de farmacia para la reposicion de estas
especialidades farmacéuticas.

Armario principal 3 celdas

En el servicio de farmacia, las especialidades con medicamentos estupefacientes se
custodian en un armario automatizado Omnicell® modelo Three-Cell Omnisupplier
G4 (Imagen 2.14). Este modelo cuenta con nueve zonas o estantes donde se
almacenan las especialidades estupefacientes adquiridas por el servicio de farmacia
hasta su dispensacién a las diferentes unidades clinicas. Cada zona cuenta con una
puerta opaca bloqueada, de apertura independiente no simultanea y luces-guia.
Para el acceso a la medicacién el armario cuenta con el sistema de identificacién
biométrica G4 de usuarios mediante lector de huella dactilar. También se puede
acceder mediante la introduccién de cédigo y contrasefia de usuario, y en casos de
emergencia y extrema necesidad, existe un sistema de apertura manual mediante
uso combinado de llaves.

A nivel de configuracidon, para gestionar la reposiciéon de las unidades de
estupefacientes consumidas de cada uno de los siete armarios automatizados
Omnicell® de las unidades clinicas del hospital, existe la posibilidad de interconectar
éstos con el armario principal del SFH. No obstante, esta interconexién no esta
establecida en el Hospital Francesc de Borja debido a los requisitos establecidos en
la normativa vigente.
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Imagen 2.14. Armario automatizado de dispensacion Omnicell® modelo Three-Cell
Omnisupplier G4.

Finalmente, como ya se ha nombrado anteriormente el sistema Omnicell®

también estd compuesto por:

El servidor Omnicell®. Se trata de un Unico sistema informatico, formado por las
partes de hardware y software necesarias para una adecuada gestidon del
funcionamiento de los armarios y del intercambio de informacién entre el
sistema automatizado de dispensacién Omnicell® y el sistema informatico del
hospital. Formado por un Unico servidor, que contiene una base de datos Unica y
central, capaz de gestionar todos los armarios instalados. El sistema incorpora la
posibilidad de controlar los productos gestionados en todo el hospital por los
armarios OMNICELL® desde cualquier punto. Ademads, dicho servidor gestiona
tanto las interfaces de conexién con los programas informaticos del hospital,
como la explotacién de los datos generados por el sistema Omnicell®.

Las interfaces de conexién. Programas informaticos de especial importancia,
permiten interconectar diferentes sistemas informaticos entre si, y facilitan el
intercambio de informacidn entre ellos. En el siguiente capitulo se desarrolla en
mas extension este aspecto.
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Armario 2 cajones

El SFH cuenta con un sistema Pyxis® MedStation® 3500 para la dispensacion de
especialidades médicas estupefacientes en el area quirdrgica del hospital. Este
sistema esta integrado principalmente por una consola y por dos estaciones. La
consola, ubicada fisicamente en el SFH, hace las veces de controlador y cdmara de
compensacion para las dos estaciones. Las estaciones, también denominadas
dispositivos, son unidades de almacenamiento controladas por ordenador que se
comunican con la consola recibiendo informacién de pacientes, prescripciones y de
inventario, e informan permanentemente acerca de todas las transacciones de
medicamentos realizadas. Las estaciones tienen diversas configuraciones.
Concretamente, se dispone de dos estaciones de un tamafio de 58x69x71 cm con 2
cajones. El cajon superior estd formado por 18 cajetines con un total de 216
ubicaciones (12 ubicaciones por cajetin). El cajon inferior esta destinado para
custodiar las devoluciones de medicacién. Las conexiones de red proporcionan la
ruta de comunicacién entre estos componentes (Imagen 2.15). En el capitulo X se
describe con mas detalle el proceso logistico implantado para la dispensacién de
estupefacientes en el DS de Gandia.

Dispeositivos de comunicacion

Estaciones

Sisemn Jealimsiteion - [
ininterrumpida (SAI)

Impresora laser
Consola

Imagen 2.15. Esquema del sistema Pyxis® MedStation® 3500 y estacion de 2 cajones.
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CAPITULO 1lI

INTEGRACION DE LOS NUEVOS PROGRAMAS INFORMATICOS
PARA LA GESTION LOGISTICA

Albert Martinez Aparisi, Eva Estruch Giner

La implantacion de nuevos recursos tecnolégicos para la gestidon logistica del
medicamento condiciona una adaptacién integral de los procesos administrativos y
de funcionamiento del SFH para poder asumir de manera efectiva y eficiente la
gestion de la recepcion, almacenamiento y distribucion de medicamentos en el DS.
También exige conseguir una dptima integracién con otros programas de gestidn
que ya estdn en funcionamiento y con los dispositivos automatizados de
almacenamiento. Esta implantacion requiere la coordinacidn entre el SFH, el Servicio
de Informatica del hospital y los proveedores de dichos recursos tecnolégicos.

En este capitulo se pretende describir, tomando como ejemplo la implantacidn
del nuevo sistema logistico integral del medicamento en el DS de Gandia, todos
aquellos factores que deben tenerse en cuenta a la hora de la coordinacién e
integracion con los diferentes agentes implicados.

I1l.1. Importancia de las tecnologias de la informacién y comunicacion en la
cadena de suministro de medicamentos.

La cadena de suministro es uno de los elementos fundamentales al alcance de las
organizaciones para optimizar la eficiencia en sus procesos internos y gestionar las
relaciones con los clientes y proveedores. La gestion de la cadena de suministro
establece la integracion y coordinacién de las actividades y procesos internos de la
organizacion con los procesos externos, para lograr una optimizacion de los recursos
y minimizar los costes de las operaciones. Segun Ballou (2007), la cadena de
suministro es “un conjunto de actividades funcionales que se repiten a lo largo del
canal de flujo del producto, mediante las cuales la materia prima se convierte en
productos terminados y se afiade valor al consumidor”.
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Siguiendo a Terrado (2000), se distinguen tres componentes en la cadena de
suministro: aprovisionamiento o logistica de entrada, transformaciéon o logistica
interna, y distribucidn o logistica de salida. La logistica interna es la encargada de
realizar la planificacién y gestion de los flujos de materiales y productos que ocurren
en el interior de la organizacidn. La logistica externa se focaliza en la planificacidn y
gestion de flujo de materiales y productos entre la organizacion y los otros agentes
de la cadena de suministro. Asimismo, la gestidn de la cadena de suministro, Supply
chain management, es la integraciéon de los procesos de negocios desde el
consumidor final hasta los proveedores mds lejanos, a fin de proveer productos,
servicios e informacién que afiadan valor a los consumidores (Ballou, 2007).

Otro término que algunos autores utilizan de manera sindnima es el de
“logistica”, relaciondndose con la administracién del flujo de bienes y servicios,
desde la adquisicién de las materias primas e insumos en su punto de origen, hasta
la entrega del producto terminado en el punto de consumo. El Council of Logistic
Management define la gestion logistica como "el proceso de planificacién,
implementacién y control del flujo y almacenamiento eficiente y econdmico de la
materia prima, productos semi-terminados y acabados, asi como la informacién
asociada”.

Las Tecnologias de la Informacidon y de las Comunicaciones (TIC) se han
convertido en un elemento indispensable para el desarrollo de las organizaciones
que les permite conseguir ventajas competitivas (Albors y Martinez, 2002). La
aplicacién de las TIC estd permitiendo a las organizaciones transformar la manera de
realizar negocios, mejorar el desempeiio, optimizar los procesos internos y
aumentar la satisfaccion de sus clientes. La gestién logistica también ha integrado las
TIC en sus procesos, de manera que se considera un componente esencial para el
logro de los resultados. El estudio realizado por Cachon y Fisher (2000) concluye que
la utilizacidon de las TIC en la gestion logistica permite lograr una reduccién de costes
y una mejora del flujo de bienes en la cadena de suministro. Asimismo, Levary y
Better (2000) afirman que la aplicacién de las TIC en la gestién de la cadena de
suministro permite reducir los tiempos de ciclo, asi como disminuir los niveles de
inventario y mejorar la eficiencia de los canales de distribucién.

En la actualidad, podemos encontrar una gama extensa de elementos de TIC que
se utilizan en la cadena de suministro. En la logistica de entrada nos encontramos
con el Electronic Document Interchange (EDI) y también con e-procurement. En la
logistica interna identificamos, entre otras, la tecnologia de radiofrecuencia RFID
para el uso de los cddigos de barras o puntos, los Sistemas de Gestién de Almacenes
(SGA), en inglés Warehouse Management System (WMA), asi como los Labor
Management System (LMS). En la logistica de salida existen tecnologias como el
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Global Position System (GPS), el Transportation Management System (TMS) o el
Customer Relationship Management (CRM). Y por supuesto, los sistemas Enterprise
Resource Planning (ERP), que puede utilizarse en todos los procesos de la cadena de
suministro.

La gran variedad de tecnologias diferentes hace necesaria una integracion entre
ellas que permita alcanzar los siguientes objetivos: generar una visidn unificada de la
informacidén para que esté disponible en el momento y lugar oportunos, facilitar la
toma de decisiones y permitir la colaboracién entre las partes que interactdan
(Simchi-Levi et al., 2008). Asimismo, uno de los factores de éxito en la aplicacién de
las TIC a la gestidn logistica es, sin lugar a dudas, la adecuada integracién entre todas
ellas.

I1.2. Enterprise Resource Planning y Sistemas de Gestion de Almacenes.

En este apartado se desarrollan los conceptos ERP y SGA para aportar informacién
de contexto a la integracion entre OL y SIGLAS. Segun Berenguer y Ramos (2003), un
ERP es un programa de software concebido para gestionar de forma integrada las
funciones de la organizacién. A continuacion, se detallan las caracteristicas de un
ERP:

e Planificacién de las operaciones de manera completa: temporalizacion, entregas,
hitos en el ciclo de vida, etc.

e Gestién y optimizacion de los procesos de la organizacién. Incorpora
funcionalidades orientadas a la facturacion, la planificacion de las compras, el
control del stock y la gestidn de envios.

e Acceso a la informaciéon por parte de todos los miembros de la organizacion. Es
fundamental el acceso inmediato a los datos desde donde se necesite y con el
formato adecuado.

e Unicidad de la informacién. Esto permite un claro ahorro de tiempo y recursos asi
como la disminucidn de errores.

Por otra parte, un SGA es un subsistema de informacién que ayuda en la
administracion del flujo del producto y el manejo de las instalaciones en la red
logistica. Ademas, se considera que controla las operaciones que alimentan de
materia prima y componentes al proceso de produccidn, y atiende las drdenes de
pedidos de los clientes (Ballou, 2007). Los SGA estan integrados por varios
elementos como son la recepcidn, el almacenamiento, la administracién de
inventarios, el procesamiento de drdenes y cobros, y la preparacién de pedidos
(Imagen 3.1). A continuacidn, se detallan las caracteristicas de un SGA:
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Control del nivel de stock del almacén. Su misién principal es controlar los
inventarios, tanto en términos de cantidades como por ubicaciones dentro del
almacén.

Gestidn del inventario a tiempo real. Es una caracteristica esencial para los SGA y
permite a las organizaciones tomar decisiones orientadas a alcanzar sus objetivos
corporativos.

Verificacion de la trazabilidad, que es una exigencia fundamental en dmbitos
como el de la gestidon del medicamento. Esta trazabilidad ofrece seguridad en el
proceso y permite identificar aspectos de mejora en la cadena logistica.

Gestién de la planificacién y control de las diferentes actividades, asi como la
gestion del uso de los recursos asignados al almacén. Los SGA permiten gestionar
adecuadamente los movimientos de almacén en el grado de detalle configurado
y contribuye a la eficiencia operativa.

Soporte a la toma de decisiones a partir del analisis de la informacién generada
en los diferentes procesos logisticos. Es importante destacar que la gestién de la
informaciéon deberd contar también con los datos generados en el ERP.

Recepcion

Preparacion de

A Almacenamiento
pedidos

Procesamiento de Administracién de
6rdenes y cobros inventarios

Imagen 3.1. Elementos integrantes de los Sistemas de Gestién de Almacenes.
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A continuacion, se desarrolla una comparativa conceptual entre un SGA y un ERP,
atendiendo a los siguientes aspectos funcionales:

e Gestion de ubicaciones. En general, un SGA permite gestionar las ubicaciones
con un mayor nivel de detalle, afiadiendo detalles adicionales a la identificacion
del almacén donde esta el articulo. Los ERP estan orientados funcionalmente a
gestionar las ubicaciones de manera basica.

¢ Interaccion con dispositivos externos. En la cadena logistica es frecuente utilizar
dispositivos externos para identificar los diferentes objetos y agilizar las
operaciones. Entre estos dispositivos encontramos terminales de
radiofrecuencia, tablets, robots, envasadoras, etc. La interaccién con estos tipos
de dispositivos estd mejor resuelta en los SGA que en los ERP. En general, el SGA
tiene la opcién de interactuar con estos dispositivos.

e Automatizacion de los almacenes. Los almacenes de gestién manual han sido el
dominio donde se definen los ERP. En cambio, los SGA estan orientados a
gestionar almacenes tanto manuales como automatizados, definiendo las
interfaces entre los elementos que participan y estableciendo una interaccién
entre los sistemas que intervienen.

e Movimientos del almacén. Los SGA se pueden utilizar, no sélo para identificar los
activos, sino que permiten, ademas, realizar tareas de optimizacidn de rutas o de
aumento de eficiencia en la gestién de lotes, etc. Todas estas funcionalidades no
suelen estar implementadas en los ERP.

e Gestion de tareas en el almacén. Algunas actividades que se realizan en los
almacenes, como por ejemplo las tareas de picking, no estdn adecuadamente
resueltas en los ERP. Estas actividades logisticas son propias de los SGA. Ademas,
estas tareas suelen ir acompafadas de otras funcionalidades asociadas a la
creacion de tareas o asignacidn entre grupos de operarios.

Asi pues, un ERP estd orientado a ofrecer soporte a las operaciones de back
office, como son la gestion de pedidos y facturas, gestion de la contabilidad,
planificacidn, etc.

En cambio, un SGA permite un enfoque mias global y completo atendiendo
funcionalidades como la gestién de los inventarios en tiempo real con un detallado
control del stock, optimizacién del flujo de mercancias, incluyendo la trazabilidad y
permitiendo una disminucidn de los errores y mejorando la preparacién de pedidos.
Todo ello, tiene como consecuencia una mejor gestion generando un ahorro de
costes y una optimizacion de los recursos asignados al almacén.

De esta manera, con la utilizacion combinada de un ERP y de un SGA se consigue
una mejor gestion de la cadena logistica, permitiendo una disminucion de los costes
operativos y un incremento de la productividad.
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l1l.3. Integracién de sistemas.

Actualmente, las organizaciones necesitan utilizar un conjunto de aplicaciones
especializadas para desarrollar las tareas y procesos. Asi, compartir informacién de
manera agil y en el momento oportuno se ha convertido en un factor critico de éxito
para alcanzar las mejores tasas de eficiencia corporativa. Precisamente, es la
capacidad de integracion de los sistemas ERP con otras aplicaciones lo que
posibilitara en gran medida su capacidad de contribuir a alcanzar los objetivos de la
organizacion.

Cuando necesitamos integrar dos sistemas de gestion diferentes podemos optar
por diversas alternativas, pudiendo ir desde una integracion mediante intercambio
de ficheros planos, hasta la adopciéon de estrategias mas elaboradas como es la
arquitectura orientada a servicios, en inglés Service Oriented Architecture (SOA). Un
SOA es un modelo de arquitectura software que ofrece una metodologia y un marco
de trabajo basado en servicios. Suele estar muy alineada con el negocio, por lo que
algunos autores se refieren a SOA como un modelo de arquitectura de tecnologias
de la informacién y también corporativa

Un servicio en SOA también se refiere a un conjunto de funcionalidades técnicas
o de procesos de negocios que se caracterizan por ser reutilizable por cualquier
proceso de negocio. Los servicios pueden estar compuestos, a su vez, de otros
servicios segln una jerarquia. Se pueden identificar diferentes tipos de servicios
segun su granularidad:

e Servicios de componentes o de aplicacion. Servicios unitarios con interaccion
directa con los sistemas finales.

e Servicios de negocio. Son los servicios que se forman a partir de servicios de
componentes.

e Servicios de orquestacion o workflow. Son servicios que estdn compuestos por la
orquestacion de servicios de negocio o de servicios de componentes en los que
puede existir interaccion humana.

Por otra parte, en un contexto de computacién distribuida, es necesaria la
existencia de mecanismos para la intercomunicacion entre sistemas. Asi, se define el
concepto de webservice como un conjunto de protocolos de comunicacién que
permiten el intercambio de datos entre aplicaciones. Los servicios web son
conjuntos de funciones u objetos distribuidos que se presentan como una sola
entidad que es anunciada para que sea utilizada por otros sistemas. Esta interfaz
definida y conocida se puede acceder mediante una Uniform Resource Locator (URL).
Asi, un servicio web esta definido por una Uniform Resource Identification (URI) y
por la interfaz mediante la que se accede a él.
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En general, la informacién que se comparte entre un SGA y un ERP se puede
clasificar en diferentes ambitos. Para cada uno de estos dmbitos, los sistemas deben
generar sus servicios web para poder ser interrogados, convirtiéndose en el punto
de entrada Unico a la informacién en el contexto del intercambio de datos entre
sistemas. Entre los ambitos funcionales donde se desarrollan estos servicios web se
puede destacar a los ficheros de entidades o maestros, las entradas y salidas de
almacenes y las regularizaciones de almacenes.

11.4. Integracidon entre sistemas implantados en el Departamento de Salud
de Gandia.

En el ambito del DS de Gandia se utilizan diversos sistemas de informacion en el
ambito logistico del SFH como, por ejemplo, OL, Orion Clinic (OC) y SIGLAS. OC es la
historia clinica electrénica corporativa de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Pdblica. Incorpora un moddulo, llamado Terapéutica, que implementa el ciclo
completo de la medicacidn: incorporacién en la guia farmacoterapéutica (GFT),
prescripcién, validacién, dispensacién y administracion del medicamento.

Por otra parte, OL es el ERP corporativo que abarca los procesos de contratacién,
compras, almacenes y contabilidad.

También se dispone de SIGLAS, que es un SGA, que gestiona la organizacién
interna del almacén general del SFH y de sus diferentes secciones, o almacenes
automatizados. SIGLAS es un sistema de informacion logistica y de
aprovisionamientos disefiado para solucionar las distintas necesidades y la
problematica extendida en entornos de almacenamiento hospitalario,
incrementando su capacidad de flujo de materiales y economizando tanto en
espacio como en tiempo empleado. Su nucleo principal es un SGA, aunque dispone
de varios mddulos que pueden interactuar entre si o con programas externos para
configurar una solucién adaptada a las necesidades especificas.

Tecnoldgicamente, SIGLAS es una aplicaciéon que utiliza arquitectura SOA, de
modo que todas sus funcionabilidades estan soportadas mediante servicios web. Ello
permite que las integraciones y adaptaciones sean facilmente abordables sin alterar
los mddulos base. SIGLAS permite efectuar integraciones mediante multiples
soportes fisico-logicos, desde integraciones a nivel de fichero, a nivel de sockets,
servicios web, etc. A su vez, permite funcionamientos como cliente o servidor para
cada uno de los mensajes de la integracidn.

Las principales ventajas que ofrece SIGLAS es el acceso a la informacién y control
de stock a tiempo real, y la automatizacién de los procesos de recepciéon y de
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dispensacion de medicamentos. No obstante, antes de poder alcanzar estas
ventajas, se ha tenido que gestionar la implantacion e integracién de SIGLAS con las
herramientas que se estaban empleando (red informatica, dispositivos
automatizados de almacenamiento de medicamentos y programas de gestién
anteriores). El SFH ha actuado como eje central de este proceso (Imagen 3.2),
teniendo que ajustar su labor asistencial a la coordinacién de la integracién de los
distintos elementos que forman parte de la gestién actual del servicio.

OMNICELL
SERVICIO INFORMATICA
HOSPITAL
SERVICIO DE

FARMACIA

ORION LOGIS

Imagen 3.2. Agentes implicados en la integracion de los programas de gestién y los
dispositivos de almacenamiento automatizados.

La implantacién de un nuevo conjunto de programas de gestidon condiciona una
adaptacion integral de los procesos administrativos y de funcionamiento del SFH
para poder asumir de manera efectiva y eficiente la gestién de la recepcion,
almacenamiento y distribucién de medicamentos en el DS. También exige conseguir
una O6ptima integracion con otros programas de gestion que ya estaban en
funcionamiento cuando se implantd SIGLAS (p. ej. OL, Farmasyst®, etc.) y con los
dispositivos automatizados de almacenamiento. Esta implantacién ha requerido la
coordinacién entre el SFH y los responsables corporativos de OL, SIGLAS, como
sistema de gestién de almacenes, Palex Medical S.A.,, como proveedor de los
dispositivos automatizados de almacenamiento, y el Servicio de Informdtica del
hospital.
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La integracion de las prescripciones realizadas en OC y los carruseles horizontales
y verticales utilizados en la preparacién de las unidosis se realiza mediante fichero
plano. OC genera un fichero con una estructura definida que es trasladado a una
carpeta compartida con SIGLAS. Este fichero incluye las prescripciones hasta el
momento de generar el archivo.

Por otra parte, la comunicacién entre OL, que es un ERP, y SIGLAS, un SGA, se
lleva a cabo mediante servicios web, que implementan las diferentes interfaces que
definen la comunicacién entre las aplicaciones. Los ambitos funcionales donde se
desarrollan estos servicios web en la integracion OL/SIGLAS son:

e Mantenimiento de maestros.

e Consultas de pactos y stocks.

e Regularizaciones.

e Recepcion de pedidos de proveedor.
e Entradas y salidas de almacenes.

En el mantenimiento de cada servicio web se hacen servir varios circuitos. Por
ejemplo, en el mantenimiento de maestros se implementan los siguientes circuitos:

e Mantenimiento de propietarios.

e Mantenimiento maestro de articulos.

e Mantenimiento maestro de almacenes.

e Mantenimiento maestro de proveedores.

Asimismo, cada webservice esta definido con detalle, utilizdndose el lenguaje
XML para el intercambio de la informacién. Dentro del mantenimiento de cada uno
de los circuitos implementados se han definido diversos webservice. Por ejemplo,
uno de los webservice del maestro de articulos es el que resuelve la
‘Respuesta/Donacion de Articulos’, que esta definido con los siguientes items de
datos: fecha, cddigo, descripcidon, unidad minima de distribucidn, tipo de unidad de
envase, grupo, subgrupo, familia, subfamilia, lote, caducidad y serie.
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CAPITULO IV

GESTION DE UBICACIONES EN EL ALMACEN GENERAL DE
FARMACIA

Lucrecia Bourgon Baquedano, Manuel Koninckx Cafiada, Eduardo Peiré Barber

Uno de los principales recursos que aporta SIGLAS al sistema logistico es un mejor
control del stock a tiempo real y una reducciéon del nimero de recuentos masivos
mediante una gestién integral de las ubicaciones de almacenamiento. En el siguiente
capitulo se detallan las caracteristicas del proceso de gestién de las ubicaciones del
almacén general del SFH.

IV.1. Asignacion de ubicaciones por defecto de los medicamentos.

Los movimientos, en forma de entradas y salidas a almacenes, se encuentran
establecidos dentro del circuito de integracién entre OL y SIGLAS. El resultado de
esta integracion es la creacion de un sistema de comunicacion entre ambos
sistemas, y para ello es necesario asignar una ubicacién por defecto a cada articulo
en OL. Esta asignacion es de suma importancia, ya que desde la ubicacién por
defecto es desde donde se realizaran de forma automatica los consumos o salidas,
las entradas o devoluciones, y las recepciones de compras. Con la implantacion de
SIGLAS se han creado en OL almacenes configurados como automaticos, con una
ubicacion puente (PUENTE.00.29.00.00.00) y una ubicacidn final. La ubicacidn final
gueda establecida con el nombre del almacén seguido de “.00.00.00.00.00”. En el
caso del almacén AOALM_F, la ubicaciéon final es AOALM_F.00.00.00.00.00. La
asignacién de la ubicacién por defecto de un articulo se debe de realizar en el
momento en que se realice su alta en la organizacién Para establecer la ubicacion
por defecto se seguira la siguiente ruta en OL (Imagen 4.1):

Configuracién Almacenes - Ubicacidn defecto de Articulos - Farmacia -

Pestana de Ubicaciones
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© Valores por Defecto de Transacciones Articulos (L02) M=
Subalmacenes | Ubicaciones l
Subalmacén
Articulo Descripcién Por Defecto para Ubicacién
I 600631.CNA OMEPRAZOL NORMORM Recepcidn - |[|ADALM_F ADALM_F.00.00 =

Imagen 4.1. Ubicacidn por defecto de un articulo en OL.

En la pestafia ‘Ubicaciones’ se debe definir, para cada articulo, el subalmacén y la
ubicacion por defecto para la recepcién. Cualquier stock de un articulo fuera de su
ubicacion por defecto, nunca se consumira de forma automatica, sino que se tendra
que realizar un consumo manual de dicho stock.

¥ éAsignacion de la ubicacién puente o de la ubicacién final como ubicacién por
defecto de un articulo? Para que llegue la informacién de la recepcion de las
compras desde OL a SIGLAS, la ubicacidén de recepcion que se debe indicar es la
ubicacion puente (PUENTE.00.29.00.00.00). Una vez es ubicado el pedido en SIGLAS,
éste se comunica con OL y automdticamente pasa el producto de la ubicacién
puente a la ubicacién final (AOALM_F.00.00.00.00.00). Por lo tanto, se podria fijar a
todos los articulos que van a ser recepcionados en almacenes automaticos la
ubicacion puente como ubicacién por defecto para facilitar el proceso de recepcién.
No obstante, si se fija como ubicacidn por defecto la ubicacién puente, se producira
un error en las transacciones realizadas, ya que se seleccionara automaticamente
esta ubicacién para la transaccidon estando el stock ubicado en la ubicaciéon final.
Asimismo, en el caso de sistemas automatizados de almacenaje, aquellos articulos
gue no tengan la ubicacidn final por defecto no van a poder ser transaccionados por
o6rdenes de movimiento (OM). Estos aspectos se volverdn a comentar mas
detalladamente. En conclusidn, la ubicacion por defecto de los articulos en OL debe
de ser la ubicacion final.
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IV.2. Configuracion de las caracteristicas de los medicamentos del almacén
general de farmacia.

Los articulos asignados a la organizacidon desde OL van a estar disponibles en SIGLAS
para poder configurar sus caracteristicas de almacenamiento. Se seguira la siguiente
ruta en SIGLAS:

[ Almacenamiento = Articulos ]

VO PARA SOLUCION PARA PERFUSION EFG, 10 VIALES

[ose——  e— P

673420 CNA - IMIPENEMICILASTATINA AUROVITAS 500 MG/500 MG POLVO PARA SOLUCION PARA PERFUSION EFG , 10 VIALES 1

] [

(s

10 EEEEE S
YoOoooEktIad b >

& Etiqueta Aticulo 4 GUARDAR

Imagen 4.2. Configuracidn de las caracteristicas de un articulo en SIGLAS.

En la pantalla “ARTICULOS” se puede consultar los articulos, crearles huecos,
definir huecos reservados y los tipos de huecos, asignar zonas de almacenamiento a
un articulo, definir la cantidad maxima de almacenamiento, gestionar el orden de
almacenamiento de estos, etc. Al buscar un articulo, y previamente a seleccionar el
proveedor del mismo, se pueden definir sus propiedades en la pestafia
"CARACTERISTICAS” (Imagen 4.2). Se va a poder especificar si va llevar control de
lotes y caducidad, si el articulo es inflamable, corrosivo o tdxico, si es un
medicamento reenvasado, si requiere conservarse en nevera, etc. Si se selecciona el
proveedor no van a poder definirse dichas caracteristicas. Para continuar con la
configuracién del articulo se seleccionara el proveedor que lo suministra al SFH.
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VO PARA SOLUCION PARA PERFUSION EFG , 10 VIALES

1 ) i s s s

Yvoovedenashr B0

o

iqueta Articulo
El Articulo 4 GUARDAR

Imagen 4.3. Asignacion de un proveedor a un articulo en SIGLAS.

L\ Los articulos nuevos ya aparecen con el proveedor asignado por parte de la
Central de Datos Maestros. No obstante, en algunas ocasiones, la informacién sobre
el proveedor no aparece en SIGLAS, no pudiéndolo seleccionar y no permitiendo
configurar las caracteristicas de las ubicaciones para dicho articulo. No obstante, se
puede buscar un proveedor determinado y asignarlo manualmente accediendo al

icono gue queda en la parte derecha de la casilla del proveedor de la pantalla
"ARTICULOS’ en SIGLAS (Imagen 4.3). En caso que para un medicamento concreto,
definido por su cddigo nacional, cambiara las caracteristicas del proveedor desde la
base de datos central del gestor integral de la prestacidon farmacéutica (GAIA) de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, o se decida adquirirlo de otro
proveedor, apareceran en la pestafia “Prop./Prov.” de SIGLAS todos los proveedores
asignados a dicho articulo. La configuracidon del articulo no se mantiene para el
nuevo proveedor, debiéndose completar de nuevo.

IV.3. Configuracion de las ubicaciones de los medicamentos del almacén
general de farmacia.

Una vez se haya buscado y seleccionado un articulo, y se haya escogido el
proveedor, se podran definir las caracteristicas de su ubicacién. La configuracién de
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la ubicacién para cada uno de los articulos se define en tres pestaiias que se
despliegan en la parte superior de la ventana. En el caso de que no se seleccione el
proveedor sélo se podrd ver las caracteristicas del articulo, su stock y en qué
ubicaciones se encuentra, y consultar su historico de regularizaciones, movimientos
y trazabilidades. El primer paso para definir una ubicaciéon para un articulo en SIGLAS
es la configuracion del tipo de hueco. En la pestaia "TIPO HUECO’ se definen, para
cada medicamento y proveedor, los tipos de huecos y la cantidad mdaxima de
almacenamiento en cada uno de ellos (Imagen 4.4).

ASTATINA VO PARA SOLUCION PARA PERFUSION EFG , 10 VIALES

ASTATINA HG/500 MG POLVO PARA SOLUCION PARA PERFUSION EFG, 10 VIALES

Imagen 4.4. Configuracion del tipo de hueco de un articulo en SIGLAS.

La nomenclatura del tipo de hueco depende de la zona del almacén, del tamafio
del hueco y el nimero de particiones que vaya a tener dicho hueco. Un mismo
articulo puede tener definidos varios tipos de huecos. Los tipos de hueco que se
pueden definir son los siguientes:

e TH_CHG (cajetin grande) y TH_CHM (cajetin mediano), y con diferentes
particiones, para definir los huecos del carrusel automatizado horizontal (zona C).

e TH_VCG (cajetin grande), TH_VCM (cajetin mediano) y TH_VCP (cajetin pequefio)
para definir los huecos del carrusel automatizado vertical frigorifico (zona VF).
Para articulos que requieran mucho espacio de almacenamiento, se pueden
asignar baldas en los huecos tipo TH_VEP y TH_VEX con diferentes particiones.
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e TH_PM (si en el hueco va un articulo) o TH_PM/2 (si en el hueco van a ir dos
articulos). Destinados a productos de un consumo importante y que ocupan un
espacio considerable, como los articulos del almacén de fluidoterapia (zona F), en
los que los huecos estan configurados para la ubicacién en palets.

e TH_VUG (cajetin grande), TH_VUM (cajetin mediano) y TH_VUP (cajetin
pequefio) para definir los huecos del carrusel automatizado vertical de unidosis
(zona VU). Para configurar estos huecos hay que hacerlo desde los respectivos
monitores de los carruseles de unidosis.

e TH_TO para los articulos almacenados en zonas que no estén automatizadas y
gue no sean productos de fluidoterapia, por ejemplo, productos almacenados en
estanterias, neveras y en el almacén de la UTE.

Para cada uno de los huecos descritos se debe definir una cantidad maxima de
almacenamiento. Para los medicamentos almacenados en los carruseles
automatizados, la cantidad mdxima sera un valor concreto que dependera del
numero de unidades que van a caber en el tipo de hueco seleccionado. Por el
contrario, se fijara el valor de “0” (= infinito) para los articulos almacenados en zonas
gue no sean los carruseles automatizados, o sea, para los huecos del tipo TH_TO.

Una vez definidos los tipos de hueco, en la pestafia 'ORDEN DE
ALMACENAMIENTO’ (Imagen 4.5), se debe definir un orden de almacenamiento para
cada uno de los tipos de huecos creados.

POLVO PARA SOLUCION PARA PERFUSION EFG , 10 VIALES

MG/500 MG POLVO PARA SOLUCION PARA PERFUSION EFG, 10 VIALES

mm |

TU_CH TH.CHGR 2

. qoud
il

© Aftadr

[

Imagen 4.5. Configuracién del orden de almacenamiento de un articulo en SIGLAS.

64



GESTION DE UBICACIONES EN EL ALMACEN GENERAL DE FARMACIA

Para ello se selecciona primero la zona de almacenamiento. Las zonas que se
pueden definir dependeran de las necesidades de cada usuario y de las instalaciones
disponibles en el SFH. Los tipos de zona existentes son los siguientes:

e Zona C (carrusel horizontal). Es donde se ubican la gran mayoria de los articulos
no termoldabiles que se almacenan en el SFH.

e Zona F (almacén de fluidoterapia). Se define esta zona para el almacén donde se
ubican los productos de fluidoterapia. Existe una zona diferenciada de
inflamables que cumple con las condiciones técnicas necesarias para el
almacenaje de estos productos. Sin embargo, informaticamente estd definido
como una ubicacién en esta zona F (mddulo F-INF_B).

e Zona EST (estanterias). Esta zona esta destinada al almacenamiento de productos
no termolabiles que ocupan mucho volumen o que tienen mucha demanda y
gue, logisticamente, no interesa tenerlos ubicados en el carrusel horizontal.

e Zona NEV (neveras). En esta ubicacidon se almacenaran aquellos productos
termoldbiles que, logisticamente, no interesa tenerlos ubicados en el carrusel
vertical frigorifico.

e Zona UTE (almacén de la Unidad de Terapia Estéril). En esta ubicacidon se
almacenardn aquellos farmacos que van a ser gestionados por esta unidad del
SFH (p. ej. citostaticos, anticuerpos monoclonales, etc.).

e Zona VF (carrusel vertical frigorifico). Es donde se almacena la gran mayoria de
los articulos termolabiles.

e Zona VU (carrusel vertical unidosis). Es la zona para la dispensacidon de
medicamentos por dosis unitarias. Se pueden definir varias zonas segun el
numero de carruseles verticales disponibles. Para configurar las zonas de los
carruseles verticales hay que hacerlo desde sus respectivos monitores.

Una vez seleccionada la zona, el tipo de ubicacién y el tipo de hueco aparecen
por defecto, ya que son los previamente configurados. Se debe definir el nimero de
huecos, que dependerd de la capacidad maxima del hueco y del stock medio que se
quiera disponer del articulo en el SFH. En el campo "Minimo % Picking” se indica el
porcentaje por debajo del cual el sistema generara una orden de
reaprovisionamiento para dicho articulo en una zona seleccionada. Se establece un
valor del 10% para las zonas C, F, EST, NEV, UTE y VF; y un 50% para la zona VU. Si un
mismo producto tiene definidos dos tipos de huecos o zonas diferentes, desde esta

. . - T
pantalla se puede seleccionar el orden de almacenamiento con el botén .

Para una zona concreta de almacenamiento, se pueden definir diferentes
subzonas, denominadas en SIGLAS como ‘Pasillos’. A continuacién, se citan los
pasillos definidos para las zonas anteriormente descritas:
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e CA (carrusel horizontal mddulo A) y CB (carrusel horizontal médulo B), son los
pasillos de la zona C.

e G,H, 1 J K, LelINF, son los pasillos de la zona F.

e EST_A (estanterias zona A) es un espacio destinado al almacenamiento de dietas
enterales y otros medicamentos; y EST_B (estanterias zona B) para el
almacenamiento de contrastes radioldgicos. Ambos son los pasillos de la zona
EST.

e NEV_CO (congelador), NEV_NE (parte trasera del carrusel frigorifico), NEV_OT
(frigorifico con varios/otros) y NEV_VA (frigorifico de vacunas), son los pasillos de
la zona NEV.

e UTE_TA (temperatura ambiente), UTE_NE (nevera) y UTE_BI (bioldgicos), son los
pasillos de la zona UTE.

e VU1 (carrusel vertical unidosis 1) y VU2 (carrusel vertical unidosis 2), son los
pasillos de la zona VU.

IV.4. Reserva de un hueco de almacenamiento en el almacén general de
farmacia.

Como ha sido descrito en el capitulo Il, la idea que siguen los sistemas de
almacenamiento caético se basa en que los articulos no tienen una ubicacidn fija o
predeterminada, sino que se definen tipos de ubicaciones y cada articulo se
parametriza de manera que pueda ser ubicado en un determinado tipo de hueco.
Esta parametrizacién se hace en base al volumen de cada unidad de producto,
unidad o caja, y a la cantidad de producto que cabe en cada ubicacién. La gran
ventaja de estos sistemas es que permiten ajustar mejor los espacios fisicos de
ubicaciéon a la tipologia del producto para aprovechar al mdaximo el volumen
disponible, ya que se evitaran espacios vacios reservados para productos con una
rotacion muy baja o un periodo de aprovisionamiento de proveedor muy largo. Esto
es especialmente interesante para el caso de los dispositivos de almacenamiento
automatizados, ya que ademds se permitiria una optimizacion de los movimientos
necesarios para realizar el picking y la preparacién de los pedidos.

No obstante, para aquellas zonas externas a los carruseles automatizados, en las
que el personal tiene que desplazarse para recoger las unidades de producto que
necesita para cada pedido, puede resultar mas ventajoso tener el producto siempre
localizado en la misma ubicacion. Una vez se ha completado la configuracion del tipo
de hueco y el orden de almacenamiento, se puede seleccionar un hueco concreto
con dichas caracteristicas para la ubicacidon y almacenaje de un articulo concreto
desde la pestafia "HUECOS’ en la ficha del articulo en SIGLAS (Imagen 4.6).
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Imagen 4.6. Huecos de almacenamiento de un articulo en SIGLAS.

En esta pestafa se puede obtener informacién sobre la zona de almacenamiento,
ubicacion, tipo de hueco, cantidad del articulo en esa ubicacidn, el lote y caducidad.
También se indica si es un hueco reservado (HR), si es de picking, si hay cantidad
pendiente de salir o entrar, si hay un inventario pendiente y la fecha de creacion de
dicho hueco. Si no hay movimientos pendientes de entradas o de salidas del articulo,
en esta pantalla sélo apareceran tantas lineas como huecos en los que el articulo
con un mismo lote y caducidad se encuentra almacenado. En el momento en el que
haya movimientos pendientes del articulo, apareceran las lineas correspondientes a
dichos movimientos, con zona ‘Pulmodn entrada GEN’ para los movimientos de
entrada al almacén general del SFH y con zona ‘Pulmdn salida GEN" para los
movimientos de salida. Este Ultimo aspecto se describe con mas detalle en los
préximos capitulos.

Para los medicamentos que no se les ha creado un HR, se registran los datos
anteriormente descritos de forma automatica al reubicar un determinado stock del
medicamento. Pero previamente se tendra que haber configurado, como se ha
descrito, el tipo de hueco y el orden de almacenamiento para ese articulo. Si no
existe stock de los medicamentos configurados sin HR, en la pestafia "HUECOS™ no
aparecera ninguna linea con las caracteristicas del hueco. Los huecos no reservados,
al quedarse sin existencias quedan liberados y disponibles para ubicar otros
medicamentos.
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Por otro lado, se crean HR para todos aquellos medicamentos que se van a ubicar
fuera de la zona C (a excepcion de los huecos TH_CHM/12) y la zona VF, accediendo
al botdén “Crear Hueco Reservado’ (Imagen 4.7). Con ello se abre una nueva ventana
donde hay varios campos ("Zona’, ‘Pasillo’, ‘"Mddulo’, ‘Ubicacion’y ‘Tipo de hueco’) a
cumplimentar para seleccionar finalmente la ubicacién concreta en el almacén.

En el caso de las zonas NEV, EST y UTE, al seleccionar el pasillo, el médulo, la
ubicacion y el tipo de hueco aparecen por defecto. Esto es porque sélo se ha
definido un tipo de moddulo, ubicacién y tipo de hueco para cada pasillo. Por el
contrario, en el caso de la zona F, hay varios médulos para cada pasillo, y cada uno
de ellos con una ubicacién P (consumir primero) y una ubicacién R (stock de
reserva). En la imagen 1.6 estd esquematizada la distribucidon de los huecos de la
zona F, correspondiente a los almacenes de fluidoterapia y productos inflamables.

Una vez seleccionados la zona, pasillo, mdédulo, ubicacién y tipo de hueco,
aparecen las posiciones ocupadas (lineas donde figura un articulo con su stock y con
HR) vy las libres (lineas en blanco, sin stock ni HR). Para crear un HR, se selecciona una
posicion libre. No es posible seleccionar dos posiciones diferentes para un mismo
articulo en una ubicacién concreta. Al crear un HR, aparecerd una linea con las
caracteristicas del hueco en la pestaifia "HUECOS’, independientemente exista o no
stock de dicho producto. Con el botdn “Cambiar Reserva’, se puede cambiar la
situacion de reserva de un hueco, o sea, pasar de HR “SI” a HR “NO”, y viceversa.

2 Reuticor on Zorm || B, Coese Sk en P |

gc_,m@n.,..m'l & Combior Reserva | [ imvertasioSinc

Imagen 4.7. Creacion de un hueco reservado para un articulo en SIGLAS.
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En la pestafia "HUECOS también existen otras opciones para reubicar o
inventariar un articulo o parte de su stock. Estos procesos se describen en capitulos
posteriores. En la imagen 4.8 se recogen todas las zonas, pasillos (subzonas) y
ubicaciones creadas en SIGLAS para la organizacién del almacén general del SFH del
Hospital Francesc de Borja.

ZONA (DESCRIPCION)

Zona VF
(Carrusel vertical frigorifico)

ZONAS EN CARRUSELES AUTOMATIZADOS

Zona NEV
(Neveras)

) |INF

PASILLO (DESCRIPCION)

VFO1 (Carrusel vertical frigorifico 1)

NEV_CO (Congelador)

NEV_NE (Parte trasera carrusel frio)
NEV_OT (Frigorifico otros)

NEV_VA (Frigorifico vacunas)

G, H, 1, J, K, L (Fluidoterapia)

ZONAS EXTERNEAS A LOS
CARRUSELES AUTOMATIZADOS

TIPO DE HUECO (DESCRIPCION)

TH_VCG (Cajetines grandes)

TH_VCM (Cajetines medianos)

TH_VCP (Cajetines pequefios)
TH_VEX/2 (Balda libre fraccionada en 2)
TH_VEX/3 (Balda libre fraccionada en 3)
TH_VEX/4 (Balda libre fraccionadaen 4)

TH_VEP/4 (Balda estrecha libre fraccionada en 4)

TH_PM (Hueco con un solo producto)
TH_PM/2 (Hueco con dos productos)

Si

Si

Imagen 4.8. Zonas, pasillos y huecos creados en SIGLAS para el almacén general de farmacia.
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CAPITULO V

GESTION DE LA ADQUISICION DE MEDICAMENTOS POR EL
SERVICIO DE FARMACIA

José Luis Marco Garbayo, Isabel Pérez Castell6, Maite Faus Soler

La sistematica de la adquisicion de medicamentos por el SFH esta condicionada por
la presencia de dispositivos automatizados de almacenamiento. La ubicacién de la
mayoria de especialidades farmacéuticas en almacenes automaticos exige que la
gestion de compras se realice considerando las capacidades establecidas para cada
articulo en las zonas de almacenamiento definidas, especialmente en los carruseles
automatizados. Esta nueva reorientacion logistica del almacenamiento va a cambiar
la gestion de la adquisicidon. Se van a tramitar pedidos con una periodicidad mas
corta, y por tanto, con cantidades de punto de pedido menores. Una compra por
exceso de uno o varios productos puede afectar a la capacidad de los carruseles, no
permitiendo el almacenamiento del articulo y ocupando los huecos reservados para
otros articulos. En este capitulo se desarrolla todo el proceso de la adquisicidon de
especialidades farmacéuticas por un SFH.

V.1. Configuracidn de los articulos en el programa logistico de gestion.

Previamente a la realizaciéon de un pedido de compra al proveedor se tienen que
cumplimentar varios pasos en el aplicativo OL.

Asignacion de articulos a la organizacidn.

El primer paso para poder gestionar un articulo desde el SFH (p. ej. realizacién de
compras, recepcion, salidas por consumo, etc.) es asignarlo a la organizacién propia.
Los articulos que no se asignen a la organizacion desde OL, no van a estar
disponibles en SIGLAS para poder configurar sus caracteristicas de almacenamiento
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tal como ha sido descrito en el capitulo anterior. Para asignar un articulo a la
organizacion se seguira la siguiente ruta en OL (Imagen 5.1):

Almacenes Farmacia > Articulos - Asignacion de Articulos

Maestros a Organizacion

© Articulo Maestro (000) M [=] 3
I?g— Articulo ‘591220.CNA ‘SEGURIL 40MG 30 COMPRIMIDOS
— Asignacion de Organizaciones
l Unidad de Medida
> (Rose Nombre Principal Seguimiento Asignacion de Asignada
E B2 cAoAFamaca  Undsd  Pincpl - Pincsl g -
— ‘UU[) {Organlzacwén Inventario Maestra ‘Unidad [Princi;al :‘[Pn‘nc‘r;)al i 2
[111 '[La Pedrera Farmacia ‘Unidad ‘Princwpal = |Pnncrpa| vl
‘121 |La Magdalena Farmacia ‘Umdad ‘Pnncwpal 5 |Pnncrpa| =
‘131 ‘[DR MOLINER Farmacia ‘Unldad [Pnncwpal - |Pnncwpal v
‘141 {Padre Jofre Farmacia ‘Umdad ‘Pnncwpal = |Pnnmpal &
‘151 {SV RASPEIG Farmacia [Unidad [Plincwpal 5 [Pnncrpal ™ i
‘413 |La Ribera Farmacia ‘Unidad [Princwpal x |Pnncwpa| v
[BDZ |La Plana Farmacia ‘Unidad ‘Plincwpal o8 |Pnncwpa| =
‘CDZ |La Fe Farmacia \Umdad \Pnncwpal S |Pnnc>pal v
‘DOZ |Dr. Peset Farmacia ‘Umdad ‘Pnncwpal = |Pnncwpal v
‘EOZ |Amau de Vilanova Farmacia ‘Umdad ‘Pnncwpal = |Pnnc\pal v
‘FOZ |VINARCZ Farmacia ‘Umdad ‘Pnncwpal '_| Principal v -
4| ST | L3
Asignar Todos

Imagen 5.1. Asignacion de articulos a la organizacién en OL.

En esta ventana se realiza la busqueda de la especialidad que se desea incorporar
a la organizacion, bien por cédigo nacional (en la casilla “Articulo’) o bien el nombre
del medicamento (en la casilla ‘Descripcion’). Hay que seleccionar la pestafia
"Asignacion de Organizaciones” del menu de la parte izquierda y marcar “Asignada’
la organizacién al que se va a asignar. Para hacer efectiva esta asignacidon hay que

guardar los cambios con el icono @ .
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'\ Un medicamento puede no estar disponible para su asignacién a la organizacién
en OL por tratarse de un articulo nuevo o porque ningun hospital ha solicitado antes
su alta en GAIA. En ese caso, hay que enviar una solicitud a la direccidn
gaia_ofur_opf@gva.es, indicando el cédigo nacional, nombre comercial, principio
activo, grupo anatémico-terapéutico-clinico (ATC), forma farmacéutica, via de
administracién, unidades por envase y laboratorio encargado de la comercializacidn.
En un plazo de 48-72 horas ya estara disponible para asignarlo a la organizacién.

Configuracion de los atributos de un articulo

Tras asignar un articulo a la organizacion, se procede a configurar determinados
atributos para su gestion. La ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 5.2):

d A
Almacenes Farmacia - Articulos - Consulta de Catalogo de Articulos -

Buscar el articulo

" J
© Articulo de la organizacién (L02) M =B
[ Organizacién 02 [GANDIA Farmacia Mostrar Atributos
p— Articulo [691220.CNA Maestro ® Organiz Todos
Descripcién |SEGURIL 40MG 30 COMPRIMIDOS (-
& Costes Compras Recepcion Atributos Fisicusl Planificacion G Planificacion MPS/MRP  Plazos hidl
( ?;: l Método de Planificacién de Inventario | Mi -] [Plamﬁcadu. FARMA ] I B
i=]
— omponente de SUBCoNtratacion ~ “abricar o Gomprar | Comprar =
Cantidad Min-Max Cantidad de Pedido Coste
Minimo Minimo Pedido
Maximo [ Maximo Mantenimiento %
Origen Stock de Seguridad =
Tipo |Proveedor 5 Métoda | Mo Planificado MRP b
Organizacion | Dias del Periodo
Subalmacén Porcentaje

Modificadores del Pedido
Cantidad Pedida Fija Aprovisionam. Dias Fijos Multiplicador de Lote Fijo

Gestionado por Proveedor

Punto de Reaprovisionamiento Cantidad de Pedido

Imagen 5.2. Configuracién de los atributos de los articulos de la organizacién en OL.
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En esta ventana aparecen agrupados, en varias pestafias situadas en la parte
superior, los diferentes atributos configurables. Al asignar un articulo a la
organizacion, algunos de los atributos ya vienen pre-establecidos. No es objetivo de
este capitulo describir todas las posibilidades de configuracion de los distintos
atributos en OL. Pero si se va a describir aquellos que no vienen pre-establecidos y
que resultan de utilidad para una gestién eficiente.

En la pestafa ’Planificacion General” se puede establecer el método de
planificacién de inventario y el planificador. Como "Método de Planificacién de
Inventario” se seleccionara "Min-Max’. A partir de los valores minimo y méximo se
establece el punto de pedido y la cuantia del mismo. Por otro lado, se pueden
agrupar los articulos mediante la asignacién a un planificador. En el Servicio de
Farmacia del Hospital Francesc de Borja se han definido los siguientes planificadores
a partir de los cuales se organizan las compras de medicamentos:

e CITOS_MEZ. Es el planificador para todos aquellos articulos gestionados desde la
UTE.

e FARMA_CALL. Es el planificador para todos aquellos articulos que se adquieren
de una oficina de farmacia.

e PAC EXT. Es el planificador para todos aquellos articulos que se dispensan desde
la Unidad Funcional de Pacientes Externos (UFPE), pero que tienen AOALM_F
como almacén de destino de la recepcion.

e PAC_EXT_PR. Es el planificador para todos aquellos articulos que se dispensan
desde la UFPE, pero que tienen AOPEX_F como almacén de destino de la
recepcion.

e SUEROS. Es el planificador para los productos de fluidoterapia y aquellos otros
medicamentos ubicados en la zona F definida en SIGLAS.

e FARMA. Para todos aquellos articulos que no se agrupen en los anteriores
planificadores. Es el planificador mayoritario.

A continuacidn, hay que definir los valores de minimo y maximo, junto a otras
caracteristicas de abastecimiento para el articulo. La ruta a seguir en OL es la
siguiente (Imagen 5.3):

Almacenes Farmacia = Articulos - Consulta de Catdlogo de Articulos -

Buscar el articulo - Herramientas - Subalmacenes de Articulos

74



GESTION DE LA ADQUISICION DE MEDICAMENTOS POR EL SERVICIO DE FARMACIA

© Subalmacenes de Articulos (L02) - 691220.CNA o =
Articulo |691220.CNA SEGURIL 40MG 30 COMPRIMIDOS
ki v
! Planificacién Modificadores del Pedido  Abastecimiento Plazos
Planificacién de Minimo-Maximo
Subalmacén Descripcisn C i Axi ]
lAOALM_F| Almacén General v 500 1500 UN HIE
A2CIR_F Almacén Hospitalizacién A2 v 5,1 10 UN
A3M3_F Almacén Hospitalizacién A3 (4 10,1 15 UN
B10BS_F Almacén Hospitalizacién B1 v 2.1 5 UN
B3M4 F Almacén Hospitalizacién B3 v 10,1 15 UN
CIM1_F Almacén Hospitalizacién C1 v 12,1 20 UN -

Ubicaciones para este Subalmacén de Articulos
Ubicacidn Descripcién Nivel RAP UdM

T — = = =

Imagen 5.3. Configuracién del minimo y maximo de los subalmacenes en OL.

En la pestaifia Planificacion’, aparecen listados todos los subalmacenes
planificados con ese articulo, con las correspondientes cantidades minimas y
maximas. Como norma general, y con el fin de minimizar los problemas derivados
del espacio fisico de almacenaje disponible, se establece como cantidad minima para
cada articulo un valor aproximativo a su consumo medio mensual, y como cantidad
maxima, el doble de la cantidad minima. Evidentemente, la capacidad de almacenaje
establecida nunca serd menor a la cantidad maxima. Por ello, nunca debe pedirse
una cantidad que sumada al stock del articulo en el momento de realizar el pedido,
supere el stock maximo establecido para el mismo. Esta consideracién es
especialmente relevante para los articulos que se almacenan en los carruseles
automatizados. Se debe especificar también si los valores de maximos y minimos de
un articulo van a permanecer fijos (congelados) o no. Mantener fijos estos valores es
recomendable cuando el almacenaje se realiza en carruseles automatizados, ya que
su modificacién no programada puede ocasionar la saturacion de estos dispositivos.

Por lo tanto se congelardn los valores de mdaximos y minimos en el icono r
También se puede acceder a la configuracion de los articulos planificados en un
subalmacén accediendo a la configuracién del propio subalmacén (ver capitulo VI).
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© Subalmacenes de Articulos (L02) - 691220.CNA

Articulo |691220.CNA SEGURIL 40MG 30 COMPRIMIDOS

Planificacidn Modificadores del Pedido | Abastecimiento Plazos

Organizacidn

Subalmacén Descripcidn Tipo Su 3 ]
|| ADALM_F Almacén General i - | =

A2CIR_F Almacén Hospitalizacion A2 Almacén -|L02 ADALM_F

A3IM3_F Almacén Hospitalizacion A3 Almacén ~[L02 ADALM_F
B10BS_F Almacén Hospitalizacién B1 Almacén ~||L02 ADALM_F B
B3M4_F Almacén Hospitalizacién B3 Almacén -|L02 AOALM_F
[c1im1_F Almacén Hospitalizacion C1 [Almacén |lLoz [aoALm_F B =

Ubicaciones para este Subalmacén de Articulos
Ubicacidn Descripcidn Nivel RAP UdM

|»

1]

Imagen 5.4. Configuracion del tipo de abastecimiento de los subalmacenes en OL.

En la pestafia "Abastecimiento’, se establece si el articulo se abastece del
proveedor o de otro subalmacén de la organizacién. Referente a la adquisicidon
directa desde un proveedor, ésta solo se establece para los articulos planificados en
almacenes de primer nivel (en el caso del SFH del Hospital Francesc de Borja,
AOALM_F, AOESTUP_F y determinados articulos de AOPEX_F). En el caso de que esté
planificado en un subalmacén, se debe de asignar un almacén de primer nivel desde
donde reabastecerse (Imagen 5.4). En la pestafia "Plazos’, se ha establecido como
criterio un "Plazo Stock Seguridad” de “12” y un "Procesamiento’ de “24” para los
almacenes de primer nivel, y un "Plazo Stock Seguridad’ de “1” y un "Procesamiento’
de “7” para los subalmacenes o almacenes de segundo nivel. También, se puede
establecer como categoria el proveedor. Esto va a permitir agrupar y ordenar los
articulos segun el proveedor cuando se realice una planificacion. La ruta a seguir en
OL es la siguiente:

Almacenes Farmacia = Articulos - Consulta de Catalogo de Articulos -

Buscar el articulo - Herramientas - Categorias
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Configuracion de la ubicacién por defecto

Tras la definicién de los atributos de un articulo, hay que establecer su ubicacién por
defecto. Este procedimiento ya ha sido descrito en el capitulo anterior.

PROVEEDORES

Subalmacenes de recepcion en ORION LOGIS

AOPEX F AOESTUP_F
Planificador PAC_EXT_PRO Planificador No tiene
Ubicacion por Ubicacién por
defecto AOPEX_F.00.00.00.00.00 defecto AOESTUP_F.00.00.00.00.00
Zona SIGLAS No tiene Zona SIGLAS No tiene
Periodicidad Periodicidad )
|
e Semanal AOALM F planificacion Quincena
Planificador Ubicacién por defecto Zonas SIGLAS Peru.adlcn??d
planificacién
CITOS_MEZ AOALM_F.00.00.00.00.00 UTE Semanal
PAC_EXT AOALM_F.00.00.00.00.00 C, VF Semanal
SUEROS AOCALM_F.00.00.00.00.00 F Semanal
FARMA ADALM_F.00.00.00.00.00 UL EE Diaria
NEV
FARMA_CALL | AGALM_F.00.00.00.00.00 C Sl
necesidades

Imagen 5.5. Almacenes de primer nivel del SFH y la configuracién de los articulos en OL.

Creacion del contrato de compra

Para poder tramitar pedidos a los proveedores, los articulos deben tener vigente un
contrato de compra. Los contratos de articulos de compra centralizada son creados
desde los Servicios Centrales y son los mismos para todos los hospitales de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica. Para los articulos que no son de
compra centralizada, se debe crear un contrato de compra asociado a la propia
organizacion. La ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 5.6):

[ Compras Farmacia - Pedidos de Compra - Mantenimiento de Contratos ]
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© Contratos de Compra - 2120000025 = = B3
Unidad Operativa |Gandia Unidad Operativi Creado |13-05-2013 12:00:54
Pedido, Revision 2120000025l 288 Tipo |Acuerdo de Pedido Abierto
Proveedor |SANOFI-AVENTIS S A Sitio |001 Contacto
Direccién Envio 55995 Dir Facturacién |55000 Divisa EUR
Comprador |CAPGEMINI, CONFIGURACION Estado |Aprobado Imparte Acordado
Descripcion |FARMACIA Liberada |809958,09
v Global - i

Lineas Ref ia de Precio D tos de Ref i Mas Acuerdo Trabajo Temporal

N° Tipa Articulo Rev Tarea Categoria Descripcidn UdM Cantidad Precio [
. 1 Productos TTT730.CNA 30.00.000.999.00 LARGACTIL 40MG/ML |Unida 86065 ()=

2 Productos  |777797.CNA 30.00.000.999.00{LARGACTIL 25MG 5 A|Caja 1,01 0

3 Productos  ||880662.CNA 30.00.000.999.00 SOLIAN 400MG 30 CC|Caja 25,55 0

4 Productos 664304 CNA 30.00.000.999.00 PLAVIX 75 MG 50 COl|Caja 19.23 07

5 Productos 960351.CNA 30.00.000.999.00 LEVOTHROID 50 MCt|Caja 13 01 gm

6 Productos  ||971622.CNA 30.00.000.999.00|LEVOTHROID 500MC¢|Unida 6,86 0

7 Productos 958991.CNA 30.00.000.999.00 PRIMPERAN 10MG &(|Caja 1.81 0

8 Productos 880666 CNA 30.00.000.999.00 SOLIAN 200MG 60 CC|Caja 25 54 0

9 Productos  |677657.CNA 30.00.000.999.01 JEVTANA 60 MG CON|Unida 4100 07 -

4 | »
Art |TTTT30.CNA LARGACTIL 40MG/ML FRASCO 10ML GOTAS

Catdlogo... ‘ Divisa... ‘ Condiciones Tarifas de Precios ‘ Aprobar.

Imagen 5.6. Contrato de compra de un proveedor en OL.

En el caso de un nuevo articulo de cuyo proveedor ya se estan adquiriendo otros
productos farmacéuticos, bastara con afiadir una nueva linea al contrato ya
existente con dicho proveedor, especificando el cddigo nacional del articulo, la
unidad de medida (caja o unidad), el precio sin el impuesto sobre el valor afiadido
(IVA), la fecha de inicio de vigencia del contrato y si se le aplica algun descuento al
articulo. Si no se ha tramitado antes ningun otro pedido al proveedor del nuevo
articulo que se quiere adquirir por el SFH, se debe crear un nuevo contrato para ese
proveedor, afiadiendo las lineas para cada uno de los articulos de dicho proveedor y
con las caracteristicas descritas anteriormente.

!_ Si un articulo nuevo no tiene asignado un proveedor concreto por parte de la
Central de Datos, no se puede realizar el contrato de compra con dicho proveedor.
Esta situaciéon suele darse en los articulos que se adquieren de una oficina de
farmacia. Ante esta situacidn, se debe solicitar la asignacion del proveedor al cual se
desea realizar el contrato del articulo a la Central de Datos Maestros mediante un
correo a la direccion logis_solicitudes@gva.es.
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V.2. Planificacion de pedidos de compra en el programa logistico de gestion.

El objetivo de la planificacion de pedidos de compra es obtener un informe de
aquellos articulos cuyo stock disponible sea menor al stock minimo establecido en
los subalmacenes desde los cuales se gestiona la adquisicidn directa al proveedor. La
ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 5.7):

\
Almacenes Farmacia - Planificacion Inventario -
Planificacion de Minimo-Maximo ORION
J

Nivel de Planificacion |Subalmacén —
Almacén [AOALM_F Almacén General
Seleccion de Articulos |Articulos por Debajo de la Cantidad Minima
Juego de Categorias Proveedor Proveedor
De Categoria
A
De Articulo
A
De Planificador (CITOS-MEZ CITOS- MEZCLAS
A |CITOS-MEZ CITOS- MEZCLAS
De Comprad.
A
Ordenar por Categorial J
Fecha de Corte de Demanda |24-01-2019
Desfase de la Fecha de Corte de Demanda |0
Fecha de Corte de Aprovisionamiento |24-01-2019
Desfase de la Fecha de Corte de Aprovisionamiento |0

Reabastecer No -
q | »

Aceptar | Cancelar | Limpiar /J Ayuda JI

Imagen 5.7. Solicitud de planificacién de minimo-mdaximo en OL.

En esta ventana se establecen los pardmetros de planificacidon para obtener un
informe que servird de base para realizar a posteriori una propuesta de pedido, para
ejecutarse manualmente o de forma automdtica. El primer campo que se debe
indicar es el del "Almacén’. En el SFH del Hospital Francesc de Borja, como se ha
descrito en el apartado 1.4, hay tres almacenes desde donde se realiza la
planificacidn de los pedidos de compra, o sea, almacenes de primer nivel:
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e AOALM_F. Es desde donde se van a gestionar la adquisicion de gran parte de

especialidades farmacéuticas.

e AOESTUP_F. Es desde donde se van a gestionar la adquisicion de especialidades

farmacéuticas estupefacientes.

e AOPEX_F. Es desde donde se van a gestionar la adquisicién de algunas de las
especialidades farmacéuticas para los pacientes externos. Este subalmacén
también se comporta como un almacén de segundo nivel (se abastece de
AOALM_F mediante traspasos internos).

A continuacidn, se debe establecer la “Seleccion de Articulos’. De forma general
se selecciona la opcidon “Articulos por Debajo de la Cantidad Minima’, obteniéndose
un listado con las cantidades que se deben adquirir de aquellos articulos cuyo stock
disponible es menor al stock minimo establecido (Imagen 5.8). La cantidad de punto
de pedido es la diferencia entre el stock existente y el stock maximo definido. Con la
opcidn ‘Todos los Articulos Planificados por Mdx-Min’, se obtendra un listado de
todos los articulos planificados en el subalmacén, independientemente que exista
demanda de pedido o no.

GANDIA Parmacia

Asticulo Categoria

661936 CNA 30.00.000.999.
ROACTEMRA 20 011304
MG/ML CONC PARA

SOL PARA PERF 1

VIAL DE 10 ML

683044 CNA
BENLYSTA 120 MG
POLVO PARA
CONCENTRADO
PARA SOLUCION
PARA PERFUSION, 1
VIAL

30.00.000.999.
021667

820910.CNA 30.00.000.999.
‘VELCADE 3.5MG/VIAL 000193

1 VIAL POLVO

SOLUCION INYECT

812065 CNA 30.00.000.999.
DEPOCYTE 000348
SOMG/VIAL 1 VIAL

SUSPENSION

INYECCION

702821 CNA 30.00.000.999
ENTYVIO 300 MG 024500
POLVO PARA

CONCENTRADO

PARA SOLUCION

PARA PERFUSION , 1

VIAL

. MAX.-Min

Cantidad de
nda

0 0

Castidad
Disoouib

5

,,,,,,,, Cantidad de Pedidn

Minima ixima

vaq

Canti
Miltiole  Puni

Imagen 5.8. Listado de articulos por debajo de la cantidad minima.

Posteriormente se debe seleccionar como “Juego de Categorias’ el proveedor.
Esto va a permitir agrupar y ordenar los articulos planificados segun el proveedor.
Esto resulta de utilidad en el caso de la tramitacidon de pedidos de forma manual.
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Ademds, se puede compensar el pedido de articulos de precios bajos con otros de
precio mas elevado y asi alcanzar el minimo de precio de pedido exigido por el
laboratorio. El “Planificador’ se establecera dependiendo del subalmacén planificado
y el grupo de farmacos que se desea planificar (Imagen 5.5.). En ‘Ordenar por’ se
escoge la opcidn ‘Categoria” para agrupar los articulos planificados segun el
proveedor. Finalmente, se debe establecer una opcion (“No” o “Si”) en el campo
‘Reabastecer’ para proceder, respectivamente, sin o con reabastecimiento
automatico.

Planificacion CON reabastecimiento automatico

Cuando en el campo ‘Reabastecer’ se selecciona la opcién “Si”, hay que generar una
solicitud de compra. La ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 5.9):

[ Compras Farmacia - Planificacién - Automatizacién de Solicitudes de Compra ]

© Ejecucidn de Juego de Solicitudes (L02)

Ejecutar esta Saolicitud. ..

Copiar... |
—_—

Juego de Solicitudes [XXORL PO Automatizacion de Solicitudes de Compra

Programa Unidad Operativa Etapa Parametros Idioma
|§X}(ORL PO Proceso de actu |Gandia Unidad Operativa XXORL PO Proceso c: NLS ) |~
h —
|XXORL Importacion de Solic |Gandia Unidad Operativa||Importacion de Snlinit% NLS )
| I NLS
i | NLS
| | NLS

4 3

Opciones... ) | Opciones de Ent... J

En Estas Ocasiones. ..

Tan Pronto como Sea Posible Programa... )

Motificaciones

) | Ejecutar I Cancelar

Imagen 5.9. Ejecucidn de la solicitud de propuesta de pedido en OL.

Ayuda
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© Parametros [ x]

Origen de Importacion [INV
Id Lote de Importacion 2463

Agrupar por Ubicacion Agrupal
Ultimo Nimero de Solicitud
Varias Distribuciones |No No
Iniciar Aprobacion Después de la Importacién de Solicitudes No
4| | »
Acepiar Cancelar | Limpiar | Ayuda |

Imagen 5.10. Establecimiento de los pardmetros de la solicitud de pedido de compra en OL.

Antes de ejecutar la solicitud de compra, se debe seleccionar “Ubicacién” en el
campo ‘Agrupar por’, “No” en el campo "Varias Distribuciones”y “No” en el campo
“Iniciar Aprobacion Después de la Importacion de Solicitudes” para poder editar la
solicitud generada (Imagen 5.10). A continuacion, se debe acceder al listado llamado
‘Resumen de Cabeceras de Solicitudes’, donde figuran todas las solicitudes
generadas en la Organizacion de Inventario. Hay que abrir la Gltima generada, que
estara en estado ‘Incompleto’. Si al acceder al listado figuran dos o mas solicitudes
en estado incompleto, se debe consultar la fecha de creacién y/o el solicitante para
abrir la que se desea aprobar. La ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 5.11):

N\
[ Compras Farmacia = Solicitudes = Resumen de Solicitudes
J
O Resumen de Cabeceras de Solicitudes
E
|Nﬂmem HF‘ ipcid HEsladu de A HFecha de Creacién |Divisa r
B 201000785 || [Aprobado [24-01-2019 11:31:15 [EUR
| [2013000784 | |Aprobado [24-01-2019 08:25:00 [EUR
2019000782 | [Incompleto [23-01-2019 10:35:05 [EUR
| [2013000781 | |Aprobado [24-01-2019 08.09.48 EUR
2013000797 | [Aprobado |[24-01-2019 09:40-09 EUR
2019000796 | [Incompleto [24-01-2019 13.16:14 EUR
2019000795 | [Incompleto [24-01-2019 13:16:14 [EUR
2019000794 | [Incompleto [24-01-2019 13:30-22 [EUR
2019000793 | [Incompleto [24-01-2019 13:16:13 [EUR
2019000792 | [Incompleto |24-01-2019 13:16:15 [EUR
4
Lineas J Nuevo ‘ I Abrir )

Imagen 5.11. Listado de solicitudes en OL.
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Al abrir la solicitud (Imagen 5.12), se accede a un listado con todos los
medicamentos incluidos indicdndose, entre otros campos, el cédigo nacional, la
descripcion del articulo, la unidad de medida, la cantidad de unidades de medida, el
importe de la linea de pedido, el IVA y la fecha requerida. No se puede acceder a
esta pantalla si la solicitud se encuentra en estado "Aprobado’. En la parte inferior
figuran los datos del usuario que ha generado la solicitud, el subalmacén desde
donde se ha generado, la direccidn de envio (campo "Ubicacidon’) y el proveedor. Es
posible modificar, antes de aprobar la solicitud, la propuesta de pedido

redondeando la cantidad a pedir, afiadiendo algun otro articulo con el icono ?i 0o

eliminar una linea no deseada con el icono ﬁ

© Resumen de Solicitudes para Solicitudes - 2019000782 O] x]
Unidad Operativa |Gandia Unidad Opera|=
Nuimero (2019000782 Tipo |Solicitud de Cot Preparador |PEREZ CASTELLO, ISABEL
Descripcién Estado |Incompleto Total |EUR 124869
[l I}
Lineas | Detalles de Origen Detalles Divisa
Ne Tipo Articulo Rev Categoria Descripcién Udm €[]
. 1 Productos 1058291 CNA 30.04.002.999.02 |AGUA IRRIGACION VEI Caja |1 =
2 Productos 010091.CNA 30.00.004.999.01 [HYALASE 1500UI 10 AllCaja |4 .
3 Productos 619924 CNA 30.00.000.999.00 |[SINOGAN 25 MG 500 C|Caja |1 .
4| 3
Tipo de Destino |Inventario Origen |Proveedor
Solicitante |PEREZ CASTELLO, ISABEL Proveedor [FRESENIUS KABI ESPAIIA
Organizacion |GANDIA Farmacia Direccién 001
Ubicacion 55995 Contacto
Subalmacén |ADALM_F Teléfono

Semvicios Externos Catalogo Distribuciones ‘ Aprobar... |

Imagen 5.12. Solicitud de propuesta de pedido en OL.

Al afladir una nueva linea hay que acceder a "Catdlogo” para buscar el articulo
gue se desea anadir. Se abre una nueva ventana donde hay que seleccionar entre los
proveedores disponibles pulsando ‘Afiadir’ e indicar la cantidad, la fecha requerida,
la ubicacidn, el tipo de destino y el subalmacén de destino (Imagen 5.13).
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© Catalogo de Articulos del Proveedor (Gandia Unidad Operativa) 1O} x]
Selec. solo Prec
Origenes Negociados \ Compras Anteriores Reglas de Abastecimiento  Plantillas de Solicitudes
) Género Descripcidn Articulo de Proveec | Unidad de Me Precio de Linea Importe
l I.CNA  30.00.000.999.C TAMIFLU 75MG 10 CAF 778779 Caja 20,22 =
I.CNA  ||30.00.000.999.C TAMIFLU 75MG 10 CAF 778779 Caja 20,22

Afiadir Eliminar | Bloc de Pedidos Phisa
UdM Cantidad Descripcion del ArticHeoveedor | Precio ie Destino Subalmacén Solicit
l Caja 20| TAMIFLU 75MG 10 (ROCHE FARMA |EUR 20,22 ario ADALM_F PEIRO =

4] »

Total del Pedido | Opciones ] Cerrar Catalogo | Seleccionar l

T T

Imagen 5.13. Adicién de un nuevo articulo a la solicitud de propuesta de pedido en OL.

Para hacer efectivos los cambios hay que guardarlos con el icono /3? Al aprobar,
pasa del estado ‘Incompleto’ al estado ‘Aprobado’ y ya se puede proceder a la
aprobacion y envio del pedido a los proveedores en OL como se explica en el
siguiente apartado.

Planificacién SIN reabastecimiento automatico

Cuando en el campo ‘Reabastecer’ se selecciona la opcion “No”, se imprime el
listado bajo minimos y se entrega directamente al personal administrativo de la
unidad de gestion de compras para realizar la correspondiente creacién, aprobacion
y envio del pedido en OL como se describe en el apartado V.3. Mediante este
sistema se planifican las compras al proveedor de los medicamentos ubicados en la
zona UTE y los medicamentos que se dispensan en la UFPE. Entre las principales
razones que justificarian la planificacidn manual de pedidos de compra en estas
secciones del SFH se encuentran el elevado coste de los productos farmacéuticos
implicados y la amplia variabilidad en su consumo.
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V.3. Creacion y envio de pedidos de compra en el programa logistico de
gestion.

La creacion de un pedido de compra a un proveedor puede realizarse a partir de una
planificacidn de compras previamente hecha, o de forma puntual, porque se
requiere una cantidad concreta de un articulo de la organizacién. Para esta ultima
circunstancia y tras las planificaciones de medicamentos que se han realizado sin
reabastecimiento automatico, se procede manualmente a la creacién y envio de los
pedidos de compra. La ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 5.14):

Compras Farmacia - Pedidos de Compra - Creacion de Pedidos Estandar

-> Crear
© Resumen de Pedido de compra para Pedidos de compra - [Nuevo] ™[5 5
Unidad Operativa |Gandia Unidad Operativ: Creado 24-01-2019 14:40:45
Pedido, Revision 0 Tipo |Pedido Estandar
Proveedor |AMGEN S.A. Sitio 001 Contacto
Direccién Envio 55995 Dir Facturacién 55000 Divisa [EUR
Comprador [KONINCKX CANADA, MANUEL Estado |Incompleto Total (1110,00 [ 1
Descripcion
Lineas Ref: de Precio D de Refi i Mas Acuerdo Trabajo Temporal
N Tipo Aticulo Rev Tarea Categoria Descripcin UdM Cantidad Precio [l
. 1 Productos  |710049.CNA 30.00.000.999.02 REPATHA 140MG SO Caja 3| 370 =
q [ »
Art |[7T10049.CNA REPATHA 140MG SOLUCION INYECTABLE EN PLUMA PRECARGADA 2 PLUMAS PRECARGADAS
Catélogo Divisa... ‘ Condiciones ‘ Envios ‘ Aprobar.

Imagen 5.14. Creacién manual de un pedido de compra en OL.

En primer lugar, hay que seleccionar el proveedor e indicar la direccidon de envio
del almacén respecto al cudl deseamos realizar los pedidos. Es importante recordar
que se puede definir una direcciéon de envio para cada uno de los almacenes de
primer nivel existentes en la Organizacidon de Inventario. No obstante, como estd
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establecido en el SFH del Hospital Francesc de Borja, se puede trabajar con una
direccidon de envio Unica para todos los subalmacenes desde donde se realiza la
planificacidn de los pedidos de compra. A continuacién, se afiaden las lineas con los
articulos, la cantidad solicitada y la fecha requerida. Se pueden agrupar en un Unico
pedido aquellos articulos del mismo proveedor y con el mismo contrato de compra.

Una vez afiadidos todos los articulos al pedido, se selecciona el subalmacén de
destino entrando en “Envios’, y una vez aqui en 'Distribuciones’ (Imagen 5.15). Para

hacer efectiva esta seleccion hay que guardar los cambios con el icono @ Si no se
selecciona manualmente el subalmacén de destino, OL selecciona automaticamente
el subalmacén indicado en la ubicacién por defecto del articulo incluido en el pedido
de compra (ver apartado IV.1). Por ultimo, se aprueba y se envia el pedido por un
sistema basado en el intercambio electronico de datos, o sea, EDI. El estado del
pedido cambia de ‘Incompleto’ a ‘Aprobado’.

© Distribuciones - [Nuevo] = [=]
v
Destino ] Mas Proyecto
Ne Tipo Solicitante Dir Entrega Subalmacén Cantidad Cue¢[ ]
| 1 Inventario i3 =
4] 3
Descripciones de Cuentas de Pedidos Descripciones de Cuenta de Destino
Gastos Gastos
Acumulacidn Desviacion
Presupuesto

Deswviacion

Detalles de Lineas y Envio
N° Linea |1 Nimero de Envio |1 Org |LO2 Direccién Envio (55995
Articulo |710049.CNA REPATHA 140MG SOLUCION INYECTABLE EN PLUMA PRECARGADA 2 PLL

Imagen 5.15. Seleccidn del subalmacén de recepcién en un pedido de compra en OL.

Como ya se ha especificado, este sistema de tramitacion de pedidos a los
proveedores es la que estd establecida para las compras de medicamentos de la UTE
y de la UFPE. Debido a las caracteristicas de una parte importante de estas
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especialidades farmacéuticas (p. ej. utilizacion muy individualizada por paciente,
precios elevados, etc.) y a que se ha establecido una periodicidad semanal de
pedidos al proveedor, resulta mds practico para el farmacéutico responsable de
estas secciones, obtener el listado bajo minimos y seleccionar qué especialidades, y
en qué cuantia, seran tramitadas mediante pedidos manuales a los proveedores
correspondientes.

Para el caso de que se haya realizado una solicitud automatica de pedidos de
compra, para tramitar y enviar dichos pedidos a los laboratorios correspondientes se
debe de seguir en OL la siguiente ruta (Imagen 5.16):

\
[ Compras Farmacia - Pedidos de Compra - Creacién Automatica
J
2| Juua -
|Solicitud ~||N° Documeni | Aticulo | [Proveedor |Descripcisn del Ariculo |luam || cantiImporte ‘
2019000847  [2120000059 700662.CNA UANSSEN-CILAG,S. XEPLION 150MG 1 JERINGA PRECARC [Unidad (35 || 13067,85 =
¥ 2019000847 2120000055 GBG709.CNA GLAXOSMITHKLINE ENGERXB 20MCG 1JERINGAPRECA Unidad 20 21480
Y 2019000847 2120000055 G54153CNA GLAXOSMITHKLINE VENTOLIN 0SMGMLG AMPOLLASDE Caja 10 1190
v | 2019000847 2120000055 700539.CNA GLAXOSMITHKLINE SERETIDE ACCUHALER SO/S00MCGAN Caja 20 62880
T [2019000847 (2120000023 [602438.CNA [FRESENIUS KABI E|[FREEFLEX GLUCOSALINA 10 BOLSAS [Cala 40 || 400,00
7 [2019000847 (2017008799 |606665.CNA [FRESENIUS KABI E|FISIOLOGICO MEIN 500ML 12 FRASCC [Caja 60 || 561,60
2019000847 (2120000023 (504168.CNA [FRESENIUS KABI E FRESUBIN ENERGY DRINK SABORC![Caja |3 || 3528
7 [2019000847 2120000023 |504169.CNA [FRESENIUS KABI E|FRESUBIN ENERGY DRINK SABORFI[Cala 3 | 3528
7 [2019000847 (2120000062 636654 CNA [FAES FARMA S.A. [DOLOTREN 75 MG SOLUCION INYECT, [Caa 15 || 179,85
1 5t A | »
Accién | Crear -
Tipo Documento | Pedido Estandar " [ Manual ‘ I Automético )
Agupac | Valores por Defecto =
Agrupacién de Envios ™

Imagen 5.16. Listado de pedidos de compra generados automaticamente en OL.

En la pantalla aparecen los pedidos de compra generados automaticamente por
OL, donde se detalla, entre otros campos, el nimero de solicitud, el nimero de
contrato con el proveedor (columna ‘N° Documento’), el cédigo nacional, el
proveedor, la descripcién del articulo, la unidad de medida, la cantidad de unidades
de medida e importe. A continuacidn, se deben seleccionar las lineas de solicitud de
pedidos que se quieran aprobar y que tengan el mismo ‘N2 Documento’, y pulsar
‘Automdtico’. Con ello se accede a la misma pantalla de creacién manual de pedidos
(Imagen 5.14), pero ya con toda la informacidon necesaria completada (no se ha de
seleccionar el proveedor, ni indicar la direccién de envio, ni afiadir las lineas con los
articulos, ni la cantidad solicitada y ni la fecha requerida) (Imagen 5.17).
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© Creacién Automdtica para Pedidos de compra - 2019001782 = [= B3
Unidad Operativa |(CCiLERVILEEROEEN Creado 25-01-2019 09:43:33
Pedido, Revisién |2019001782 0 Tipo |Pedido Estandar
Proveedor |GLAXOSMITHKLINE, S.A Sitio 001 Contacto
Direccién Envio 55995 Dir Facturacién 55000 Divisa |EUR
Comprador |NOGUERAS FAYOS, JULIA Estado Incompleto Total (755,50 []--4]
Descripcion
Lineas R de Precio D de R Mas Acuerdo Trabajo Temporal
1
N Tipo Articulo Rev Tarea Categoria Descripcion UdM Cantidad Precio [1
. 1 Productos 686709.CNA 30.00.000.999.00 ENGERIX B 20MCG 1 |Unida |20 10,74 .
2 Productos 654153 CNA 30.00.000.999.00 VENTOLIN 0,5MG/ML (Caja 10 1,19
£ Productos 700539.CNA 30.00.000.999.01 SERETIDE ACCUHAL! Caja (20 26,44
4] v
Art 686709 CNA ENGERIX B 20MCG 1 JERINGA PRECARGADA 1ML
Catélogo Divisa.. | Condiciones ‘ Envios ‘ Aprobar. .. I

Imagen 5.17. Pedido de compra generado de forma automatica en OL.

Es posible modificar la propuesta de pedido redondeando la cantidad a pedir,
afadiendo otro articulo con el iconoﬁ (siempre que esté incluido en el mismo

contrato de compra) o eliminar una linea con el icono 5@ Si se desea tramitar el
pedido con un subalmacén distinto al establecido por defecto, antes de aprobarlo se
debe seleccionar el subalmacén en ‘Envios’, y una vez aqui en 'Distribuciones’, tal
como ya ha sido descrito anteriormente. Para hacer efectiva esta seleccidén hay que

guardar los cambios con el icono @ Por ultimo, se aprueba y se envia el pedido
(Imagen 5.18). El estado del pedido cambia de ‘Incompleto” a "Aprobado’.

Y\ El envio del pedido a través de EDI debe ser inactivado para tres grupos de
medicamentos: (1) estupefacientes, que serdn remitidos por correo ordinario; (2)
medicamentos extranjeros, que se solicitan desde la aplicacién del Ministerio de
Sanidad; y (3) medicamentos adquiridos desde una oficina de farmacia. Para que los
pedidos no se envien por EDI se debe seleccionar la opcidn "No Enviar pedido por
EDI” previamente a la aprobaciéon y envio del pedido en la pestaiia "Acciones’,
desapareciendo la marca en XML.
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© Aprobacién de Documentos - 2019001782 %]
Detalles de Aprobacién | Opciones Adicionales
Compromiso
Reservar Anul Reserva Fecha de Anulacién de Reserva
Sust. Reserva F. Contable Doc. para Anul. Reser Fecha Contable
Aprobacidn
¥ Enviar a Aprobacion Reenviar desde
[ Reenviar Via de Aprobacién
Reenviar a
Nota %
Resumen -
de Cambio i
Métodos de Transmision
Imprimir = XML
Fax Nimero de Fax EDI
Cormreo Electr Direccion
Aceptar (G) | Cancelar

Imagen 5.18. Envio de la aprobacién de un pedido de compra en OL.

Si se usa la sistematica de creacién automatica de pedidos a los proveedores se
deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Sj existen cantidades de un articulo en el subalmacén desde donde se realiza el
proceso de compra con una fecha de caducidad ya vencida, OL ni las considera
disponibles para servir, ni cuantificables en relacién al stock minimo que define el
punto de pedido. Por lo tanto, se generard un pedido que al recepcionarlo
generard un stock superior al maximo, con los consiguientes problemas de
almacenamiento para los carruseles automatizados.

e Si existen cantidades de un articulo reservadas (debido a que hay una tarea en
SIGLAS pendiente de ser ejecutada; o existe una OM aprobada en OL, pero no
ejecutada en SIGLAS), OL no las considera como stock existente. Por lo tanto, se
generard un pedido, que si se recepciona antes de ser dispensada la cantidad
reservada, puede generar problemas de almacenamiento para los carruseles
automatizados.
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V.4. Gestion de la recepcion de medicamentos de proveedor en el Servicio
de Farmacia.

El proceso de recepcion estd integrado por diversos procesos y en él participan
diversos profesionales del hospital. Se ha habilitado una zona (playa de control de
bultos), compartida con el almacén general del hospital, donde se realiza un control
de bultos de las mercancias recibidas. Aunque esta zona no es sélo para la descarga
de productos gestionados por el SFH, es una zona limitrofe, con acceso directo al
exterior y donde hay habilitada una amplia zona de descarga. Se planificé de este
modo para una mayor optimizacién del espacio fisico disponible y para facilitar la
entrega del material a las empresas encargadas de reparto (Imagen 5.19).

ALMACEN GENERAL

7
;‘ PLAYA DE CONTROL DE
[ | L/l T BULTOS
:

Z

EJE CIRCULACION GENERAL DE SERVICIO

FARMACIA

k-
.

P i
Lot 9

T T

A se00

|s=a=):

Imagen 5.19. Esquema del circuito de recepcién de medicamentos.
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Tras el control de bultos, y no habiendo ninguna incidencia, las especialidades

farmacéuticas son trasportados a la playa de recepcion del SFH para su revision,
confirmacién y posterior ubicacidn en las zonas de almacenaje. El personal auxiliar
es el encargado de cotejar (cddigo nacional, unidades recepcionadas, lote y
caducidad) la mercancia recibida con el albardn de entrada. Si no hay ninguna
incidencia, se facilitaran los albaranes firmados y fechados al personal administrativo
de la Unidad de Gestién de Compras para que realice la correspondiente recepcion
informatica en el programa logistico de gestidn, en este caso OL. No obstante,
dependiendo de la especialidad que se trate, se procede de diferente manera:

Las especialidades no gestionadas en SIGLAS, o sea, medicamentos de compra
directa desde el almacén AOPEX_F, estupefacientes y medicamentos no incluidos
en la GFT del hospital, se guardan directamente en su ubicacion de
almacenamiento tras cotejar lo recibido con el albaradn de entrega.

Las especialidades termolabiles ubicadas fuera del carrusel vertical frigorifico, o
sea, en los huecos creados de la zona NEV en SIGLAS, se guardan directamente en
sus ubicaciones correspondientes de almacenamiento una vez cotejado lo
recibido con el albaran de entrega.

Las especialidades gestionadas por la UTE se guardan directamente en sus
ubicaciones correspondientes de almacenamiento de esta unidad una vez
cotejado lo recibido con el albardn de entrada.

Las especialidades ubicadas en la zona EST de SIGLAS se guardan directamente en
sus ubicaciones correspondientes de almacenamiento una vez cotejado lo
recibido con el albardn de entrada.

Las especialidades que estan almacenadas en el carrusel horizontal se guardaran
temporalmente en una zona habilitada del almacén hasta que el personal
administrativo realice la recepcién informatica en OL y se pueda gestionar en
SIGLAS su ubicacidn final en el carrusel horizontal.

Las especialidades termolabiles almacenadas en el carrusel vertical frigorifico se
guardardn temporalmente en una zona habilitada en la parte trasera del mismo
hasta que el personal administrativo realice la recepcidn informatica en OL y se
pueda gestionar en SIGLAS su ubicacion final en el carrusel vertical frigorifico.

La fluidoterapia y aquellos otros medicamentos que por su gran volumen estan
ubicados en la zona F de SIGLAS, son llevados directamente desde la zona de
descarga de material a su zona de almacenaje. Es el celador quien coteja la
recepcion con el albardn de entrada y lo entrega al personal administrativo del
SFH para hacer la recepcion en OL y la posterior reubicacion en SIGLAS.
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Informaticamente, la recepcidon de los pedidos de laboratorio forma parte del
circuito de integracion entre SIGLAS y OL. El resultado de esta integracién es la
creacidn de un sistema de comunicacién entre ambos sistemas, que en ocasiones es
un feedback de conexion completo y en otras es Unicamente unidireccional. El
registro de la recepcion en OL llega a SIGLAS de forma completa (unidades, lote y
caducidad), pero a la hora de almacenar los medicamentos en SIGLAS no existe un
feedback de informacidn hacia OL. O sea, una vez ejecutada la recepcién en OL, ésta
se suma al stock del articulo independientemente de la cantidad real introducida en
el almacén automatizado. Cualquier modificacion en la cantidad introducida en
SIGLAS se gestionara como un ajuste de inventario en OL a las 24:00h del dia que se
ha generado el movimiento. Por lo que se deberia solucionar desde OL cualquier
discrepancia en la cantidad recepcionada antes de ejecutar la entrada en SIGLAS.
Para realizar informaticamente la recepcidén se seguird la siguiente ruta en OL
(Imagen 5.20):

,
[ Recepciones Farmacia - Recepciones - Transacciones de Recepcién
J
© Recepciones (L02) HEER
Lineas Detalles Divisa Informacidn de Pedido Senicios Externos  Informacion de Envio
Secundaria Tipo <
Cantidad UdM Cantidad UdM de Destino Articulo Descripcidn [1]
[ l 0|Caja | Inventario 625327 .CNA |AMIKACINA NORMON 500MG 50 V |£ =
. 0|Caja | Inventario 625129 CNA [ TOBRA-GOBENS 100MG 100 VIALE|~
[] 4/Caja | Inventario 600029.CNA |AMOXICILINAJACIDO CLAVULANICE|A
[ 600 |Caja | Inventario 935049.CNA IMETAMIZOL NORMON 2G/AMP 5 £|2
] 30|(Caja | Inventario 624809.CNA |METAMIZOL NORMON 2G 100 AMF |2
L 1Caja | Inventario (603181.CNA [CIPROFLOXACINO NORMON 2 MG
1] >
Unidad Operativa |Gandia Unidad Operativa Tipo de Pedido |Estandar
Proveedor |LABORATORIOS NORMON S.A. Pedido 2016003768
Descripcion del Articulo | AMIKACINA NORMON 500MG 50 VIALE F. Vemto. |24-03-2016 08:53:2
Destino |55995-PEIRO BARBER, EDUARDO-AQ/ Riesgo
Nota Receptor Cabec. indice de Riesgo
Nota Receptor Envio Ruta Entrega Directa

Lote - N® Serie En Cascada Urgente | Cabecera }

Imagen 5.20. Recepcion de pedidos de compra de medicamentos en OL.
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Se puede introducir el nimero de pedido de compra o el nombre del proveedor
para iniciar el proceso de su recepcion. Al buscar un nimero de pedido de compra,
aparecen los productos asociados a dicho pedido (Imagen 5.20). Cada linea tiene
informacion sobre la cantidad a recepcionar, el cdédigo nacional, la descripcion del
articulo, el subalmacén de recepcidn, etc. Ademads, se deben registrar los lotes y
caducidades de las cantidades recepcionadas accediendo en la casilla ‘Lote-N2 Serie’.

Para que llegue la informacidn a SIGLAS, se debe indicar en la celda "Ubicacion’ la
ubicacion puente (PUENTE.00.29.00.00.00) (Imagen 5.21). Al seleccionar la ubicacién
puente, entra el producto recepcionado en el pulmén de entrada general de SIGLAS.
Una vez es ubicado el pedido en SIGLAS, éste se comunicara con OL y
automaticamente pasard el producto de la ubicacién puente a la ubicacidn final. Por
lo tanto, todos aquellos productos recepcionados en OL en la ubicacion puente
llegaran al pulmdén de entrada general y tendran que reubicarse en SIGLAS para
cerrar el proceso de la recepcidn. Los estupefacientes y los medicamentos de
compra directa desde el almacén de pacientes externos, no van a ser gestionados en
SIGLAS, por lo tanto, se debe escoger la ubicacidn final como ubicacién de recepcion.
En la imagen 5.22 quedan resumidas las diferentes ubicaciones de recepcién acorde
al grupo de medicamentos y como se ha definido su gestidn logistica en el SFH.

= “Jolx
Lineas { Detalles Divisa Informacidn de Pedido Senvicios Externos  Informacién de Envio
Secundaria nacén  Descr.
Cantidad UdM Cantidad UdM Subalmacén Ubicacidn Categoria At [ ]
. 0/Caja ItE Almacén Gener: 30.00.000.999.002073 62¢ =
| 0|Caja | F Almacén General |AOALM_F.00.0( 30.00.000.999.004638 |62£
O 4/Caja I F Almacén General |AOALM_F.00.0(30.00.000.999.020651 |60C
O 600|Caja | F Almacén General | AOALM_F.00.0(30.00.000.999.003700 |93%
] 30 Caja | F Almacén General | AOALM_F.00.0( 30.00.000.999.003700 |624
] 1|Caja K Almacén General |AOALM_F.00.0(/30.00.000.999.002506 |602
Ubicaciones de Stock =
Buscar|%
Zona Estanteria Columna  Altura Posicion Profundidad Descripcion
. AOQALM_F 00 00 00 00 00 Ubicacidn FINAL
Descript 281=¥13 00 29 00 00 00 Ubicacion PUENTE
4] | »
Nota H
Buscar Aceptar | Cancelar |
Nota J .

Lote - N® Serie En Cascada Urgente Cabecera

Imagen 5.21. Seleccion de la ubicacién de recepcion en OL.
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GRUPO DE MEDICAMENTOS | GESTIONADO EN SIGLAS | ALMACEN RECEPCION | UBICACION RECEPCION

Medicamentos de compra directa
AOPEX_F.00.00.00.00.00

desde AOPEX_F

Resto de medicamentos S| AOALM_F PUENTE.00.29.00.00.00

Imagen 5.22. Almacenes y ubicaciones de recepcidn utilizadas en OL.

A En caso que un articulo concreto recepcionado en OL no apareciera en el
"Pulmon entrada GEN’ de SIGLAS, hay que comprobar el proceso de recepciéon. Uno
de los motivos mas habituales es que no se ha seleccionado PUENTE.00.29.00.00.00
como ubicacion durante la recepcién en OL, por lo que SIGLAS no recibe dicha
informacion y no puede ser ubicado el medicamento en cuestidon. Una forma de
comprobar que éste es el motivo de la incidencia es consultando el Informe de saldo
de stocks en OL y viendo la ubicacion que se ha seleccionado en la recepcidn
(Imagen 5.23). Para revertir esta incidencia, se tiene que realizar una devolucion al
proveedor (sélo a nivel informatico) y volver a realizar el proceso de recepcién en OL
seleccionando PUENTE.00.29.00.00.00 como ubicacién de recepcion.

gsmfmum VALENCIANA informe Saldo de Stock
S " i
Qrg. Inventario: LO2 - GANDIA Farmacia
Articulo: 700801.CNA - LEVOBUPIVACAINA G.E.S 1,25 MG/ML SOLUCION Unidad de Medida: Unidad
PARA PERFUSION EFG , 24 BOLSAS DE 100 ML
Almacén: ADALM_F - Almacén General
Fecha Tipo Transaccion Documento Origen/Destino Ubicacién Lote Cantidad Saldo
15/09/2016 Saldo Inicial 940
ia entre Dest: H2BQUI_F - Almacén Bloque quinirgicoADALM_F.00.00.00.00.00 0010 30 910
ia entre 603068520 Dest: H2BQUI_F - Aimacén Bloque quinirgicoADALM_F.00.00.00.00.00 0011 320 58.0
ia enfre 603374690 Ded ACIR_F- Nmau:n Hospitalizacién A2 ADALM_F.00.00.00.00.00 0010 5.0 540
S iasoys SAETS008 70 470
[HM me
20/0972016 Recepcion de Pedido 2016012323 Orig: G E.S.,GENERICOS ESPAROLES LAB ADALM_F.00.00.00.00.00 on 1440 1910
SALZI0R0T)
Total Almacén 970

Imagen 5.23. Ejemplo de error de ubicacién de un articulo durante la recepcién en el informe
de saldo de stock de OL.
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Una vez recepcionados los articulos en OL en la ubicacidn puente se deben
reubicar en su posicion final de almacenamiento. Para ello, se seguira la siguiente
ruta en SIGLAS (Imagen 5.24):

[ Reubicaciones - Reubicar ]

ALMACENAMIENTO

> CREAR ORDENES

ENTRADAS

SALIDAS

REUBICACIONES

Imagen 5.24. Panel reubicaciones en SIGLAS.

Al acceder a la pestaiia 'REUBICAR’, se abre una ventana donde se ha de
seleccionar la zona de origen donde se encuentra el producto en cuestién que se
quiere reubicar. Ademas de las zonas ya mencionadas en el apartado V.3 del
capitulo anterior, aparecen las siguientes:

e Pulmén entrada GEN. Es |la zona donde van a ir entrando todos los articulos que
en OL se recepcionan en la ubicacidon puente (Imagen 5.25). Desde aqui se
reubicaran en la ubicacion final de almacenamiento (C, VF, NEV, EST, F o UTE).

e Pulmoén de reubicaciones. Es una zona intermedia de paso entre la ubicacién
inicial de un producto y la nueva ubicacidén a la que se le quiere asignar. O sea, si
se quiere cambiar un producto de una ubicacién de la zona C a otra de la zona
EST, se debe mandar primero de la zona C al pulmédn de reubicaciones, y desde
aqui pasar a la zona EST.
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e Pulmén DEVOLUCIONES. Zona intermedia para gestionar las devoluciones a
proveedor.

e Pulmoén salida GEN. Cuando se procesa un trabajo de salida, éste se convierte en
una tarea. En este momento, las cantidades de los articulos incluidos en esa tarea
guedan reservadas para completarla. Dicho de otra forma, el pulmén de salida
GEN es la zona donde van a permanecer los articulos desde el momento que se
cree una tarea hasta cuando se cierre o se cancele dicha tarea.

Por lo tanto, para continuar con el proceso de recepcidn se selecciona la zona
"Pulmdn entrada GEN’. Una vez aqui, se seleccionan aquellos productos que se
quieren reubicar. No se deben seleccionar a la vez productos de diferentes zonas de
almacenamiento, ya que el aplicativo solo permite seleccionar una Unica zona de
destino. Por lo tanto, si se eligen varios productos y alguno de ellos no tiene
configurada la zona de destino seleccionada, bien porque no se almacena en dicha
zona, o bien porque no se ha definido ninguna zona de almacenaje, SIGLAS advierte
del error y no se puede proseguir con la tarea de reubicacién (Imagen 5.26). Antes
de proceder con la reubicacion, hay que cerciorarse de que los productos
seleccionados tienen configurada en la ficha del articulo la zona de destino donde
van a quedar almacenados.

= —
Comims o= = s be e
———————e o e T

7 w2 ADEZ33801 - SANDC 662503CNA ZARZIO 48 MUD,S ML SOL. INY. O PARAPERFUSIONENJ U_PENT_GEN 26 JO0S 03200 5 0 0 NO 11012019
W T —r——r S
e e e ————— fomfamln [ o e[
s sesescr s e e . o o N
v e s T
s o e A KOS L i o o] e
s i et e s
2 AS NA XGEVA 120 MG SOLUCION INYECTABLE , 1 VIAL DE 1,7M U_PENT_GEN S1 10070 06200 6 0 0 NO 180172019
I g ¢ [mafamfs o o |ujuem
e e A e e e O N

- St N R o
ey ——rpr e R

1379 - TEVAF 122 CNA COPAXONE 40 MG/ML SOLUCION INYECTABLE EN JERIN U_PENT_GEN 25 10870 0620 72 0 0 NO - 2400172019
T Ty O T

Imagen 5.25. Pulmén de entrada general en SIGLAS.

96



GESTION DE LA ADQUISICION DE MEDICAMENTOS POR EL SERVICIO DE FARMACIA

2 Movimiento Articulo

662081 CNA VIDAZA 25MG/ML 1 VIAL POLVO SUSP INYECTABLE 100 MG

Trazabilidad

Cantidad

(LT3 F115M008

1. No hay almacenamiento

definido para el articulo
SN 3171012019

662081.CNA (L02
B84416130) en la zona EST

Zona Origen Ubic. Origen

Hueco Origen Zona Destino Ubic. Destino

Imagen 5.26. Error de reubicacion en SIGLAS.

Estas cantidades se visualizardn en la pestafia "HUECOS’ de la ficha del articulo en
SIGLAS (Imagen 5.27). La zona de origen de las tareas de tipo ‘REUBICACION’ de los
productos recepcionados es el ‘Pulmédn entrada GEN'. Esta es una zona temporal e
intermedia hasta la ubicacidn definitiva en el almacén general de farmacia y donde
las cantidades no estaran disponibles para su uso en la preparacion de otras tareas.

741256 CNA-

RISPERDAL CONSTA SOMGAIAL 1 VIAL + 1 JER PRECARG

741256 CNA - L02 - JANSSEN-GILAG,S A - RISPERDAL CONSTA SOMGVIAL 1 VIAL + | JER PRECARG

[ B © - [ Rl R [«] (=]

Sk 343 Stock con provendor. 48

28012019

EN

U_PENT_GEN Tipo.

0 NO NO NO 28012019
HISKODO 301082020 20 0 0

20 741256 CNA/ RISPERDAL CONSTA SOMGVIAL 1 VIAL + 1 JER PR L02/ Farmae VF

VFOL1001  TUVEX 1 THVEX

sl sl NO 25102017

=

J J [ o]

Imagen 5.27. Lineas y cantidades en pulmdn entrada GEN en la ficha del articulo en SIGLAS.

Si no existe ningln error, se genera una tarea de tipo ‘REUBICACION’. Se puede
acceder a las tareas de reubicacion en la siguiente ruta en SIGLAS (Imagen 5.28):

Reubicaciones - Tareas ]
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E TAREAS DE REUBICACIO ™ ADALMF - Almacén General Fi

Zona ORIGEN: [T TIETEN] i Zona DESTINO: [EEIEVEIUETEN]

e B

Filtro:

[} Grpa | ID Estado | Propietario | Zona Origon Zona Destino. e Podido | Focha Impreso
|
z‘ () 504971 572235 m Pulmén entrada GEN C 22/10/2016 9:46:28

© Anular Tarea j (@) Enviar a Dispositivo & Eliquetas Movimientos

D Ubicacion / Posicion Origen | Ubicacion / Posicion Destino | Articulo Fech.Cad. N°lote |NiSere | Cantidad
1856862 U_PENT_GEN/ 46 CA-11-03/6 691220.CNA - SEGURIL 40MG 30 COMPRIMIDOS 31/05/20 6ED2C 12
1856863 U_PENT_GEN/47 CA-11-06/3 973743.CNA - SINOGAN 25MG/ML 10 AMPOLLAS 1ML SOLl 30/06/20; 16N0040 100

Imagen 5.28. Tareas de reubicacién de articulos en SIGLAS.

En la parte superior de la ventana ‘TAREAS DE REUBICACION’ aparecen listadas
las tareas de reubicacion generadas, indicando, entre otros datos, la zona de origen
y de destino. Al seleccionar una tarea, en la parte inferior de la pantalla se
despliegan los articulos asociados a la tarea. El proceso difiere segun se traten de
articulos ubicados en carruseles automaticos (zonas C y VF) o fuera de ellos (zonas
EST, UTE, NEV o F).

Reubicacion en los carruseles automaticos

Al seleccionar articulos de las zonas C y VF, el programa pregunta al usuario si se
desea mandar la tarea al dispositivo. Al aceptar, si el carrusel no estad procesando

ninguna otra tarea, el estado de la tarea cambia (el icono D cambia a E ), se

activa la opcién de “Enviar a Dispositivo” y aparece el icono © indicando que ha
llegado la tarea al carrusel automatizado (Imagen 5.28). En caso que el carrusel esté
ejecutando una tarea, se produce una alerta que avisa al usuario que la cola de
procesos es demasiado larga y hay que esperar a finalizar los movimientos que estan
en marcha. Con el fin de aumentar la seguridad de este proceso, se ha configurado
para que el envio de las tareas a los dispositivos automatizados sélo se pueda
realizar desde los respectivos terminales que controlan estos dispositivos. Se seguira
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la siguiente ruta en SIGLAS desde las pantallas de los propios carruseles para
reubicar el producto en los huecos previamente predefinidos (Imagen 5.29):

[ Carrusel = Carrusel ]

& CARRUSEL BANCO ™ ADALMF - Almacén General Fi 211

0 Carrusel Farmacia A EN_PROCESO

DESTING

973743.CNA

[SINOGAN 25MG/ML 10 AMPOLLAS 1ML
SOLUCION INYECTABL

[Cuduunad 06/2021 Lo 16N0040 -N’Sene UMD:

[npu Ubic: | TU_CHM Tipo Hueco:| TH_CHM/3 ﬁm Hueco: | 6 !ap Hueco:| 0
« Movimiento Anleriol

o Movimiento Actual

= Lista Tolal Movimientos E Eliqueta Movirr

Imagen 5.29. Entrada de pedidos de proveedor en el carrusel automatizado. (1) Cddigo
nacional del articulo; (2) Médulo, ubicacién y posicion; (3) Descripcion del articulo; (4) Lote y
caducidad del articulo; (5) Cantidad; (6) Tipo de ubicacion y tipo de hueco; (7) Stock actual de
ese articulo en el hueco; (8) Niumero de movimientos (contando el actual) pendientes; y (9)
Barra de menu de opciones.

El icono indica que es una entrada al carrusel. La cantidad a reubicar se
puede modificar si se cree conveniente, pero no se puede fijar una cantidad superior
a la que se reubica desde el ‘Pulmdn entrada GEN’. En el caso de fijar una cantidad
inferior, la restante quedara pendiente de reubicar en el "‘Pulmdn entrada GEN’. En
la pestafia ‘Movimiento Anterior’ se muestra el movimiento anteriormente
realizado, en "Movimiento Actual’ el movimiento que se esta realizando, en ‘Lista
Total Movimientos” todos los movimientos de una misma tarea de ese carrusel; en
‘Etiqueta Movim’ se reimprime las etiquetas del movimiento del articulo, en
‘Etiqueta Conte’ se imprime la etiqueta del contenedor del articulo y en “Confirmar’
se cierra el movimiento y se pasa a realizar el siguiente movimiento pendiente.
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Reubicacion en zonas externas a los carruseles automaticos

Como ya se ha indicado, los articulos en estas zonas se guardan directamente en sus
ubicaciones correspondientes de almacenamiento una vez cotejado lo recibido con
el albaran de entrada. Al seleccionar "Preparar Tareas’ de articulos de las zonas EST,

UTE, NEV y F, el estado de la tarea cambia (el icono u cambia a E ), pero no se
activara la opcién de “Enviar a Dispositivo’. Se puede proceder directamente a cerrar

la tarea de reubicacién con el icono (Imagen 5.30).

@ TAREAS DE REUBICACION

M o= © T 0 Estodo Tgo Prop. Desino | N Poddo Zona Origon Zona Destn Focha
7 e [l revscacon - Puimén el GEN est [E———
| | | | |

tncmctin | Pomon Oreger Uecacen | Poracon Dear Arscaia TFoch Cod | Wilote | NiSer  Cantd
o

U_PENT_GEN/11  EST-801.01/28 830323 CNA - OMNIPAQUE 300 MG I0D0 ML SOLUCION INYECTABLE , 1 FRASCO DE 500 ML 12007:20; | 1427531

H: HEN

Imagen 5.30. Tareas de reubicacidén en zonas externas a los carruseles.

En el caso de la fluidoterapia, asi como aquellos otros medicamentos que por su
gran volumen estan ubicados en dicha zona, es el personal administrativo quien
tramita y cierra la recepcidon en SIGLAS. Es decir, reubicard el producto desde el
"Pulmdn entrada GEN’ a la ubicacién definitiva de la zona F.

Una vez procesadas las entradas en los carruseles, SIGLAS se comunica con OL y
automaticamente los productos pasaran de la ubicacién puente a la ubicacidn final.
En el informe de saldo de stocks se puede comprobar estos movimientos. En todo
proceso de recepcion que implique la integracién OL/SIGLAS, o sea, reubicacion en
almacenes automaticos, se generan tres transacciones: la recepcién de pedido, una
trasferencia a la ubicacidn puente del almacén automatico y una trasferencia a la
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ubicacién final del almacén automatico (Imagen 5.31). Contrariamente, aquellos
articulos no gestionados por almacenes automadticos, se genera una transferencia
directamente en la ubicacién final del almacén no automatico (Imagen 5.32).

=N

Org. Inventario: L02 - GANDIA Farmacia

Informe Saldo de Stock

Articulo: 600631.CNA - OMEPRAZOL NORMON 40MG 50 VIALES 15ML POL Unidad de Medida: Unidad
SOLUC PER
Almacén AOALM_F - Almacén General
Tipo Transsccibn Documento  OrigenDestino Ubicscién Lote Cantidad Saido Precio Unitario Importe c/IVA
0112018 Saido inical 630
010172018 Baja por Consuma GA 781950745 Dest 1331UNH - A08LM_F. HeTHI -1310 380 050 -es51
020172018 Transferenc entre Almacenes 762113007 Dest HOURG_F - Urgencias ADALIA_F00.00.00.00.00 He7H -s00 7480 050 501
03012018 Transferenca entreAlmacenes 752360141 Dest G2UGLF - Almacén UGH AGALIA_F 00:00.00.00.00 HeTHY 300 7180 0s0 1500
03/01/2018 Transferenca entre Almacenes TE2408T11 Dest D2M2_F & ADALM_F. NETH1 -100 To8.0 050 6.00
PUPTI —— P s e P o 050 01
04/01/2019 Recepcion de Pedido 2019000036 Orig LABORATORIOS NORMON S.A. PUENTE 00.29.00.00.00 NETK1 20000 257120 085 100996
(600631)
DAIO12018 Transferencs entre Almacenes 762642327 Dest ADALM_F - Almacén General PUENTE 00.26.00.00 00 NETKY 22,0000 5720 053 106784
0412018 Transferenca entre Almacenes 752642328 Orig ADALM_F A0aLM_F He7KY 2,0000 25720 055 106754
. - ~ = 053 267
genersi /Almacen Farmacs
04012018 Transfersnca entreAlmacenss 782704367 Dest G3UHD_F A08LM_F. HeTHI 50 25620 053 267
domiciogensral
04/01/2019 Baja por Consumo CA TE2T59860 Dest 1331UNH- ADALM_F. NETH1 -1300 23720 053 -101.44

Imagen 5.31. Recepcidn en almacén automadtico en el informe de saldo de stock de OL.

Org, Inventario: LO2 - GANDIA Farmacia

Informe Saldo de Stock

Facha: 25/01/2019 14:21:59
Pig. 11

Articulo 710049 CNA - REPATHA 140MG SOLUCION INYECTABLE EN PLUMA  Unidad de Medida: Unidad
PRECARGADA 2 PLUMAS PRECARGADAS
Almacén AOPEX_F - Paciantes Extermos

Fecha  Tipo Transaccién Documento OrigenDestno Ubicacisn Lote Cantidag Saldo  PrecioUntario Imparte cilVA

oUDI2018 Saldo Inicisl 150

020172019 Bajapor ConsumoCA 782293612 Dest; 9311 - aterial CF. 10962454 20 130 192,40 38480
externo

03012019 Bajapor Consumo CA 762679634 Dest: 9311 material CF. 10962484 10 120 182,40 192.40
externo

04012019 Bajapor Consumo CA 762035068 Dest: 9311 - Medicamentosy material de usaAOPEX_F.00,00.00.00.00 10962454 10 10 192.40 -192.40
externo

B4DI2019 Baja por Consumo CA 762835070 Dest 3311 - Medicamentosy material de usaAOPEX_F 00,00 00.00,00 10962454 10 100 192,40 192,40
exter

08012019 Bajapor ConsumoCA 763661206 Dest: 3311 - Medicamentosy material e ussAOPEX_F 00.00,00.00.00 10962454 -20 80 192,40 -384.80
extern,

0U/D12019 Baja por ConsumoCA 763970045 Dest: 9311 - Medicamentosy material de usoAOPEX_F.00.00.00.00.00 10962454 20 &0 192.40 -384.80
externo

10/01/2019 _Baja por Consumo CA 764277415 Dest 9311 - material F. 10962454 10 50 192.40 -192.40

11012019 Recepcién dePedido 2019000700 Orig: AMGEN 5.4 (710049) AOPEX_F.00/00,00,00.00 10962454 80 130 192,00 163920

110172019 Transferenca entre Almacenes 764455695 Dest: AOPEX_F - Pacientes Extermos AOPEX_F 00,00,00,00.00 10962454 -80 50 192480 153820

110172019 Transferenca entre Almacenes 764455596 Orig: AGPEX_F - Pacientes Extermos AOPEX_F 00/00,00,00.00 10962454 50 130 192,490 153920

= 192.40 ET

Imagen 5.32. Recepcidn en almacén no automatico en el informe de saldo de stock de OL.

V.5. Gestidn de las reubicaciones de medicamentos en el almacén general

de farmacia.

Una vez completada la recepcidn y ubicacion de un medicamento en el almacén
general del SFH, puede ser necesario reubicarlo en una zona distinta de almacenaje,
devolverlo al "‘Pulmén entrada GEN’ o gestionar su devolucidn al proveedor. Para
ello, se seguird la siguiente ruta en SIGLAS:

Almacenamiento - Articulos - Buscar Articulo - Huecos
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- Totimas: 225
. Propetarn Provesdor Ao Nomere Utscacon Pos. Lot FCadu Contided Ent Pend Sal Pond HR. | Fecha Hueco
Loz AZB925899 - JANSS 741207.CNA RISPERDAL CONSTA 2SMGVIAL 1 VIAL + 1 JER PRECA VF01-01-01 2 HLSKI 117200 75 o 0 Sl 2502017

A we A28925699 - JANSS! 741264 CNA RISPERDAL CONSTA 375MGVIAL 1 VIAL + 1 JER PREC VFOI1-01-01 1 HISKD 0820; 19 0 0 e
1 w2 AJB025800 - JANSS' 741264 CNA RISPERDAL CONSTA 37 SMG/VIAL 1 VIAL + 1 JER PREC VF01-01-01 1 HISKD 087200 30 o 0 S 25102017
] w2 AZBG25890 - JANSS 741264 CNA RISPERDAL CONSTA 37 SMGVIAL 1 VIAL + 1 JER PREC VF01-01-01 1 HLSKI 117200 25 o 0 S 25102017
£l w2 ASG363655 £} 663006 CNA ARANESP 30 MICROGRAMOS SOLUCION INYECTABLE VFO01-04-01 3 10078 1020: 10 0 0 NO 2300772017
02 ASS36355 - AMGEP 663006 CNA ARANESP 30 MICROGRAMOS SOLUCION INVECTABLE V010401 s oms s m o 0 No 23072017
B w2 ASO3I63655 - AMGE? 663006 CNA ARANESP 30 MICROGRAMOS SOLUCION INYECTABLE VF01-04-01 3 10078 107200 28 o 0 NO 230772017
J o2 B28089225 - PFIZEF 655653 CNA ENBREL 50 MG SOLUCION INYECTABLE EN JERINGAS VF01-04-01 2 X8B166 07720 88 o 0 NO  04/04/2018
B w2 BS6418787 - ABBVIE 700452 CNA HUMIRA 40MG SOLUCION INYECTABLE EN PLUMA PRI VF01-04-01 1 11051 077200 114 ] 0 NO 191272018
] 1z ASSz33201- SANDC 665873.CNA BINGCRIT 40000 LI ML SOLUCION INYECTABLE ENL VFOI-07-01 Voo sem a0 0 o 3v0uz018
B w2 ASQI63655 - 664095 CNA NEULASTA 6 MG SOLUGION INYECTABLE, 1 JERINGA | VF01-07-03 1 10952 02/20: 2 o 0 NO 051272018
.__ Loz AZ8625090 - JANSS G65779.CNA STELARA 45 MG SOLUCION INYECTABLE ENJERINGA VF01-07-04 1 IESOL 047200 4 o 0 NO 02/0172019
] 102 A2555890- JANSS: 713432 ONA STELARA SO MG SOLUCION INYEGTABLE EN.JERINGA. VFOI-07.05 1Sk Mai 1 0 0 o 100v2018
T L2 A28081405 - NOVO | 682633 CNA NOVORAPID 100 U/ML SOLUCION INYECTABLE ENVIA  VF01-07-06 1 HS66E 057200 18 L] 0 NO 2211272017
B w2 AZE211092 - MERCF 856153 CNA PUREGON 600UV, 72ML 1 CARTUCHO + 6 AGUJ SOL It VF01-07-07 1 ROIOS 117200 5 o 0 NO 16/0272017
O we A28211002 - MERCH 856153 CNJ 0 NO 160022017

P, 0

ol Puimén de reuticaciones NO 1122018

Puimdn DEVOLUCIONES

Imagen 5.33. Reubicacion en zona de un articulo en SIGLAS.

Desde la pestafia "HUECOS™ de la ficha de un articulo se puede enviar dicho
articulo o parte de su stock al "‘Pulmdn de reubicaciones’. Para ello se puede
proceder tanto desde el botén ‘Reubicar en Zona’ (Imagen 5.33), donde se indicara
la cantidad a reubicar y la zona del destino, como desde el botén "Crear Stock en
Pulmon’ (Imagen 5.34), donde ademas se podra indicar el lote y caducidad del stock
a reubicar y el motivo de la reubicacién. Con ello se creara una tarea de reubicacién
que se procesara como se ha descrito previamente en este capitulo. Una vez en el
"Pulmdn de reubicaciones’ se puede proceder a:

e Reubicarlo en una zona o ubicaciéon distinta del almacén. Antes de ello, hay que
cerciorarse de que esté creada la nueva ubicacidn, y eliminar o cambiar la
prioridad de las ubicaciones que ya estaban creadas para que el stock se ubique
en la nueva.

e Reubicarlo en el ‘Pulmén entrada GEN’. Con ello se volveria a la situacion de
partida, o sea, tras la recepcion del articulo en OL.

e Reubicarlo en el "Pulmén DEVOLUCIONES’, para el caso de que se quiera
gestionar una devolucién al proveedor.

No obstante, desde las ventanas "Reubicar en Zona’ y "Crear Stock en Pulmdn’ se
puede traspasar directamente el articulo o parte de su stock al ‘Pulmdn entrada
GEN’ y al ‘Pulmon DEVOLUCIONES' sin tener que pasarlo previamente al ‘Pulmén de
reubicaciones’.
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ENBREL 50 MG SOLUCION INYECTABLE EN JERINGAS PREGARGADAS, 4 JERINGAS PRECARGADAS DE 1 ML
855053 GNA - L2 - PFIZER S L U.- ENBREL 50 MG SOL THL

0 cwcromsncas m — ] (=] [«]

o= o e | 53

= ENBREL :

Zons: |(Selecoionar...)

TpoUb  Pos. Tipohusco | Lote

=] swockzons 46
Caducxiod | Sene | Gont.| Enl Pend | Sal Poad. HR | Pick | lnv. Pond | Focha
88 o

0 NO SI NO 04142018

Imagen 5.34. Creacidn de stock en pulmén de un articulo en SIGLAS.
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CAPITULO VI

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS POR REPOSICION DE
STOCK A ALMACENES AUTOMATICOS

Manuel Koninckx Caifada, Isabel Pérez Castelld, Lucrecia Bourgon Baquedano

La dispensacién es la provisiéon de productos farmacéuticos de forma responsable y
supervisada por un farmacéutico, para su utilizacion en el paciente. Respecto a la
distribucion, la legislacion vigente define entre las funciones del SFH, la de
establecer un sistema eficaz, eficiente y seguro de distribucién de productos
farmacéuticos para las actividades intrahospitalarias y extrahospitalarias.
Logisticamente, este proceso puede realizarse a almacenes logisticos (en los que la
medicacion dispensada pasa a ser parte de su stock y se ird descontando a medida
gue sea consumida) o a CA (en los que la medicacién dispensada se considera
consumida). En el presente capitulo se describird, de forma integral, el proceso
logistico de dispensacion de medicamentos desde el SFH a los diferentes almacenes
logisticos establecidos en un DS.

VI.1. Descripcion fisica y funcional de los almacenes logisticos.

Como ya ha sido definido previamente, un almacén logistico es aquel que bien se
abastece directamente de los pedidos a los laboratorios (de primer nivel) o se
provee del anterior mediante traspasos internos (de segundo nivel). Estos almacenes
pueden configurarse como automaticos para poder integrarse dentro del proceso de
dispensacidon mediante carruseles u otros sistemas automatizados. Actualmente, en
el DS de Gandia, considerando el almacén general del SFH, hay implantados 28
almacenes automaticos distribuidos por las diferentes unidades clinicas del Hospital
Francesc de Borja y nueve situados en los principales centros de salud del DS
(Imagen 6.1). El resto de centros de salud, consultorios y/o botiquines de Atencidn
Primaria se reabastecen, como se explicard en el siguiente capitulo, por el
procedimiento de dispensacién a CA gestionado en OL.

105



CAPITULO VI

ATENCION ESPECIALIZADA

PRIMERA PLANTA SEGUNDA PLANTA TERCERA PLANTA

Almacén Almacén Almacén
Hospitalizacion Al Hospitalizacion A2 Hospitalizacion A3
Almacén Almacén Almacén
Hospitalizacion B1 Hospitalizacién B2 Hospitalizacién B3
Almacén Almacén Almacén
Hospitalizacién C1 Hospitalizacién C2 Hospitalizacién C3
Almacén
Hospitalizacion a
domicilio general

PLANTA BAJA

Samu

Neurofisiologia

Rehabilitacion

Consultas Almacén Almacén
externas OE Hospitalizacién D1 Hospitalizacién D2

Consultas Consultas
Externas 1E Externas 2E
Exploraciones
Especiales 2F

Radiologia

Urgencias Almacén Dialisis

Hospital de Dia

Almacén Bloque
quirdrgico
Paritorios
ATENCION PRIMARIA
BELL_F (Almacen C.S. BELLREGUARD Farmacia), BENI_F (Almacen C.S. BENIOPA Farmacia), CASTE_F (Almacen CS Castello de
Rugat Farmacia), COR_F (Almacen C.S. COREA Farmacia), GRAO_F (Almacen CS Grao Farmacia), OLI_F (Almacen C.S. OLIVA
Farmacia), TAV_F (Almacen C.S. TAVERNES Farmacia), VILLA_F (Almacen CS Villalonga Farmacia) y XERACO_F (Almacen CS
Xeraco Farmacia)

Imagen 6.1. Almacenes automaticos implantados en el Departamento de Salud de Gandia.

Fisicamente, la medicacion se encuentra de forma muy accesible a los controles
de enfermeria de las unidades de hospitalizacidon. Gran parte de las especialidades
farmacéuticas estan ubicadas en diversas estanterias (Imagen 6.2).

Imagen 6.2. Disposicién de la medicacidn en estanterias en los almacenes logisticos.
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Cada estanteria consta de varias bandejas con un nimero determinado de
cubetas donde queda almacenada la medicacién (una especialidad por cubeta). La
distribucion de las especialidades farmacéuticas en las estanterias pretende seguir
los siguientes criterios:

e Se separardn las especialidades orales, de las inyectables y de las de uso tépico,
Gtico y ocular.

e Dentro de cada uno de estas agrupaciones, las especialidades quedaran
ordenadas, dentro de las posibilidades. alfabéticamente por el nombre que viene
reflejado en las etiquetas impresas por el programa SIGLAS. El nombre del
articulo es el asignado al neménico en OL.

Las especialidades de fluidoterapia, y otras de gran volumen (p. ej. nutricién
enteral, soluciones antisépticas, etc.), no se pueden almacenar en estas cubetas y se
disponen en estanterias mas amplias (Imagen 6.3). En algunos servicios clinicos se
encuentran en un pequefio almacén aparte, pero muy préximo al control de
enfermeria. Las especialidades farmacéuticas termoldbiles estan almacenadas en las
correspondientes neveras de cada unidad de clinica, siendo responsabilidad del
supervisor el correcto funcionamiento de las mismas y el control de la temperatura
de almacenamiento. A nivel logistico, como se explica en los siguientes apartados de
este capitulo, todas estas especialidades se encuentran planificadas en los
respectivos subalmacenes automaticos de OL.

Imagen 6.3. Disposicion de especialidades de fluidoterapia en los almacenes logisticos.
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Pasados unos meses tras el proceso de implantacién del nuevo sistema logistico,
se decididé mapear las ubicaciones de los almacenes automdticos. Este proceso
consistié en asignar una ubicacién a cada articulo. Cada ubicacién esta compuesta
por una letra (correspondiente al mdédulo de estanteria) y un numero
(correspondiente a la bandeja o estante dentro de un médulo). El motivo principal
para mapear las ubicaciones de los almacenes logisticos fue para mejorar la
seguridad del proceso de reposicion de medicamentos a los mismos. A esta
circunstancia, se suma el hecho del considerable nimero de cambios que se
producen entre las especialidades farmacéuticas disponibles en el hospital (p. ej.
roturas de stock de los proveedores, cambios por motivos logisticos, cambios en los
acuerdos de compra centralizada, etc.). Por lo tanto, al estar mapeadas las
ubicaciones, se facilita el proceso y el responsable de la reposicion sélo debe buscar
la ubicacién correcta, disminuyendo la posibilidad de errores por confusiéon o
desconocimiento de los nuevos medicamentos.

Cada medicamento dispone de una etiqueta propia (Imagen 6.4). Dicha etiqueta,
a parte de la correspondiente funcidn de localizacidn e identificacion del articulo,
sirve para realizar lecturas de consumos para poder generar Ordenes de
reaprovisionamiento, como mas adelante se describe.

(LARGACTIL 5 MG/ML 5 SOLUCION
INYECTABLE 5 ML

ICLORPROMAZINA SOLUCION INYECTABLE 5 MG /1 ML DE 5 pL Bl
(o - T I <
o = Almacén UCI -

31/10/2016

Imagen 6.4. Etiqueta de un articulo planificado en un almacén automdtico. (1) Cddigo
nacional del articulo; (2) Tipo de reaprovisionamiento, “A” cuando el producto se abastece
de los almacenes de primer nivel mediante traspasos internos y “P” cuando el producto se
abastece directamente de los pedidos a los proveedores; (3) Minimo y maximo del stock del
articulo en el almacén; (4) Ubicacidn asignada en el mapeado del almacén; (5) Cédigo BIDI;
(6) Nombre comercial; (7) Nombre genérico, que corresponde al descripcion corta del
articulo en OL; (8) Cdodigo y descripcidn del almacén; y (9) Fecha de impresidn de la etiqueta.
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VI.2. Gestion de las etiquetas de los articulos planificados en los almacenes
automaticos.

Para la gestion de las etiquetas de los articulos planificados en los almacenes
automaticos se trabaja con un mdédulo especifico de SIGLAS. Se seguira la siguiente
ruta para acceder al sistema de blsqueda:

[ Pactos - Pactos ]

Desde la pantalla “Pactos” se puede consultar todos los articulos planificados para
un determinado subalmacén. Para ello se debe seleccionar el propietario, el
subalmacén o el articulo. Opcionalmente, se puede filtrar por el tipo de
reaprovisionamiento: ‘ALMACENAMIENTO’ si se abastece de otro subalmacén o
‘“TRANSITO’ si se abastece de un proveedor externo. Una vez establecidos los
criterios de busqueda, se obtiene un listado con todos los articulos planificados en
un subalmacén (Imagen 6.5), donde figura el cédigo nacional, el nombre comercial
del articulo, el subalmacén, la ubicacién asignada en el mapeado del almacén, el tipo
de reaprovisionamiento, el stock minimo y maximo definido y la fecha de alta del
articulo. De estos parametros, sélo se puede modificar la ubicacidn asignada en el
mapeado del almacén accediendo con el botdn “Editar’.

e TRXEIST 3 s

Tve  TREST w 2

AUTD  MMACENAMENTO s 1
AND MACEGMEND @ 3 1
ATO AMACHOMENTO @ 2

Imagen 6.5. Gestion de las etiquetas de los almacenes automaticos en SIGLAS.
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Como se describe en el siguiente apartado, el resto de parametros se definen
desde OL. Cualquier cambio en la planificacién de los articulos (p. ej. altas, bajas y
cambios en los stocks minimos y maximos, etc.) de los almacenes automaticos se
transmite a SIGLAS. Se seguird la siguiente ruta para acceder directamente a la
impresion de las etiquetas de los articulos modificados (Imagen 6.6):

[ Pactos - Imprimir Pendientes ]

Aimacen Pacios Pendientes
Aim Gen Gandia FARMACIA 3

Consultas extemas 0E (]

Consultas Extemas 1E

Consultas Extemas 2E 5

Exploraciones Especiales 2F

Almacén Hospitalizacin A3

Aimacen C.S. COREA Famacia 2
Akmacen C.S. BELLI RDFarmaca 8

7] Seleccionar Todo

Imagen 6.6. Listado de etiquetas pendientes de imprimir de articulos que se ha modificado
su planificacién en los almacenes automaticos.

Desde este mismo médulo de SIGLAS se podrian también gestionar las
recepciones de pedidos, pero este proceso se realiza actualmente desde OL. Los
cambios en la planificacidn de articulos de los almacenes automaticos realizados en
OL no se transmiten de forma instantdnea a SIGLAS, sino que esta comunicacidn se
efectia a las 24:00h del dia en que se generen dichos cambios. No obstante, se
puede ejecutar dicho proceso. La ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 6.7):

Almacenes Farmacia - Planificacion Inventario -

Envio de MIN/MAX a Almacenes
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o X
Ejecutar esta Solicitud...
Copiar...
Nombre XXORL Envio de Datos MIN/MAX a Almacenes
Unidad Operativa Gandia Unidad Operativa
Pardmetros
Idioma Espaiiol
Configurar Idioma... Opciones Depuracion

En Estas Ocasiones... - o

p O Parametros E3

Ejecutar Tarea Lo Antes Posible =
Organizacion de Inventario |L02 GANDIA Farmacia

Al Finalizar... [Almacén _]

¥ Guardar Todos los Fic

Disodt . - /
sene ' Aceptarl Cancelar | gimpiarJ | Ayuda )\

Notificar

Imprimir en  noprint

Ayuda Ejecutar Cancelar

Imagen 6.7. Ejecucion de la solicitud de envio de MIN/MAX a almacenes en OL.

Se indica el subalmacén donde se han realizado los cambios en la planificacion de
los articulos y se ejecuta la solicitud. Entonces, ya apareceran en el listado “‘Imprimir
Pendientes” (Imagen 6.6) las etiquetas con los cambios realizados. También se
genera una etiqueta de los articulos desplanificados en los subalmacenes, bien
porque han sido sustituidos por otros equivalentes o bien porque ya no van a estar
disponibles en ese subalmacén.

cod Articuio: §04298.CNA [
o1 s peddn:20 o— 1
te Racto: 28715 Ubic:

NOLOTIL 575MG 500 CAPSULAS

ricvio: 624817,CNA [
i 60

§ =

g §

S )

= =

= =
METAMIZOL ™ METAMIZOL CAPSULAS 575 MG ol
pocp ¢ AIMEEEN Hospitalizacion A2 ‘azcr = Almacén Hospitalizacién A2

Imagen 6.8. Ejemplo de etiquetas de una sustitucién de un articulo planificado en un
almacén automatico por su equivalente terapéutico.
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La etiqueta contiene todos los datos anteriormente descritos (Imagen 6.4), pero
aparece un aspa indicando que el articulo ya no estd planificado (Imagen 6.8). Esta
etiqueta se ubicaria en el cajetin correspondiente del almacén logistico para indicar
que el articulo ya no se va a suministrar y que hay que dar prioridad a su consumo.

VI.3. Configuracion de los articulos planificados en un almacén automatico.

Para que un articulo pueda ser reabastecido en un almacén automatico, debe
planificarse en OL en el subalmacén correspondiente. Al planificar un articulo en un
subalmacén en OL, se podra generar e imprimir en SIGLAS la etiqueta
correspondiente para ser colocada fisicamente en el almacén. La emisién de
etiquetas es fundamental para poder realizar las salidas (consumos) de los productos
en un almacén. Como ya ha sido descrito en el capitulo anterior, se puede gestionar
la planificacion en los subalmacenes desde la ficha de cada articulo. La ruta a seguir
en OL es la siguiente (Imagen 6.9):

‘\
Almacenes Farmacia - Articulos - Consulta de Catalogo de Articulos -
Buscar el articulo > Herramientas - Subalmacenes de Articulos
Y,
© Subalmacenes de Articulos (L02) - 691220 CNA =10] %]

Articulo |691220.CNA SEGURIL 40MG 30 COMPRIMIDOS
2
Planificacié Modificadores del Pedido  Abastecimiento Plazos
Planificacién de Minimo-Maximo

Subalmacén Descripcién Cant. Minima Cantidad MaxirddM [ ]
IAUALMiF Almacén General o 500 1500 UN —

A2CIR_F Almacén Hospitalizacién A2 Y 5,1 10 UN

A3M3_F Almacén Hospitalizacién A3 2 10,1 15 UN

B10BS_F Almacén Hospitalizacién B1 v 2.1 5 UN

B3M4_F Almacén Hospitalizacién B3 v 10,1 15 UN

C1M1_F Almacén Hospitalizacién C1 Y] 121 20 UN =

Ub para este én de Articulos
Ubicacidn Descripcion Nivel RAP UdM

I3

Imagen 6.9. Configuracién de las cantidades minimas y maximas de un articulo en los
subalmacenes planificados en OL.
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En la pestafia ‘Planificacion” aparecen listados todos los subalmacenes
planificados con ese articulo, con las correspondientes cantidades minimas y
maximas. Al acceder a esta pestaia se puede afiadir un subalmacén nuevo con el

icono = de la parte superior derecha de la ventana. Como norma general, y con el
fin de minimizar los problemas derivados del espacio fisico de almacenamiento en
los almacenes logisticos, se establece como cantidad minima para cada articulo un
valor aproximativo a su consumo medio en el periodo establecido de
reaprovisionamiento. Es decir, si se reaprovisiona el almacén semanalmente, se
establece una cantidad minima aproximada al consumo medio semanal. Ademas, el
valor de la cantidad minima va seguido por un “,1”. Si la cantidad minima no se
estableciese seguida de este decimal, no se generaria un reabastecimiento hasta que
el stock fuese inferior a esta cantidad. Como cantidad maxima, el doble de la
cantidad minima. Se debe especificar también que los valores de maximos y

minimos de un articulo permanezcan fijos, o sea, congelados en el icono |_ .

© Subalmacenes de Articulos (L02) - 891220.CNA M [=] &3
Articulo |691220.CNA SEGURIL 40MG 30 COMPRIMIDOS
v
Planificacion  Modificadores del Pedido | Abastecimi Plazos
Organizacion

Subalmacén Descripcion Tipp Subalmacén [ ]
l ADALM_F Almacén General Proveedor . =

A2CIR_F ‘Almacén Hospitalizacion A2 Almacén -|[L0Z2 |AOALM_F

A3M3_F Almacén Hospitalizacion A3 Almacén ~|IL02 |ADALM_F

B10BS_F Almacén Hospitalizacidn B1 Almacén ~||L02 |ADALM_F

B3M4_F ‘Almacén Hospitalizacion B3 Almacén ~||L02 |AOALM_F

CIM1_F Almacén Hospitalizacién C1 Almacén -|[L02 ||AQALM_F -
Ubi para este Subal én de Articulos

Ubicacidn Descripcidn Nivel RAP Udm

Imagen 6.10. Configuracion del tipo de abastecimiento de los subalmacenes en OL.

En la pestafia ‘Abastecimiento’ se establece el subalmacén desde donde se
reabasteceran los almacenes logisticos (Imagen 6.10). Este debe ser un almacén de
primer nivel (con adquisicion directa desde un proveedor). Como ya se ha descrito,
el SFH Francesc de Borja se han creado tres almacenes de primer nivel (AOALM_F,
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AOESTUP_F y AOPEX_F), pero AOESTUP_F y AOPEX_F no entran en el circuito de
reaprovisionamiento de los almacenes automaticos. En esta misma ventana, en la
pestaia ‘Plazos’, se ha establecido como criterio un ‘Plazo Stock Seguridad’ de “1” y
un ‘Procesamiento’ de “7” para los subalmacenes que se abastecen de un almacén
de primer nivel. También se puede acceder a la configuraciéon de los articulos
planificados en un subalmacén siguiendo la siguiente ruta en OL (Imagen 6.11):

~
Configuracion Almacenes - Almacenes - Seleccion de la Organizacién
- Ctrl. + F11
J
© Resumen de subalmacenes (L02) _1O] ]
E]
Nombre Descripcidn Estado Grupo de Coste por Defecto | Sg. Cant.
[ G Almacén General Activo CG-95003 v N
AQESTUP_F ALMACEN ESTUPEF. FARMACIA Activo CG-95003 v
AOFAR_F Farmacia Activo CG-95003 vl
AOPEX_F |Pacientes Extermos Activo CG-95003 v
AODSAM_F Samu Activo CG-95003 (4 _
AQUTE_F Almacén Farmacia - Unidad Terapia Esteril |Activo CG-95003 v
IATPED_F Almacén Hospitalizacion A1 Activo CG-95003 2
A2CIR_F Almacén Hospitalizacion A2 Activo CG-95003 4
A3IM3_F |Almacén Hospitalizacién A3 Activo CG-95003 v -
Ll l >
Articulo / Subalmacén .] Ubicaciones Nuevo ] Abrir I

Imagen 6.11. Subalmacenes creados en la organizacion de inventario en OL.

En el botdn ‘Abrir’ se accede a la configuracion de los parametros o
caracteristicas del subalmacén seleccionado. En el botdn "Ubicaciones” se accede a la
configuracién de las ubicaciones definidas para ese subalmacén. Como ya se ha
indicado, los almacenes automaticos trabajan con la ubicacién final y la ubicacién
puente. En el botdn “Articulo/Subalmacén’ se accede al listado de todos los articulos
planificados en un subalmacén (Imagen 6.12). Al acceder a esta ventana se puede

afadir un producto nuevo con el icono 4 de la parte superior derecha o modificar
la configuracién de un producto ya existente. Los parametros a configurar son los
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mismos que los descritos accediendo desde la ficha del articulo. Pero el acceso por
esta ruta puede resultar eficiente cuando se desea cambiar la configuracién de las
caracteristicas de planificacion de varios articulos de un mismo subalmacén.

Independientemente de la ruta que se quiera seguir, cualquier cambio en OL de
la planificacion de un articulo en un subalmacén, se transmite y actualiza en SIGLAS
e implica la generacion de una nueva etiqueta. La inclusion, exclusiéon o cambio de la
cantidad minima o maxima de un producto en un subalmacén, debe solicitarla el
supervisor de enfermeria correspondiente y ser validada por un farmacéutico.

© Subalmacenes de Articulos M [= 3
Subalmacén |A3IM3_F Almacén Hospitalizacién A3
v |
Plani i Modificadores del Pedido  Abastecimi Plazos L
Planificacion de Minimo-Maxi
Articulo Descripcidn Cant. Minima Cantidad MaxitddM [ ]
' 641159.CNA DIFLUCAN 50MG 500 CAPSULAS [ 4.1 10 UN . =
641167.CNA DIFLUCAN 100MG 100 CAPSULAS V 101 20 UN
768341.CNA DOBUTAMINA MAYNE 12 5MG/ML 10 4.1 6 UN
916437.CNA PROPOFOL 2% (20 MG/1 ML) FRESE [ 1.1 3 UN
614503.CNA CEFTRIAXONA NORMON 1G IV 100 I8 & 6,1 8 UN =
617092 CNA CEFOTAXIMA NORMON IV 1G/VIAL 1| @ 3 6 UN -
Ubicaciones para este Subalmacén de Articulos
Ubicacién Descripcion Nivel RAP Udm

Imagen 6.12. Listado de los articulos planificados en un subalmacén en OL.

VI.4. Generacion de necesidades de reposicion desde los almacenes
automaticos.

Para que se puedan generar 6rdenes de reaprovisionamiento para los almacenes
automaticos desde el SFH, se deben de realizar primero los registros de las unidades
consumidas en los mismos almacenes. Para la gestién de los medicamentos
planificados en los almacenes logisticos, se trabaja desde SIGLAS PLANTA. Este es un
madulo de pantalla tactil, también asociado a un aplicativo del tipo Personal Digital
Assistant (PDA), para gestionar los consumos, realizar el control de stocks y
consultar los pactos en los almacenes logisticos (Imagen 6.13).
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SIGLAS

X CONSUMOS + DEVOLUCIONES CONSUMO ‘
e —
#en PACTOS ALMACEN KA LOCALIZAR ARTICULO

INVENTARIOS ‘

Imagen 6.13. Panel principal del aplicativo SIGLAS PLANTA.

Desde la pestafia "CONSUMOS’ se van a gestionar las salidas por consumo de los
articulos planificados en el almacén. Las salidas se pueden hacer desde la propia
pantalla tactil del almacén o desde un dispositivo PDA. En el Hospital Francesc de
Borja se trabaja con los dispositivos M3Mobile M3 Smart (Imagen 6.14).

Imagen 6.14. M3Mobile M3 Smart para la gestion del stock en los almacenes logisticos.
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Al acceder a la pantalla de consumos desde la aplicacién tactil, la PDA debe tener
activada la aplicacidn de SIGLAS PLANTA y el bluetooth para poder tener establecida
la comunicacion entre ambos dispositivos. Si estd todo correcto, en la PDA aparecera
una pantalla que indica al usuario en que almacén se encuentra y ya se estard en
condiciones para poder realizar el registro de los consumos mediante la lectura de
los cédigos BIDI de las etiquetas de los productos. Al realizar una lectura del cédigo
BIDI de la etiqueta de un articulo pactado en el almacén, se rellenara la pantalla con
los datos de éste, es decir, cédigo y descripcidn, stock disponible, cantidad minima y
cantidad maxima (Imagen 6.15).

AMAGEN

[EICES - Corvultas Extorns 1€ ]
‘Stock

PACTO

511 vAsO 100M DEsE[is0 |

Imagen 6.15. Lectura de los cédigos BIDI con el M3Mobile M3.

Tras la lectura, se introduce la cantidad a consumir y se pulsa el botén "OK” para
que se refleje la accién en la pantalla tactil de SIGLAS, y asi sucesivamente para
todas las lecturas que se vayan realizando en dicho almacén (Imagen 6.16). Desde la
propia aplicacion tactil también se pueden gestionar los consumos, modificando las
cantidades introducidas desde la PDA, afiadiendo nuevos articulos o eliminando los
existentes. Si el centro de coste no se ha modificado, por defecto utiliza el que tiene
asignado el ordenador que gestiona el stock del almacén y no se visualiza por
pantalla, pero el centro de coste puede ser modificado. Una vez introducidos todos
los articulos, con sus respectivas cantidades a consumir, el usuario pulsard en la

)

pantalla tactil el boton -*_ . Estos movimientos se transmiten a OL y se producen
las salidas en los correspondientes almacenes automaticos mediante el movimiento
tipo ‘Baja por Consumo CA’ (Imagen 6.17).
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% CONSUMOS ™ HOURGF - Urgencio 2 un = = W i ]

608539.CNA SOLU-MODERIN 125MG 50 INYECTABLES

10 4 4 10

[ 602357.cNA FUROSEMIDA GESFUR 250MG/25ML 50 AMP 25ML SO PE EFG °

3
5 2 2 4

[ s3s185.cNA COLISTIMETATO DE SODIO GES 1 MUI 10 VIALES

5
12 8 8 12 ﬁ

- K

Imagen 6.16. Gestion de consumos en el aplicativo SIGLAS PLANTA. (1) Campo de busqueda
del centro de coste al que se imputaran los consumos realizados; (2) Cddigo nacional,
nombre del medicamento, minimo, maximo y stock actual en el almacén; (3) Botones para
ajustar la cantidad a consumir; (4) Cantidad, en unidades, del articulo a consumir; y (5)
Botones para afiadir o eliminar articulos a consumir.

o
| ! Fecha: 04/11/2016 16:56:54
%GH\ERMIW VALENCIANA Informe Saldo de Stock H
N g
Org. Inventario: L02 - GANDIA Farmacia
Articulo: 604306.CNA - NOLOTIL 2G 100 AMPOLLAS 5ML Unidad de Medida: ~ Unidad
Almacén A2CIR_F - Almacén Hospitalizacién A2
Tipo Transaccion Documents Origen/Destno Ubicacién Lote Cantidad Saldo  Precio Unitario  Importe eIVA
01112016 Saldo Inicial 300
01/117201€ Baja por Consumo CA 610394740 Dest A2CIR_F - UH. 24 Cirugia [ Almacen A2CIR_F.00.00.00.00.00 827318 -10 20 024 024
Farmacia
01/1172016 Baja por Consumo CA 610427166 Dest: A2CIR_F - UH. 2ACirugia / Aimacen A2CIR_F.00.00.00.00.00 627318 -10 80 024 024
Farmacia
01/11/2016 Baja por Consumo CA 610427303 Dest A2CIR_F - UH. 24 Cirugia / Almacen A2CIR_F 00.00.00.00.00 627318 10 270 024 024
Fammacia
01/112016 Baja por Consumo CA 610428701 Dest A2CIR_F - UH._2ACirugia /Almacen A2CIR_F 00.00.00.00.00 627325 -0 %0 024 024
Farmacia
01/1172016 Baja por Consumo CA 610429437 Dest A2CIR_F - UH. 2ACirugia / Aimacen A2CIR_F.00.00.00.00.00 827325 -10 50 024 024
Farmacia
021172016 Baja por Consumo CA 610869288 Dest AZCIR_F-UH, 2ACiuga /Amacen AZCIR_F.00.00.00.00.00 27325 40 240 024 o2
Fammacia
031172016 Baja por Consumo CA 610714625 Dest A2CIR_F - UH. 2A Cirugia / Almacen A2CIR_F 00 .00.00.00.00 627325 -10 230 024 024
Farmacia
Total Aimacen -T0 166

Imagen 6.17. Ejemplos de bajas por consumo en un almacén automatico en el informe de
saldo de stock de OL.

Para aquellas especialidades almacenadas en zonas alejadas a donde se
encuentra la unidad de control de SIGLAS PLANTA (p. ej. fluidoterapia, nutricién
enteral, etc.), los consumos se realizan desde un dispositivo PDA conectado a la
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sefial wifi del hospital, ya que la sefial bluetooth no es suficientemente potente para
trabajar con el sistema anteriormente descrito. La Unica diferencia respecto al
anterior procedimiento es que, en lugar de realizar los consumos en el momento
que el producto es utilizado, se programan las lecturas. Con esta sistematica sdélo se
podrdn hacer dos tipos de lectura: a “cajetin medio” (se producira el consumo hasta
el stock minimo establecido) o a “cajetin vacio” (se producird el consumo de todo el
stock disponible). Una vez realizada la lectura, se transmite la informacion de
consumos a OL mediante una integracidn con el software de la PDA. Cuando este
proceso finaliza, el stock en OL de los medicamentos que han sido leidos con la PDA
se actualiza y se ajusta, segun el caso, a cero o al minimo establecido en el pacto. Se
puede realizar una consulta de las lecturas realizadas mediante este sistema
siguiendo la siguiente ruta en OL (Imagen 6.18):

Almacenes Farmacia = Informes de Almacenes >

Consulta de mensajes de pistolas

Consulta de mensajes de pistolas

Parametros ge Busqueda

Oug.o  Almacie Ubicacion € Actvidad Ariculo Descripeitn Lote Cantidad Stack OL - Contidad . BPEL

Imagen 6.18. Consulta de mensajes de pistolas en OL.

En "Consulta de mensajes de pistolas’ se obtiene un listado donde aparecen todas
las lecturas realizadas segun se acote por rango de fechas, almacén o articulo del
inventario. En la columna "Stock OL” se indican los stocks de los articulos en OL en el
momento de realizar la lectura. En la columna "Cantidad” se indican las cantidades
leidas de los articulos, que, como ya se ha indicado, pueden ser a “cajetin medio” o a
“cajetin vacio”. La diferencia entre ambas cantidades se corresponde con la cantidad
qgue va a ser descontada del stock del almacén en OL mediante el movimiento del
tipo “Salidas Pistolas’ (Imagen 6.19).
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Fecha: 28/11/2016 14:02:52

Informe Saldo de Stock Pag. 6IT

%Gb\[mllﬁ\l VALENCIANA
N

Org. Inventario: L02 - GANDIA Farmacia

Articulo: 640458 CNA - FISIOLOGICO MEIN 0.9% 50 ML 20 FRAS Unidad de Medida Unidad
Almacén: G2UCI_F - Almacén UCI
Fecha Tipo Transaccion Documento OrigenDesting Ubicacién Lote Cantidad Saldo  Precio Unitario Importe e/IVA
2212016 Saca Pistolas 514035954 'Dest GAUCIF - Medicina Intensiva | ‘G2UCI_F00.00,00.00.00 TGKFOIWA 200 200 053 2122
Almacen Farmacia
: 053 2122
20112016 Transferencia enre Almacenes 614102298 Dest G2UCI_F - Amacén UCI PUENTE 00.1200.00.00 GKFDIWA 400 200 053 2z
2211172016 Transferencia entre Almacenes 614102289 Orig: G2UCI F - Almacén UCI G2UCI_F.00.00.00.00.00 19KFOSWA 400 500 053 2122
Total Aimacén o0 000

Imagen 6.19. Ejemplo de salida pistolas en el informe de saldo de stock de OL.

VI.5. Programacion automatica de las dispensaciones de medicamentos por
reposicion de stock a los almacenes automaticos.

Conforme se van realizando los consumos desde la aplicacion SIGLAS PLANTA, los
stocks de los articulos en los subalmacenes de OL van disminuyendo. Cuando el
stock sea inferior a la cantidad minima planificada en un subalmacén, es cuando se
va a generar una orden de dispensacién. Se puede consultar el stock de un
medicamento en los subalmacenes y sus datos de planificacién siguiendo la
siguiente ruta en OL (Imagen 5.20):

[ Almacenes Farmacia = Almacenes = Visor de Articulos

© Visor de Articulos
Anticulo

Biisqueda Maestra ™ Articulo 935049 CNA

Mostrar Datos |

Mostrar Anexos )

Cadigo

Descripcion

Genérico 003700 [METAMIZOL AMPOLLAS 2000 MG/5 M

2018011880

Datos de planificacién

L

600

Pedidos pendientes de recibir: Unidad

Nimero Pedido _ Cantidad Pendiente Unidad Fecha PrevistaNombre Proveedor
LABORATORIOS NORMON S A 935049

Caja

24-07-2018

Articulo del Proveedor Destino
ADALM_F

Cantidad

Descripcion Destino

Almacén General =1

Cédigo Almacén Descripcion Almacén Unidad  Planif.  Min. Max Mutiolo de Congelar Origen Planificacion _Plazo S¢
JR0AMF  [Aimacen General Unidad  |Si 2000 5000 No e

B2TRA_F Almacén Hospitalizacién B2 Unidad Si 151 30 S Almacén

Gaucl_F Almacén UCI Unidad |Si 201 40 'si Almacén

Nombre Comercial [METAMIZOL NORMON 2G/AMP 5 AMPOLLAS ML SOL IY EFG Grupo Terapéutico [N02 | ANALGESICOS
Datos Maestros | Datos Logisticos| Detalle de stock por almacén Datos de Compra_ Contratos Dy Contratos Gendrico Demanda _C: del Producto ED|
Resumen de Stocks
Cédigo Almacén _Descripcién Almacén Unidad  Stock Resena Disponible
JBzrra F Almacén Hospitalizacidn B2 Unidad 30 0 30 2
E2CE F Consultas Extemas 2E Unidad 10 0 10
G2uc_F Almacén UCI Unidad 60 0 60

Imagen 6.20. Stock y datos de planificacion de un articulo en el visor de articulos de OL.
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Los datos de planificacidn que aparecen en el visor de articulos de OL son los que
se han establecido en las fichas de los articulos o desde la configuracion de los
subalmacenes, como se ha descrito previamente. Sélo se generara una orden de
reaprovisionamiento a un almacén automdtico cuando el stock de un articulo en
dicho almacén sea inferior a la cantidad minima planificada. Desde el SFH, se ha
pactado, con los supervisores de las plantas, los horarios de reposicion de los
almacenes logisticos, tanto para los medicamentos como para los productos
sanitarios (Imagen 6.21).

lunes martes miércoles jueves viernes lunes martes miércoles jueves viernes

09:30:00 G2UCI_F | G2UCI_F | G2UCLF G2UCI_F | G2UCLF 11:00:00 | B2TRA_S | G1HD_S GORX_F ‘ B2TRA_S
09:35.00 G2UCl_s | G2ucl_s | G2UucCls | Gaucl_s | G2ucl_s GORX_S |

11:05:00 C2EQ_F | B1OBS_F | C2EQ_F F2EXE_F
09:45.00 DORHB_F | AOSAM_F G2CMA_F F2EXE_F
09:50:00 DORHB_S | AOSAM_S ‘ G2CMA_S | 11:10:00 C2EQ S | B10BS_S | F2EXE_S | C2EQ_S F2EXE_S
10:00:00 A3M3_F C1M1_F A3M3_F C1M1_F 11:15:00 D2M2_F CONFL_F E1CE_F D2M2_F
10:05:00 A3M3_S Cim1_s A3M3_S | CiIM1_S 11:20:00 D2M2_s CONFL_S E1CE_S | D2M2_s
10:15:00 B3M4_F | D1CORE_F B3M4_F | D1CORE_F| 11:25:00 | F1DIAL_F | H2PARIF | E2CE_F FIDIAL_F | H2PARI_F
10:20:00 B3M4_S | DI1CORE_S B3IM4_S | DICORE_S | 11:30:00 | FIDIAL_S | H2PARIL. S | E2CE_S | FIDIAL_S | H2PARI_S
10:30:00 | HOURG_F | HOURG_F | HOURG_F | HOURG_F | HOURG_F | 11:35:00 | C3UHD_F C3UHD_F
10:35:.00 | HOURG_S | HOURG_S | HOURG_S | HOURG_S | HOURG_S | 11:40:00 | C3UHD_S | C3UHD_S
10:45:00 A2CIR_F C3SM_F EOCE_F A2CIR_F | A1PED_F 11:55:00 G1HD_F
10:50:00 AXCIR_S C3smM_s EOCE_S A2CIR_S | A1PED_S 12:00:00 | H2BQUI_F H2BQUI_F H2BQUI_F
10:55:00 | B2TRA_F B2TRA_F 13:05:00 | H2BQUI_S | H2BQUI_S | H2BQUI_S | H2BQUI_S | H2BQUI_S

Imagen 6.21. Programacidon semanal de las planificaciones de pedidos de los almacenes
logisticos del Hospital Francesc de Borja.

Esta reposicion estd establecida a través de una planificacién en OL de los
almacenes automaticos para que, de manera programada, se generen los pedidos de
reposicion de los articulos que su stock esté bajo minimo. Para la planificacién de la
reposicion de los almacenes logisticos desde el almacén general del SFH, se procede
de modo parecido a lo descrito en el apartado V.2 para la planificacién de pedidos
de compra. La ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 6.22):

Almacenes Farmacia - Planificacion Inventario >

Planificacion de Minimo-Maximo ORION
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Nivel de Planificacién |Subalmacén =
Almacén |A3M3_F Almacén Hospitalizacion A3
Seleccidn de Articulos |Articulos por Debajo de la Cantidad Minima
Juego de Categorias |Jerarquia Jerarquia de compras
De Categoria
A
De Articulo
A
De Planificador [FARMA FARMACIA
A |[FARMA FARMACIA

De Comprad
A
Ordenar por |Articulo de inventario
Fecha de Corte de Demanda |31-01-2019
Desfase de la Fecha de Corte de Demanda |0
Fecha de Corte de Aprovisionamiento |31-01-2019
Desfase de la Fecha de Corte de Aprovisionamiento |0
Reabastecer |Si

Para Articulo Repetitivo -
1 »

Cancelar | Limpiar Ayuda

Imagen 6.22. Planificacién de reaprovisionamiento de los almacenes logisticos en OL.

En el campo ‘Almacén’ se selecciona unos de los almacenes logisticos de la
organizacion. En 'Seleccion de Articulos’ se escoge la opcidn “Articulos por Debajo de
la Cantidad Minima”, para que se genere un listado con las cantidades que se van a
dispensar de aquellos articulos cuyo stock disponible es menor al stock minimo
establecido en dicho subalmacén. La cantidad de punto de pedido es la diferencia
entre el stock existente y el stock maximo definido. En la casilla ‘Planificador’ se
selecciona la opciéon “FARMA” para las planificaciones de las reposiciones de
medicamentos y la opcion “SUEROS” para las reposiciones de fluidoterapia.
Finalmente, se debe establecer la opcion “Si” en el campo ‘Reabastecer’.

Antes de ejecutar la solicitud, se accede a la ventana 'Programar’ para
automatizar las planificaciones de reposicion de los almacenes logisticos, y no tener
qgue ejecutar periddicamente y de forma manual este proceso (Imagen 6.23). En esta
ventana hay varias opciones de ejecucion. La opcién ‘Periodicamente’ es la que
mejor se adapta a la programacion semanal de los pedidos de los almacenes
logisticos. Se indicara la fecha de la primera planificacién, que debera coincidir con el
dia de la semana que se va a preparar el pedido, y en el campo ‘Repetir Ejec. cada’ se
indicara la cadencia con la que se quiera repetir dicho proceso. Se seleccionara la
casilla ‘Incrementar Pardmetros de Fecha en cada Ejecucion’ para que se actualicen
las planificaciones a los largo del tiempo. Como el proceso se debe ejecutar de forma
continua, el apartado 'Finalizar el’ se dejara en blanco (Imagen 6.24).
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© Planificacién de Minimo-Maximo (L02)

Ejecutar esta Solicitud...
IC Caopiar... b

‘XXORL Planificacion Minimos y Maximos

‘Gandia Unidad Operativa
‘Subalmacén:A3M3_F:Am‘culns por Debajo de la Cantidad Minima:Jerarquia::-::FARMA:FAF

[f‘ Configurar ldioma... lOpciones Depura\‘.iﬁn.
En Estas Ocasiones...
l Programa... l

Ejecutar Tarea Lo Antes Posible|

Nombre

Unidad Operativa
Parametros
Idioma ‘Espaﬁol

Al Finalizar...
[C] Salida Trnf Rafaga

™ Guardar Todos los Fich...

Disefio [ | Opciones_.. (B)
Notificar { ) -
Imprimir en {nopnnt
| Ayuda )

Imagen 6.23. Acceso a la programacion de una planificacion de inventario en OL.

©O Programa [ x]

[ Aplicar un Programa Guardado_ .. ) I

( Ejecutar I I Cancelar )

Ejecutar la Tarea...
Iniciar el |31—0142019 09:45:39

En Cuanto Sea Posible o
A Finalizar el I
Una Vez x = 5 5 .
. o Dejar Finalizar el en bl para ejecutar indefinid t
= Periddicamente
Repetir Ejec cada [1 [Dla(s) v]

' En Dias Especificos

Por Adelantado
Aplicar el Intervalo...
= Degde el Inicio de la Ejecucién Anterior

" Desde la Finalizacién de la Ejecucién Anterior

M Incrementar Parametros de Fecha en cada Ejecucion

[ Guardar este Programa [/ Recalcular Parametros

1‘/ Ayuda Vl ( Aceptar | { Cancelar ,I

Imagen 6.24. Programacion automatica de una planificacién de inventario en OL.
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Una vez programada la planificacion, se identifica con un nombre, se guardan los

cambios con el icono ®, se acepta y ejecuta. A partir de este momento, dicha
planificacidn se ejecutard de forma automatica segun los parametros definidos. Las
programaciones se pueden cambiar o eliminar en el momento que desee el usuario.

'\ Todo articulo que no tenga definido el planificador “FARMA” o “SUEROS” en su
ficha de OL (Imagen 5.2), no se generara su reposicién a los almacenes logisticos, ya
gue éste es uno de los parametros necesarios para dicha planificacion automatica.
Por ello, si no se desea que un articulo sea repuesto en un subalmacén, se debera
deseleccionar dicho subalmacén en la planificacién del articulo (Imagen 5.3), pero
nunca eliminar el planificador.

VI.6. Preparacion de los pedidos de reposicion a los almacenes automaticos.

Con la ejecucién de forma automatica de cada una de las planificaciones de los
almacenes logisticos, se genera en OL una OM. Estas OM son del tipo ‘Transferencia
de Orden de Mov.' (Imagen 6.25).

*75 Ordenes de Movimienta (L02)

Namera 24475471.‘4 Descripcion
Estado |Preaprobada Tipo de Orden de Movimiento Reaprovisionamiento
Por Defecto
Tipo de Transaccion |Transferencia de Orden de Mov. Ubicacién
Almacén de Origen AOALM_F |Almacén General Almacén de Destine (D2M2_F Almacén Hospitalizacidn D2
Centro Actividad Fecha de Necesidad |01-02-2019 09:40:0
Cad. SIE SIP ! !
Atticulo Origen Destino  Controlar
—  Principal
Linea Ariculo Descripcin Fecha de Necesidad UdM Cantidad Cantidad Er [ ]
I L 602371.CNA AMLODIPINO NORMON 5MG 500 COMI|01-02-2019 09:40:04 UN 10 =
2 602509.CNA THROMBOCID 0.1% POMADA PACK 1(/01-02-2019 09:40:04 UN 5
3 602712.CNA FUROSEMIDA FRESENIUS KABI 20MG|01-02-2019 09:40:04 UN 26
4 602811.CNA LEVOFLOXACINO NORMON 500MG 201/01-02-2019 09:40:04 lUN 10
5 603681 .CNA BRILIQUE 90MG 100 COMP RECUB PE 01-02-2019 09-40:05 UN 20 5
6 605677 .CNA PARACETAMOL KABI 10 MG/ML SOLU|01-02-2013 09:40:05 UN 90 Ll
1] >

Descripcion del Articulo  AMLODIPINO NORMON 5MG 500 COMPRIMIDOS EFG

Cantidad Fisica Ac Aprobar

Imagen 6.25. Ejemplo de trasferencia de orden de movimiento preaprobada entre el
almacén general de farmacia y un almacén automatico en OL.
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Para este tipo de reposiciones, en la casilla ‘AImacén de Origen’ aparece siempre
el almacén general de farmacia, y en ‘Almacén de Destino’ el subalmacén
correspondiente de la planificacidon generada automdticamente. En la parte inferior
se encuentran listados los articulos incluidos en la OM, con sus respectivas
cantidades. OL enviara un mensaje a SIGLAS informando de la creacién de esta OM.
A la recepcion de este mensaje, SIGLAS creara un trabajo. Hasta que no se ejecuten
los trabajos en SIGLAS, las OM se encuentran en estado '‘Preaprobada’.

Un trabajo es un pedido de entrada, salida o de reubicacién, que puede contener
una o varias tareas. Se seguira la siguiente ruta en SIGLAS para acceder al listado de
trabajos de salida (Imagen 6.26):

[ Salidas - Trabajos ]

W o [ [ prasr P Wiiosen |Focha

[ ooso & [ cowsmo w2 " ; s 6 w0 100808

] werss @ [J consumo 2 ama- y s 310172019 1012 10
[F] 1020081 CONSUMO w2 9142 - SAMU Oliva Tavermest 1026802 1 300172019 101142
[E] 10z7sss PEDIDO_ALMACEN 102 AIMIF - Almacsn Hospitalizacién A3 FAR 24755520 3 3110172019 91201
[] 102750 PEDIDO_ALMACEN 102 BIMAF - Almacén Hospitalizaciin B3 FAR 24755560 B 2101720109271

— PEDIO AMACEN 102 UROR Urgonchn FAR P —

Desaon Proparacsén Anutar
o0

Ao Demcrptin oot Sk Cont. En Poparacidn | Conk Find

802442 CHA - FREEFLEX RINGER LACTATO 10 BOLSAS DE 1000ML 0 10 0

@ v

606865 CHA - FISIOLOGICO MEW 500ML 12 FRASCOS. 48 48
16223.CHA - FISIOLOGICO MEIN 2500 12 FRASCOS. 24 2

£X3625 CHA - FISIOLOGICO MEIN 0 9% 100 ML 20 FRAS 120 120

623649 CHA - ENEMA CASEN ADULTOS ENEMA 250 M. 0 10

695593.CHA - POTASIO GRIFOLS 0.02 MEG/ML EN GLUCOSA 3.3% Y CLORURO DE SODIO 0.3% SOLUCION PARA PERFUSION, 20 BOLSAS DE 500 ML 20 20

0
0
0
540458 CHA - FESIOLOGICO MEIN 0. 9% 50 ML 20 FRAS 120 120 0
0
0
0

95684 CoA ~ c USION, 10 BOLSAS DE 1,000 ML 20 20

Imagen 6.26. Listado de trabajos candidatos a preparar en SIGLAS.

En el listado de trabajos se pueden buscar por almacén de destino, tipo de
trabajo o estado. SIGLAS creara un trabajo de salida del tipo "CONSUMO’ si la OM es
del tipo "Emision por Orden de Movimiento” (o lo que es lo mismo, un pedido a
centro de coste o centro de actividad), o "PEDIDO_ALMACEN’ si se trata de una OM
del tipo "Transferencia de Orden de Movimiento” (o lo que es lo mismo, un pedido a
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un almacén automatico). Los trabajos tienen diferentes estados: con el icono u

estan los candidatos a preparacién, y con el icono m son los que estan en proceso
de preparacién. Cada trabajo queda definido por su estado y tipo, el almacén de
destino, nimero de pedido (que se corresponde con el nimero de OM generada en
OL), lineas de preparacion, y fecha y hora en que se ha generado. Como para cada
almacén logistico se ha programado una planificacién con el planificador “FARMA” y
otra con el planificador “SUEROS”, en SIGLAS se generaran dos trabajos para cada
almacén automatico.

Al seleccionar un trabajo candidato a preparar, en la parte inferior de la pantalla
aparecen los articulos a preparar y su cantidad. Estos son los mismos que figuran en
la OM generada en OL. Antes de preparar el trabajo se puede imprimir un listado de
las zonas a preparar, para ello se pulsa el botdn ‘Listado Trabajo Zonas’. Si se desea
eliminar un trabajo programado, se ha de pulsar el botdn ‘Anular’. Con el botdn
‘Preparar’, se genera un informe donde se especifica las lineas del trabajo que se
pueden servir de manera completa, parcial y las que no se pueden preparar. Para
este ultimo caso, también se detalla el motivo o error de la no preparacién (Imagen
6.27). En caso de que no exista ninguna incidencia para ninguna de las lineas del
trabajo, no aparecera este informe.

Informe Preparacion Trabajo (' X

e o o e
COMPLETADOS NQ PREPARADOS 'COMPLETADOS
0 = 0 = 54

/]
Grupo Trabsjos Almacén Origen | Almacén Desting Afticulo | Cani. Movida | Cant. Pendients | Cant. Toal

242737734 ADALM_F G2UCI_F 01072 0 18 18
05831 24 0 24
16230 2 0 2
60049 16 0 16
60063 26 0 26
60126 5 0 5

A\ Emor NO PREPARADOS A\ Emor NO PREPARADOS

1. No se encueniran en aimacenamiento huecos
de picking del articulo 010724 CNA

(SUCRALFATO GENERIS 0,2 G/ML (1G/5ML)
60 SOBRES SUSPENSION ORAL)

Imagen 6.27. Informe de preparacién de un trabajo en SIGLAS.
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Tras la comprobacién del informe de preparacién del trabajo, en el caso de que
se genere, hay que seleccionar las zonas de preparaciéon que se quieren procesar
(Imagen 6.28). Cada zona seleccionada genera una tarea diferente. En el caso de los
trabajos generados a partir de una OM con el planificador “SUEROS”, como solo
afecta a una zona de preparacidn, solo se genera una tarea. En el caso de los
trabajos generados a partir de una OM con el planificador “FARMA”, se generaran
tantas tareas como zonas de preparacién se vean involucradas.

10 Esmn| 7o Propiate | Amacie Desten Podiia NeLina. | Focha

[] w2ree7 3 consumo w02 8634 - Modic y 244754750 6 31012010 100808

——

(@l 244754757

311012019 10:12:10

6
o - 244754845 1 310172019 11:03.07

10z6681 consuMO 2 9142- SAMU Ova Tavemes w1 012019 101142

556 PEDIDO_ALMACEN L02 AIMIF - Almacin Hospializaf _ 244755520 3 3101201991201

oo asucen uz | EREEETRATGR ) . 475560 8 3101201992711

700650 CHA - XEPLION TSAKG 1 EFUNGA PRECARG 075, SUSPEN INVEC LIBERAC PROLONG (] o

00662 CHA - XEPLION 150G | s PROLONG

700661 CNA - XEPLION 100MG 1 JERINGA PRECARG 1L SUSPENS INYEC LIBERAC PROLONG

1
1
2

741256 CNA - RISPERDAL CONSTA SOMGVIAL 1 VIAL » 1 JER PRECARG 2 0 o
789354 CMA - MODECATE ZSMGAML S AMPOLLAS 1ML SOLUCION INVECTABLE ]
1

701736 CHA - ABILIFY MAINTENA 4008G 1 VIAL POLVO +1 VIAL DXSOLV SUSPENS LIBER PROLONG

Imagen 6.28. Seleccién de las zonas de preparacidn de un trabajo en SIGLAS.

Una vez seleccionadas las zonas de preparacion, se generan las tareas asociadas a
cada una de estas zonas y el estado del trabajo cambia (el icono D cambia a E ).
Un trabajo en estado de preparacidon se puede deshacer (el icono B cambia a

D ), si se esta preparando mal o no se quiere hacer en ese momento, con el botén
‘Deshacer Preparacion’ (Imagen 6.28). Se seguira la siguiente ruta en SIGLAS para
acceder al listado de tareas (Imagen 6.29):

[ Salidas = Tareas ]
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B ow © Toh 0 Estedo | Tem Prop | Destien e i Zana Ongen | Zoma Destino | Facha

7] 1311287 1482807 1027047 EXTRACCION 102 BB3A - Medicina famillar y comundtaria AP CS Castolo do Rugal 244754750 EST Fulmén sab 310172010
1ovizs) veszoem vzree7 [ EXTRAGCION 102 065K Modkona oy comuntaia AP CS Casolo o gt ZU7SA7S0 W Puménsob 3112010
1311267 1482870 1027647 EXTRACCION 102 8B3A- Modicina familar y comunitaria AP CS Caslolio do Rugal 244754750 c Puimén salk 310172010

| | ==

[T e ————s Tren oot i m

168124 EST-A01-01 )_PSAL_GEN/40 700661 CNA - XEPLION 100MG 1 JERINGA PRECARG TML SUSPENS INYEC LIBERAC PROLONG 3010420: 1EBOVDO
5168120 EST-A01-01/58 U_PSAL_GEN/ 89 700660 CNA - XEPLION 7SMG 1 JERINGA PRECARG 0,75ML SUSPEN INYEC LIBERAC PROLONG 30004720, IEBONOO 1

1193 )_PSAL_GEN/90 700662 CNA - XEPLION 1S0MG 1 JERINGA PRECARG 1,5ML SUSPEN INYEC LIBERAC PROLONG 31/05720; 1EB3S00

H: NN

Imagen 6.29. Listado de las tareas de salida candidatas a preparar en SIGLAS.

En la ventana ‘'TAREAS SALIDA’ estan todas las tareas candidatas a preparacion.
Se pueden buscar por su zona origen, zona destino, tipo de tarea o estado. Cada
tarea queda identificada por su estado y tipo, destino, nimero de pedido, zona de
origen y de destino, y fecha y hora en que se ha generado. La zona de destino de las
tareas de tipo "EXTRACCION’ es el 'Pulmén salida GEN'. Esta es una zona intermedia
entre el almacén del SFH y el almacén o centro de coste de destino. Las cantidades
de los articulos que se encuentran en el ‘Puimdn salida GEN' no estaran disponibles
para ninguna otra tarea que no sea la que estd ejecutandose. Estas cantidades se
visualizaran temporalmente en la ficha del articulo en SIGLAS (Imagen 6.30).

También aparece para cada tarea el icono D para zonas externas a los

carruseles, o el icono D, gue indica que la tarea va a enviarse a un carrusel
automatizado (Imagen 6.29). La preparacién de los pedidos de las zonas externas a
los carruseles se podria realizar con dispositivos PDA que permitirian la lectura de las
etiquetas (tanto del contenedor y de las ubicaciones), y asi se podria verificar que los
productos seleccionados son los correctos y van al destino indicado. Al posicionarse
sobre una tarea, en la parte inferior de la pantalla se pueden ver las ubicaciones de
origen y destino, caducidades, lotes y cantidades de los articulos incluidos. Al
seleccionar 'Preparar Tareas', el proceso a seguir es distinto seglun se traten de
articulos almacenados en los carruseles automatizados o fuera de ellos.
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Sl FREEFLEX CLORURO SODICO 0,9% 50 X 100 ML

602444 CNA - L02 - FRESENIUS KABI ESPARA 5.A. - FREEFLEX CLORURO SODICO 0,9% 50 X 100 ML

Rismcas meowseco | ([ crcense suuscensaeto | [ wesronco seousmzscones | (B stoncoowmenTos TRAZABIIOADES

Sk 1449 Stock con provesdor 1449 Zons: | (Selecoionar_) -| Stockzena 1449

D Cod At

Tealb Pos Tpohwen Lo Coducded | Sene Carl. |Ent Pend | Sl Pend HR | Pick | lav. Pand. | Fecha

TU_PM 1OTHRM 13MLS161 3171072020 144 0 510 SISl NO 030172018

102/ Farmas Puimén saiids GE| EN  Tipo de ublca

23 Tipadehusco 13MLSIE1 317102020 of 0 [0 no wO MO 31012019

102/ Farmas Pulmén salida GEf| U_PSAL GEN Tipo doubicad) 53 Tipodehueco 13MLS16T 3171012020 a0 40 NO MO NO 310172010

30 602444 CNA / FREEFLEX CLORURO SODICO 0,9% 50X 100ML  L02/ Farma« Pulmén salida GE

[
U_PSAL_GEN Tipodeubicad] 63 Tipodohueco 13MLSIST 317102020 of 20 fJe0  no NO NO 3UDIZONG
0

3 602444 CNA/ FREEFLEX CLORURO SODICO 0.9% 50X 100ML  L02/Farmas Puimén salia GER\ U_PSAL_GEN Tipo de ubicggl 65 Tipode hueco 13MLS161 3171072020 20 20 NO MO NO 300172010

| 1

Imagen 6.30. Lineas y cantidades en el pulmdn salida GEN en la ficha del articulo en SIGLAS.

Preparacién de tareas desde los carruseles automatizados

Al seleccionar ‘Preparar Tareas’ de articulos de las zonas C y VF, el programa
pregunta al usuario si se desea mandar la tarea al dispositivo. Al aceptar, si el
carrusel no estd procesando ninguna otra tarea, se activa la opcién de 'Enviar a

Dispositivo’ y el icono J cambia a @ , indicando que ya ha llegado la tarea al

carrusel automatizado. Previamente a enviar la tarea al carrusel, hay que cerciorarse
de que no esté en ningln otro proceso o tarea en marcha. En caso contrario, se
produce una alerta que avisa al usuario que la cola de procesos es demasiado larga y
hay que esperar a finalizar los movimientos en marcha con el carrusel. Con el fin de
aumentar la seguridad de este proceso, se ha configurado para que el envio de las
tareas a los dispositivos automatizados sélo se pueda realizar desde los respectivos
terminales que controlan los carruseles automatizados. Ya se puede operar desde el
carrusel las salidas de los productos desde sus huecos de almacenamiento. Se
seguira la siguiente ruta en SIGLAS desde las pantallas de los propios carruseles
(Imagen 6.31):

[ Carrusel - Carrusel ]
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@ CARRUSEL

o Carrusel Farmacia B 242738806 |1] sALIDA EN_PROCESO

SALIDA 242738806: AOALM_F ‘ ” "1
(Almacen General Farmacia) -> o ¥ A9

T
977298.CNA CB-10-03

TOBREX 0.3% SML COLIRIO ESTERIL

[cea 06/2019 L GHKC1B | e -

umMD:| 0 [Tlpcu Hueco: | TH_CHM/6 q [Slock Hueco 120 ![Cap Hueco 156 |[Muv Tolales Pendientes: 2 I
I — ' 1 I f
4 Movimiento Anterion = Lista Total Movimiento: |l #E Eliquota Movin B Eliqueta Conte @ contimar

Imagen 6.31. Salida de medicacién desde los carruseles automatizados en SIGLAS. (1)
Destino, que puede ser un centro de actividad o un almacén logistico; (2) Ubicacién de
destino, que es la asignada en el proceso de mapeo de los almacenes logisticos; (3) Codigo
nacional; (4) Ubicacion y posicion del articulo en el carrusel; (5) Descripcion del articulo; (6)
Lote y caducidad del articulo; (7) Cantidad a tratar, que se puede modificar si se cree
conveniente; (8) Tipo de hueco; (9) Stock actual del articulo en el hueco; (10) Capacidad, en
unidades, del hueco para ese articulo; (11) NUmero de movimientos pendientes; y (12) Barra
de menu de opciones.

El icono indica que es una salida del carrusel. En la barra de menu de
opciones, en ‘Movimiento Anterior’ se muestra el movimiento anteriormente
realizado y ya confirmado. En ‘Movimiento Actual’ se muestra el movimiento que se
estd realizando. En ’‘Lista Total Movimientos’ se muestra una lista con todos los
movimientos de una misma tarea de ese carrusel. En 'Etiqueta Movim’ se reimprime
la etiqueta del movimiento del articulo que figura en pantalla. En ‘Etiqueta Conte’ se
imprime la etiqueta del contenedor del articulo en pantalla. Al pulsar ‘Confirmar’ se
cierra el movimiento y se pasa a realizar el siguiente movimiento pendiente.

Preparacién de tareas desde zonas externas a los carruseles automatizados

Al seleccionar 'Preparar Tareas’ de las zonas EST, UTE, NEV y F, no se activara la
opcion de ‘Enviar a Dispositivo’. (Imagen 6.32).
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TAREAS SALIDA

FIDIAL_F - Almacén Didlisis

244755669 310172019 103056

1311201 1482761 1027694 EXTRACCION L02 E2CE.F - Consuitas Externas 2€ 244754708 F Pumén sal 310172019 103204

- e T L m— pr— ‘ Piminsal 31012019 104023

= 1311287 1482867 1027647 02 883A ¥ ugal 244754750 EST Pumonsal 31012019 114313
1311287 1482860 1027647 EXTRACCION L02 883A-Medicina famiiar y comunitaria AP CS Castollo de Rugal 244754750 VF Pulmdn salh 310172019 114313 | o

Fl @9 1z weso 10206 [l EXTRACCION L02 8834 - Medicina famiar y comunstara AP CS Castelo de Rugat 244754750 c Puménsals 31012019 114313

j 1 | ===

0 Utscacion | Possctn Ongen | Uticacke | Possctn Destea | Arfculo Fech Cod. |Milow | WSerie  Camidad

5168124 EST-AQ1-01/57 U_PSAL GEN/40  700661CNA-XEPLION 100MG 1 JERINGA PRECARG TML SUSPENS INYEC LIBERAC PROLONG 30104720 1EBOVOO 2

5188120 EST-A0101/58 U_PSAL GEN/80  700060.CNA - XEPLION 7SMG 1 JERINGA PRECARG 0,75ML SUSPEN INYEC LIBERAC PROLONG 30104720 IEBONGD 1

5168122 EST-A0101/93 U_PSAL_ GEN/90 700662 CNA - XEPLION 1SOMG 1 JERINGA PRECARG 1,5ML SUSPEN INYEC LIBERAC PROLONG 3105720 1EBIS00 1

Imagen 6.32. Preparacion de tareas de salida de zonas externas a los carruseles
automatizados en SIGLAS.

Cuando estas tareas estan en proceso, se trabaja con las operaciones del menu
. . . X ,
de la parte inferior derecha de la pantalla. El botdn u anula una linea de

movimiento si no se desea realizar. Con el botdn se pueden afiadir incidencias
a los movimientos, modificar la cantidad de pedido y dejar el hueco a 0. Con el botdén

a
E‘ se confirma/cierra el movimiento seleccionado y con el botdn se

confirman/cierran todos los movimientos asociados a la tarea. Antes de cerrar
cualquier movimiento, se deben imprimir las etiquetas de los movimientos y del

contenedor. Con el botdn se imprimen los movimientos.

Los trabajos y tareas que involucran a las zonas C, VF, EST, UTE, y NEV son
realizados siguiendo el orden de entrada en SIGLAS, que es segun la programacion
pactada con los supervisores de planta (Imagen 6.21). Conforme se van preparando
los pedidos por el personal auxiliar del SFH, la medicacién se deposita con sus
correspondientes etiquetas identificativas en contenedores de tipo “euro caja” para
su transporte. En estas etiquetas viene informacién respecto al articulo (nombre,
codigo nacional, lote y caducidad), unidades servidas, ubicaciéon de origen y de
destino y el contenedor (Imagen 6.33).
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Cod Articulo: Ne Uds: Contenedor:
685417.CNA 5

Ubicacion Origen: Posicion: E
CB-03-04 3

Lote: Caducidad: N2 Serie:
1726235 02/2019

DEXDOR 100 MICROGRAMOS/ML
CONCENTRADO PARA SOLUCION PARA
PERFUSION, 4 VIALES DE 10 ML
Destino:G2UCI_F Ubic.: U_PSAL_GENPedido:378036

Centro de coste por defecto del almacén G2UCI_F, propietario L02

F.Prep: 22/10/2016

Imagen 6.33. Ejemplo de etiqueta identificativa de un articulo que va a ser dispensado.

Como ya ha sido descrito en el capitulo Il, para la preparacion de los pedidos de
reaprovisionamiento con los carruseles automatizados se dispone de la
funcionalidad “multipedido”. Tras finalizar todas las tareas asociadas a un trabajo, se
deben de cerrar las salidas. Se seguira la siguiente ruta en SIGLAS (Imagen 6.34):

[ Salidas = Cerrar Salidas ]

& CERRAR SALIDAS

(@ PeDmOS PREPARADOS
| Podido Cod Dosano  Akmecie Destno.

1027960 1028081  B2TRA F \F,

I

] [Sn—— —lo —lo

Imagen 6.34. Proceso de cierre de salidas en SIGLAS.
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En esta pantalla hay que pasar los pedidos del apartado ‘Pedidos preparados’ al

@

apartado 'Pedidos a sacar’ y pulsar el botdn -*_ . Al cerrar cada tarea, el sistema
permite imprimir un informe de preparacién donde vienen reflejados los articulos
gue se sirven y sus respectivas cantidades (Imagen 6.35). Estos informes se envian
junto con la medicacién para que en las unidades clinicas de destino se puedan
verificar las cantidades entregadas desde el SFH.

ALBARAN ENTREGA

"AOALM_F - Alm Gen Gandia FARMACIA
Destmo GZCMA_F - Almacén CMA

162300.CNA  MICLORBIC ACUOSA 2% 60 FRASCOS 60 ML NC003 30/10/2018 3 3
604298.CNA  NOLOTIL 575MG 500 CAPSULAS 627753 30/06/2021 14 14
642637.CNA  CLORURO DE SODIO MEINSOL 9 MG/ML DISOLVENTE PARA USO-PARENTERAL , 50  20KIH001 31/08/2018 100 100
AMPOLLAS DE 10 ML
642736.CNA  ADOLONTA 100MG/AMPOLLA 100 AMPOLLAS 2ML INYECTABLE 00655H 21/12/2020 10 10
652530.CNA  VENTOALDO 100MCG/PULS 1 INHALADOR 200 DOSIS10ML SUSP INHAL ENV PRES ~ 0008K091 30/06/2019 1 1
653486.CNA  COLIRCUSI TROPICAMIDA 1% SML COLIRIO SOLUCION 6GPF1A 30/04/2019 12 12
679290.CNA  EMLA 25MG/G + 25MG/G 1 TUBO DE 30G CREMA SD6606 31/03/2019 2 2
977298.CNA  TOBREX 0.3% SML COLIRIO ESTERIL 6HKC1B 30/06/2019 4 4

Recibido por (Nombre y Firma):

Imagen 6.35. Ejemplo de albaran de entrega de medicacion.

Una vez procesadas y cerradas las salidas desde SIGLAS, éste se comunica con OL
y, automaticamente, la OM que inicialmente estaba en estado de 'Preaprobada’
(Imagen 6.25) pasa al estado de ‘Cerrada’ con las respectivas cantidades entregadas
de cada linea de la OM (Imagen 6.36). Estas cantidades son las que se han servido
finalmente desde SIGLAS.

En todo proceso de transferencia entre subalmacenes que implique la integracién
OL/SIGLAS, o sea, transferencia entre almacenes automaticos, se generan tres
transacciones secuenciales en OL: la transferencia a la ubicacién puente del almacén
de origen; la trasferencia a la ubicacion puente del almacén de destino; y la
trasferencia a la ubicacion final del almacén de destino. Consultando el informe de
saldo de stocks en OL, se pueden comprobar estos tres movimientos para cada una
de las cantidades servidas desde el almacén general del SFH a los almacenes
automaticos (Imagen 6.37).
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‘Almacén Hospitalizacion D2

Nimero (244754718 Descripcion |[Dest: 244754888]
Estado Cerrada Tipo de Orden de Movimiento |Reapro~ismnamiemo
Por Defecto
Tipo de Transaccion [Tlansferencia de Orden de Mov. Ubicacién I
Almacén de Origen |AOALM_F  |Almacén General Almacén de Destino |D2M2_F
Centro Actividad | [ Fecha de Necesidad [01-02-2019 09:40:0

cedSE | se|[

- Origen  Destino  Controlar

(11

Pri 1l e
Linea Ariculo Descripcid Fecha de N: idad UdM Cami’t‘!caldpa Cantidad Er [ ]
It [so23ricna [AMLODIPINO NORMON 5MG 500 COMI(01-02-2019 09:40:04 [UN [ 10| HE
2 [602509.CNA [THROMBOCID 0,1% POMADA PACK 1(/01-02-2019 09:40:04 lUN [ 5 L]
3 [sozr12.cna [FUROSEMIDA FRESENIUS KABI 20MC|01-02-2019 09:40:04 [UN [ 26| )]
4 [s02811.cNA LEVOFLOXACINO NORMON 500MG 201(01-02-2019 09:40:04 [UN [ 10| []
5 |6o3ss1.cnA [BRILIQUE 90MG 100 COMP RECUB PE|01-02-2019 09:40:05 lUN [ 20| 12
6 |[605677.CNA [PARACETAMOL KABI 10 MG/ML SOLU|01-02-2019 09:40-05 |UN [ 90| B
] [ D
Descripcidn del Articulo ‘AMLODIPENO NORMON 5MG 500 COMPRIMIDOS EFG
( Cantidad Fisica Ac. ) Aprobar

Imagen 6.36. Ejemplo de trasferencia de orden de movimiento cerrada entre el almacén

general de farmacia y un almacén automatico en OL.

( AL ITAT VAL ENCIANA : 01/03 :
GENERALITAT VALENCIANA Informe Saldo de Stock Fiachs: 1IN DA%
& Pag. 1/3
€\
Org. Inventario: LO2 - GANDIA Farmacia
Articulo: 672908.CNA - TARDYFERON 80MG 30 COMPRIMIDOS Unidad de Medida: Unidad
RECUBIERTOS
Almacén: AOALM_F - Almacén General
Fecha  Tipo Transaccion Documenta Origen/Desiina Ubicacion Lote Canfidad Saido  Precio Unitario Imporie VA
26022019 Saldo inicial 7360
2600272019 Transferencia entre Almacenes 775847767 Dest DICORE _F - Almacén Hospitalizacion AOALM_F 00,00.00.00.00 600112 50 7310 006 028
270272018 Transferencia enfre Almacenes 776168050 Dest B10BS_F - Almacén Hospitalizaodn BIADALM_F 00.00 00 00 00 Go0112 -110 7200 008 061
rpira) em: Lo T T T e U "RORCRLT TOoTT HEUJ 006 139
01032019 Salida Pistolas 776782367 Dest 1332NH - Famacia Regularizaciin  AOALM_F 00.00.00.00.00 600112 250 6700 006 EE
Almacén
01032019 Devolucidn de CA 776783161 Ong: G2UCI_F - Medicina Intensiva / ADALM_F 00.00.0000.00 600112 50 6750 006 028
Almacén Fammacia S
Total Almacén 610 -338
Almaceén B10BS_F - Aimacén Hospitalizacion B1
Fecha Tipo Transaccion Documento Origen/Destino Ubicacion Lote: Cantidad Saldo  Precio Unitario  Importe c/IVA
261022019 _Saldo Inicial 150
— — — —
21022019 Transierencia entie Almacenes 776166051 Ong. ADALM_F - Almacen General PUENTE 00,16 00.00.00 'GO0112 10 260 006 061
27022019 Translerencia entre Almacenes 776170468 Dest BIOBS_F - Almacén Hospalizaoén BIPUENTE 00,16 00.00.00 600112 10 150 006 061
022019 an eote A pe 8170480 Ong B108 " pitalizacicn B1B10E 0000 W‘} 110 2.0 006 061
2700222019 Baja por Gonsumo CA 776231351 Dest BIOBS_F- UH. 18 Matemidad /  B10BS_F 00.00.00.0000 600112 120 140 006 067
Almacén Famacia
28022019 Baja por Consumo CA 776445000 Dest BIOBS_F- UH 1B Matemidad /  B10BS_F 00.00.00.00.00 600112 50 20 008 028
Almacén Famacia
Tolal Almacén 0 k]

Imagen 6.37. Ejemplo de transferencia de orden de movimiento entre almacenes

automaticos en el informe de saldo de stock de OL.

Contrariamente, aquellos productos que se transaccionen entre almacenes, pero
no a través de una OM, sélo se genera un movimiento en OL, que es la propia
transferencia de una cantidad determinada de la ubicacién final del almacén de

origen a la ubicacion final del almacén de destino.
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En cuanto a la dispensacion de la fluidoterapia y aquellos medicamentos que por
su gran volumen estan ubicados en dicho almacén, como ya se han indicado
previamente, se planifica en OL de forma independiente al resto de medicacién. Por
lo que a SIGLAS llegan los trabajos con una sola tarea asociada a la zona de
preparacion correspondiente, o sea, la zona F. La preparacion de los pedidos de
estas especialidades la realiza el personal celador a cargo del almacén general de
suministros del hospital. Desde el SFH se ejecutan los trabajos, y cuando pasan a
tareas, se imprimen los listados de preparacidn. En estos listados, vienen indicados
los articulos y las cantidades de demanda. Se entregan al personal celador para que
prepare y sirva los pedidos a las respectivas unidades clinicas. Una vez se han servido
los pedidos, los celadores devuelven al SFH una copia de estos listados con las
cantidades realmente servidas. Es el personal administrativo del SFH quien termina
de procesar estas tareas, de la misma manera que se ha indicado para el resto de
zonas externas a los carruseles automaticos, y cierra las salidas en SIGLAS.

VI.7. Preparacion manual de los reabastecimientos desde el almacén
general de farmacia a los almacenes automaticos.

Aunque, como se ha explicado previamente, todas las reposiciones a los almacenes
automaticos estan planificadas de forma programada, existen circunstancias que
obligan a realizar este tipo de movimiento manualmente de forma puntual. Esta
accion se puede ejecutar cuando se produce una rotura de stock de algun
medicamento en un subalmacén y el pedido de reaprovisionamiento programado no
se va a servir durante ese mismo dia. Otro ejemplo es cuando se sustituye un
medicamento por otro nuevo y se agotan las existencias del primero en los
almacenes automaticos, pero hay stock disponible del medicamento nuevo. Para
ambos casos, como el concepto es de un producto que va a estar contabilizado en el
stock de un subalmacén, el tipo de movimiento que se debe realizar a nivel logistico
en OL es del tipo 'Transferencia de Orden de Mov.’, que se trasmitira a SIGLAS y que
posteriormente se procesen los movimientos desde los dispositivos automatizados
de almacenamiento. No obstante, también existe la opcién de "Emision por Orden de
Movimiento” para los reabastecimientos desde un almacén automdtico a un CA, y la
opcién de ‘Devolucién CA (ALMACEN AUTOM.)" para las devoluciones que se
realicen a un almacén automatico desde un CA.

Desde OL se puede consultar cualquier OM generada o crear una de nuevo. Para
ello, se seguira la siguiente ruta en OL (Imagen 6.38):

[ Almacenes Farmacia = Ordenes de Movimiento - Ordenes de Movimiento ]
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’2_9 Ordenes de Movimiento (L02) =1o]x]
Nimero 244756252 Descripcion
Estado |Incompleta Tipo de Orden de Movimiento |Solicitud
Por Defecto
Tipo de Transaccién |Transferencia de Orden de Mov. Ubicacion
Almacén de Origen |AOALM_F |Almacén General Almacén de Destino A3M3_F Almacén Hospitalizacion A3
Centro Actividad Fecha de Necesidad |31-01-2019 14:11:4 ik
Caod. SIE SIP

Articulo Origen f Dull’lol Controlar

Linea Articulo Subalmacén Descripcion Ubicacion StockCuenta Ubicacién []
l 1 600631.CNA A3M3_F PUENTE.00.05 -

4« I >

Descripcion del Articulo |OMEPRAZOL NORMON 40MG 50 VIALES 15ML POL SOLUC PER

Cantidad Fisica Ac.. Aprobar

Imagen 6.38. Ejemplo de creacion de una transferencia de orden de movimiento en OL.

En la OM se indicara el subalmacén de origen, en este caso concreto AOALM_F, el
subalmacén de destino y las lineas con los medicamentos. Para cada linea de
tratamiento afiadido, se deberd fijar la cantidad a servir, seleccionar la ubicacién
final del almacén de origen y la ubicacidén puente del almacén de destino (Imagen
6.38). Si no se indica como ubicacién de destino la ubicacién puente, la OM no se
trasmite desde OL a SIGLAS. Una afadidas todas las lineas necesarias, se aprueba la
OM, pasando su estado de ‘Incompleta’ a ‘Aprobada’. Al aprobar la OM en OL, se
genera un trabajo en SIGLAS y se procesa del mismo modo a como ha sido descrito
previamente en el apartado VI.6. Una vez cerradas las salidas en SIGLAS, SIGLAS se
comunica con OL y, automdticamente, la OM que inicialmente estaba en estado de
‘Aprobada’ pasa al estado de ‘Cerrada’ con las respectivas cantidades entregadas. Si
se anula el trabajo en SIGLAS, el estado de la OM pasard a “Cancelada’.

No obstante, realizar el reaprovisionamiento manual de los almacenes
automaticos mediante la anterior sistematica obliga a trabajar en los dos aplicativos.
Por lo que resulta mas eficiente crear y procesar la OM directamente desde SIGLAS
valiéndose de la integracion OL/SIGLAS. Para ello, se seguira la siguiente ruta en
SIGLAS (Imagen 6.39):

[ Crear Ordenes - Crear Ordenes de Movimiento ]
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# CREAR ORDEN ENTRE ALMACENES

PSS 511 - Arcén Geeca Famaca

AMIF Amachn Hosplakzacitn A3 FAR

Imagen 6.39. Creacién de una orden de movimiento en SIGLAS.

El almacén de origen siempre sera el almacén general del SFH. Se establecerid el
destino, existiendo tres opciones a seleccionar:

e ALMACEN, que implica la creacion de un trabajo del tipo "PEDIDO_ALMACEN’ en
SIGLAS y una OM del tipo ‘Transferencia de Orden de Movimiento” en OL.

e CENTRO_COSTE, que implica la creacidon de un trabajo del tipo "CONSUMO’ en
SIGLAS y una OM del tipo "Emisidn por Orden de Movimiento ~ en OL.

e PROVEEDOR, que implica la creacién de un trabajo devolucién al proveedor
seleccionado.

Una vez seleccionado el destino, se puede optar por la opcién "Confirmar Datos
Urgente’, que permitird ejecutar la tarea a pesar de que se estén ejecutandose otros
trabajos; o por la opcién “Confirmar Datos’, que creard un trabajo que se afiadira a la
lista de trabajos de SIGLAS, no pudiéndose ejecutar hasta que no se finalicen los
trabajos que estdn en proceso de preparacién. Independientemente de la opcidn
elegida, se accederd a la ventana donde se afiadirdn uno a uno los articulos a
dispensar con sus respectivas cantidades (Imagen 6.40). Tras guardar, se genera un
trabajo en SIGLAS, y de forma paralela una OM en OL, que se procesarad como se ha
descrito en el apartado VI.6. Al cerrar las salidas en SIGLAS, éste se comunica con OL
y, automdticamente, se cierra la OM con las respectivas cantidades finalmente
entregadas.

137



CAPITULO VI

# CREAR ORDEN ENTRE ALMACENES

5 S oo [ overraocnomon oo sovinces (] o [ IR |
- S sossom crerorrL vorson zma o conee (e [ IR IR B (o ||
N moncuawmmomonssozsvo (e - | [ KN D (o ||

Imagen 6.40. Adicion de articulos a una orden de movimiento creada en SIGLAS.

4} Durante la creacidon de una OM en SIGLAS para el reaprovisionamiento de los
almacenes automaticos hay que cerciorarse de no seleccionar “CENTRO_COSTE”. Si
se selecciona esta opciéon se generard una OM del tipo ‘Emisién por Orden
Movimiento'. Por lo que se servira fisicamente una cantidad concreta sin que se
sume al stock del subalmacén (se dispensa como consumida). Para el caso de los
medicamentos que estan planificados en los almacenes logisticos, este error
producira que se vuelva a generar posteriormente otra orden de
reaprovisionamiento, habiendo realmente existencias de stock en el almacén.

VI.8. Sustitucion de medicamentos en los almacenes automaticos.

En la actualidad, la adquisicién de medicamentos por los SFH esta condicionada por
la disponibilidad de los mismos, por los acuerdos de compra centralizada vigentes
y/o por los criterios de gestidn establecidos por el propio SFH. Todo ello repercute
en una frecuencia de sustituciones de especialidades farmacéuticas nada
despreciable. Esta situacidon no sélo obliga a realizar los cambios en la planificacion
de los productos en el almacén general del SFH para poder gestionar las compras a
los proveedores, sino que también deben replanificarse los almacenes logisticos. En
el DS de Gandia hay implantados mds de 30 almacenes automaticos, y algunos de los
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medicamentos estdn planificados en la mayoria de éstos, convirtiéndose la
sustitucién entre especialidades en una de las tareas mas laboriosas. Para realizar
este proceso hay que seguir los pasos que se describen a continuacién.

Inactivacion del articulo que va a ser sustituido en OL

Si el medicamento que se incorpora a la organizacién sustituye definitivamente a
otro existente, desde "Consulta de Catdlogo de Articulos” de OL se cambia el estado
del articulo antiguo a “LAB” (bloqueado para compras) o a “Inactivo” (si no hay stock
en ningun almacén). Para evitar que se generen pedidos del antiguo producto, se
desplanifica del almacén desde donde se gestione sus compras.

Creacion de la ficha del nuevo articulo en OL y en SIGLAS

En el caso que el articulo no se haya comprado previamente, se procede a crear la
ficha en OL como se describe en el apartado V.1 y en SIGLAS como se describe en el
capitulo IV. Al abrir una nueva ficha en OL se tienen que definir los datos de
planificacién. Cuando se sustituye un medicamento existente en el hospital por otro
nuevo equivalente, éste debe de estar planificado en los mismos subalmacenes y
con los mismos valores de minimos y maximos que el medicamento al que sustituye.
Se pueden enviar automaticamente los datos de planificacion entre dos articulos en
OL. La ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 6.41):

e ~\
Configuracién Almacenes - Configuracién Almacenes ->Proceso de Actualizacién

Masiva de Datos de Planificacion -» Seleccion de la Organizacion

S
Articulo a Cambiar |604306.CNA NOLOTIL 2G 100 AMPOLLAS 5ML
Articulo Nuevo 624809.CNA METAMIZOL NORMON 2G 100 AMPOLLAS 5ML SOL

Considerar Almacenes Restringidos N:)| |

| »

( Aceptar Cancelar | Limpiar | Ayuda |

Imagen 6.41. Proceso de actualizacion masiva de datos de planificacién en OL.
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Se deben indicar los cédigos nacionales del ‘Articulo a Cambiar’ y del 'Articulo
Nuevo’. Mediante la ejecucion de esta solicitud, OL desplanifica el ‘Articulo a
Cambiar’ de todos los subalmacenes donde estaba planificado, y planifica el ‘Articulo
Nuevo’ en todos los subalmacenes donde estaba planificado el ‘Articulo a Cambiar’
con los mismos valores de minimos y maximos. No obstante, este proceso sélo se
realiza para evitar introducir manualmente los datos de planificacién en el "Articulo
Nuevo’. Hay que inhabilitar temporalmente las planificaciones del nuevo articulo, y
volver a habilitar las del antiguo, en los almacenes logisticos en OL. La ruta a seguir
en OL es la siguiente (Imagen 6.42):

Almacenes Farmacia - Articulos - Consulta de Catdlogo de Articulos >

Buscar el articulo = Herramientas - Subalmacenes de Articulos

O Subalmacenes de Articulos (L02) - 604306.CNA

Atticulo (604306 CNA [NOLOTIL 2G 100 AMPOLLAS 5ML
2
| Modificadores del Pedido  Abastecimi Plazos Articulo a cambiar
Planificacion de Minimo-Maximo
Subalmacén Descripcion Cant. Minima_Cantidad MaxitdaM [ |
JlAoaLm_F Almacén General 3000 6000 fon | [L1=

[AOSAM_F [Samu 10,1 30 UN
'A1PED_F [Almacén Hospitalizacién A1 [15.1 30 UN
rA205R_F [Almacén Hospitalizacion A2 10,1 (30 UN
(AIM3_F [Almacén Hospitalizacion A3 10,1 (20 UN
'B10BS_F [Almacén Hospitalizacidn B1 [10.1 30 n | [

© Subalmacenes de Articulos (L02) - 729061.CNA

Adticulo [729061.CNA NOLOTIL 0.4 G/ML SOLUCION INYECTABLE, 5
v
Modificadores del Pedido  Abastecimiento  Plazos Articulo nuevo
et e
Descrip Cant. Minima_Cantidad MéxitdgM [ ]
|AOALM_F [AImacén General 2000 6000 N | [
Ja0sam_F Samu 10,1 30 un
(ATPED_F Almacén Hospitalizacién A1 15,1 30 UN
[A2CIR_F |Almacén Hospitalizacién A2 10,1 30 UN i
(A3M3_F Almacén Hospitalizacién A3 [15.1 30 UN
'810BS_F [Almacén Hospitalizacion B1 [10,1 130 v 1[5

Imagen 6.42. Situacion de planificacion inicial del articulo a cambiar y del articulo nuevo en
los subalmacenes de la organizacién en OL.
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Para explicar mejor este proceso se va a poner como ejemplo la sustitucién del
Nolotil 2g/5ml 100 ampollas por el Nolotil 2g/5ml 5 ampollas. Si se realiza la
actualizacion masiva de datos de planificacion, el Nolotil 2g/5ml 100 ampollas
(articulo a cambiar) se desplanificara de todos los subalmacenes, evitandose que se
generen pedidos al proveedor, pero también impidiendo que se reabastezcan de
forma automatica los almacenes logisticos. Esta situacidén no interesa si queda aun
stock en AOALM_F, ya que no se podrd dar salida de forma automatica y puede
llegar a caducar.

Por otro lado, el Nolotil 2g/5ml 5 ampollas (articulo nuevo) quedara planificado
en AOALM_F, generadndose pedidos al proveedor. Pero también, al quedar
planificado en los subalmacenes, se generara un reaprovisionamiento automatico a
todos ellos, ya que el stock de partida de este producto en estos subalmacenes es
cero y se servird hasta la cantidad mdaxima establecida. Esta situacién tampoco
interesa ya que se servira el Nolotil 2g/5ml 5 ampollas (articulo nuevo), existiendo
stock del Nolotil 2g/5ml 100 ampollas (articulo a cambiar) en los almacenes
logisticos y, consecuentemente, se producird una devolucion al SFH, generando una
carga de trabajo innecesaria.

Por tanto, como se indica en la imagen 6.42, una vez realizada la actualizacién
masiva de datos de planificacién, se deben desmarcar todos los subalmacenes
planificados, excepto AOALM _F, para el Nolotil 2g/5ml 5 ampollas (articulo nuevo). Y
volver a marcar todos los subalmacenes planificados, excepto AOALM_F, para el
Nolotil 2g/5ml 100 ampollas (articulo a cambiar). La planificacion en los almacenes
logisticos del Nolotil 2g/5ml 100 ampollas (articulo a cambiar) se mantendra hasta
gue se vayan generando de forma automadtica cada una de las solicitudes de
reaprovisionamiento en cada uno de estos almacenes, es decir, que el stock esté
bajo minimo. En ese momento serd el personal auxiliar del SFH quién repondra el
Nolotil 2g/5ml 5 ampollas (articulo nuevo) generando un pedido manual en SIGLAS,
como se explica en el apartado VI.7, y avisara al farmacéutico responsable para que
marque la casilla de planificacién en el subalmacén correspondiente y desmarque la
del mismo subalmacén para el Nolotil 2g/5ml 100 ampollas (articulo a cambiar). Este
proceso se irad repitiendo para cada subalmacén conforme se vayan agotando las
existencias del Nolotil 2g/5ml 100 ampollas (articulo a cambiar) en los mismos,
inactivandose su ficha en OL cuando ya no queden existencias.

¢ Para que la actualizacion masiva de datos de planificacion sea efectiva, el
'Articulo Nuevo’ no debe tener ningun dato de planificacidon en su ficha de OL. Si no
es asi, se produce un error y no se traspasan los datos de planificacidn.

141



CAPITULO VI

Impresion y sustitucidn de etiquetas en los almacenes automaticos

Con la desplanificaciéon y planificacién de articulos de los almacenes automaticos, se
imprimiran las etiquetas correspondientes para el adecuado funcionamiento de las
lecturas de consumos: etiquetas con aspa para los articulos a cambiar, y sin aspa
para los articulos nuevos (Imagen 6.8). Las etiquetas se enviaran a las unidades
clinicas, siendo responsabilidad de los supervisores su correcta gestion.

Registro de cambios en la ficha del articulo en OL

Resulta practico tener un registro de las sustituciones que se producen en el SFH
entre especialidades farmacéuticas. Esto facilita llevar un control mas estricto de
estos cambios y conocer el motivo por el que se estd adquiriendo una determinada
especialidad farmacéutica y no otras. Estos cambios, u otras incidencias de interés,
se pueden registrar en el apartado ‘Anexos’ de las fichas de los articulos, pudiéndose
visualizar luego en el visor de articulos. Para ello se seguira la siguiente ruta en OL
(Imagen 6.43):

Almacenes Farmacia = Articulos —» Consulta de Catdlogo de Articulos -

Buscar Articulo > Ver - Anexos

‘O Anexos (L02) - 624809.CNA, ,

Principal | Origen
Sec. Categoria Puesto Descripcién Tipo de Dato Permite Cambios
'm Otras Texto Largo v =

Nom. Entidad: Articulo

Compramos Nolotil c/5 ampollas (11/16) &=

Incluir Documentos Relacionados ( Publicar en Catalogo | 1 Catdlogo de Documentos... )

Imagen 6.43. Registro de incidencias en la ficha de un articulo en OL.
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VL.9. Busqueda y consulta de dispensaciones de medicamentos.

Como se ha descrito en el anterior apartado, se puede consultar en OL cualquier OM
generada bien buscandola por el nimero de OM, tipo de transaccién, almacén de
origen o de destino, CA o fecha de necesidad.

Del mismo modo, se puede consultar en SIGLAS todos los trabajos de salida que
se hayan generado, bien sean del tipo "CONSUMO’ o del tipo "‘PEDIDO_ALMACEN".
Para ello, se seguira la siguiente ruta en SIGLAS (Imagen 6.44):

[ Salidas - Histérico ]

= HISTORICO DE SALIDAS

[ES Amacin Hospitaizacién A3 FAR ﬁﬁ = | El §
Estadon. Progaetacc Abmacis Deste: M Linaas | Fecha Abn Fecha Prep

1028268 m 02 ASMOF - Almacin Hospiaizacdn A3 FAR 244756252 31012019 145 31012019145 301019145
s B 102 \A3MAF - Aimacén Hospitazacion A3 FAR 1028455 4 30012019171 31012019171 3U012019 171
1027556 w2 ASM3F - Almacin Hospitalizacion A3 FAR 204755520 3 310172019912 310V2019817 3012019131
wrses [ o2 AM3F - Almscén Hospitalizacion A3 FAR 204754687 45 31012019917 311012019921 3L01/20199.45
ey W 0z ASMOF - Akmacin Hosptaizacitn A3 FAR 1027028 1 31012019120 310V2018120 31012010121
1030627 102 ASMOF - Aimacén Hospaaizacion A3 FAR 204761924 31 04022019917 041022019932 0410212019949

|

B55453.CMA - LACTULOSA LEVEL 66,75G/J00ML 200ML SOLUCION ORAL

656721 CNA - LUBRISTESIC 7.50MG/G 25G POMADA 8 0

TENTES EFG 1 o

sonsacnA LAZ00ML B

504255 ChA - DHBEN DRUSK SABOR CAPUCHING 24 BOTELLA 200 M. 8 s
S00531.CHA - CMEPFAZOL NORMON 408G 50 VIALES 15WL POL SOLUC PER 5 5
02508 CHA - THROMBOCID 5,1% FOMADA PACK 1007600 4 4
S02718/CMA - GNOANSETRON NORMON 4MGZAA. 50 AMP 208, SOLU INY EFG 10 10

VRS A MG 3 ST S ECIGAS BRECARRANAS g

Imagen 6.44. Consulta del histdrico de salidas en SIGLAS.

En esta ventana se podra buscar las salidas o dispensaciones a un almacén o a un
centro de coste o CA concreto en un rango de fechas. Asimismo, en la casilla
‘Pedido’ se puede consultar una salida concreta introduciendo el nimero de OM de

OL. Los pedidos servidos, o las OM cerradas, aparecen con el estado . Los

pedidos no servidos, o las OM canceladas, aparecen con el estado m En la parte
inferior de esta misma pantalla se indican las lineas y las cantidades servidas.
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CAPITULO VII

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS POR REPOSICION DE
STOCK A CENTROS DE ACTIVIDAD

José Ramoan Blanch Comes, Juan Campillo Lopez, Amparo Talens Bolos

A lo largo de este capitulo se describird cédmo realizar la reposiciéon de stock de
medicamentos a los CA (centros de consumo finales) y almacenes no automaticos
por plantillas de necesidad desde OL. Posiblemente este sistema no sea el idoneo
para un hospital al tratar las unidades de hospitalizacion como CA, ya que para la
organizacion supone una pérdida financiera en activos por inventario y de la
trazabilidad del medicamento durante su almacenamiento y administracién. En
cambio, por su simplicidad organizativa, puede ser util cuando los recursos
humanos, técnicos y materiales no son suficientes en un SFH para la implantacion de
almacenes en las unidades clinicas. Por tanto, la dispensacidon de medicamentos por
reposicion de stock a CA requiere de un sistema de distribucién racional que permita
un adecuado control que garantice la disponibilidad de medicamentos e impida un
sobre-almacenamiento y obsolescencia de los mismos. Este sistema de reposicién
debe complementarse con un protocolo de conservacién, ubicacién y control de
caducidades en los CA. Un sistema de pactos de consumo entre el SFH y las
supervisiones de enfermeria responsables de los CA parece ser el mas adecuado.
Estos pactos se plasmaran en una “plantilla de necesidad” en OL. El compendio de
medicamentos incluidos en cada una de estas plantillas de necesidad se adecuard
cualitativa y cuantitativamente a las necesidades particulares de cada CA.

El sistema de reposicién de medicamentos por plantilla de necesidad se
complementa perfectamente con almacenes generales de farmacia automatizados
con SIGLAS. De esta forma, mientras la gestion de peticiones de cada CA se realizaria
desde OL, las tareas de preparacion de estos pedidos se finalizarian con SIGLAS. Esto
es posible gracias a la integracion funcional de estos sistemas de informacién. Los
almacenes no automaticos también podrian reponerse por plantillas de necesidad,
aunque es conveniente en estos casos establecer un sistema de imputacion de
consumos desde estos almacenes que permita el control de existencias en OL.
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Centro de Actividad o Administracion del Servicio Almacén General de
Centro de Salud de Farmacia Farmacia

Creacionde
ER ET
Solicitudes de
CA

Peticion de
necesidades por
CA

Validacion
Fammacéutica

Peticion
Programada

e Aprobacion Genaracion
Peticion Peticion de de Trabajos

Plantilla Necesidad Salida
Abierta

Preparar Tareas
de Salida

Validacion
Farmacéutica

Distribucion

Finde
Repaosicion

Imagen 7.1. Flujo de trabajo para la reposicidn por stock de medicamentos desde el SFH.

Otra forma de reponer a los almacenes no automaticos (p. ej. UFPE, UTE, etc.)
desde un almacén general de farmacia automatizado con SIGLAS es mediante la
ejecucidon de una planificacién de minimo-maximo en OL, previa definiciéon de los
atributos de cada uno de los medicamentos en su almacén (ver apartado V.1). La
organizacion funcional de este modelo se detalla en el flujo de trabajo que se
muestra en la imagen 7.1.
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VII.1. Creacidn de plantillas de necesidad.

La creacién de las plantillas de necesidad se realiza en el SFH como responsable del
suministro de los CA y almacenes secundarios dependientes funcionalmente. Se
pueden crear dos tipos de plantillas con las siguientes implicaciones:

e Abiertas, que implica que el CA podra solicitar cualquier medicamento que no
esté previamente pactado en su plantilla.

e Cerradas, en las que no se podran solicitar medicamentos no incluidos en las
plantillas previamente confeccionadas.

Con caracter general, las plantillas serdan cerradas. No se pueden realizar
peticiones programadas con medicamentos que no hayan sido previamente
pactados y validados farmacéuticamente. En todo caso, cuando se requiera algun
medicamento no incluido en plantilla, se podra solicitar a través de una plantilla de
necesidad genérica abierta, creada para tal fin y vinculada a todas las unidades, que
requerird siempre la validacion previa por un farmacéutico. La creacidon de una
plantilla de solicitud, se realiza desde la siguiente ruta en OL (Imagen 7.2):

~\
Configuracién Compras Farmacia —» Plantilla Solicitudes de Centros de Actividad -
Seleccién de Organizacién de Inventario
J/
© Plantilla de Solicitud (SAN JUAN Farmacia) |_1o]x]
Plantilla P0leau= | Descripcion FARMACOS 2NORTE
Centro de Actividad Destino
Centro Actividadfl5141 Cédigo SIE 5141 CRC |1234 Descripcion [2* NORTE HOSPITALIZACION
Organizacién de [y AN Famacia | Direccion [12995 Descripcion |SERVICIO FARMACIA- H SAN JUAN
Inventario Destino
Tipo de Orgenf[Amacen ] .. "0 o= ricisn por Orden Moy] *'7c"[CENERAL j d=cse
= B ZAEED Tz cnlan e L AT Or 1 Destino
Agrupacion de — — e — Fecha ~ —
Solicitudes |Lunes Responsabilidad (CAPG Inactividad Plantilla Abierta
Genérico Descripcitn Gen Articulo Descripcién Articulo |UdM Tipo de Origen| Organizacién | Cantidad Pactada | Periodo
/000010 |ACENOCUMAR |654177.CNA | |SINTROM UNO GEIGY [UN Almacén SAN JUAN Fai |4 i
000011 |ACENOCUMAR |605873.CNA | |SINTROM 4 MG 500 CC UN Almacén SAN JUAN Fai |4
|00o019 |ACETILCISTEIN; |848531.CNA | [FLUIMUCIL 200 MG 30 [UN Almacén SAN JUAN Fai |4
(000026 |ACETILSALICILI |605990 CNA  |ADIRO 100 MG COMPF |UN Almacén [SAN JUAN Far [10
(000070 |ALFUZOSINA Ci (684886 CNA | [BENESTAN RETARD 51 [UN Almacén [SAN JUAN Far [10
|000073 ALMAGATO SO |647933.CNA | |ALMAX FORTE SUSPE |UN Almacen SAN JUAN Fai |10
000077 |ALOPURINOL C [849612.CNA |[ZYLORIC 100MG 100 C/[UN Almacén SAN JUAN Fai |6 *
4| | »
Descripcién Genérico |ALOPURINOL COMPRIMIDOS 100 MG

Imagen 7.2. Plantilla de solicitud en OL.
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Se podrd buscar una plantilla existente por cualquiera de los campos que

aparecen en la cabecera de la plantilla. También desde esta pantalla se podra crear
una plantilla nueva o modificar una existente configurando los datos de la cabecera

de

la plantilla que se corresponden con los siguientes campos:

Plantilla. Se indica el nombre corto o cédigo de la plantilla. Es conveniente utilizar
un sistema descriptivo para poder encontrar con facilidad cualquier plantilla
creada (p. ej. medicamentos, fluidoterapia, etc.).

Descripcion. Nombre largo o descripcidn de la plantilla, que deberia incluir el
nombre interno del hospital utilizado para cada CA.

En el apartado Centro de Actividad de Destino figuran todos los datos
relacionados con el destino del pedido, cédigo del Sistema de Informacién
Electrénico (SIE) vinculado a éste y su descripcién.

Organizacion de Inventario y Direccidn (fisica) donde se va a preparar el pedido.
Aparece por defecto la Organizacidon de Inventario seleccionada anteriormente.
Tipo de Origen. Se seleccionara la opcién “Almacén” cuando se trate de una
plantilla de un CA y la opcién “Inventario” cuando se trata de una plantilla de
reposicién para un almacén no automdtico (Imagen 7.3).

Tipo de Transaccion. Determinard el tipo de transaccién que se generard
internamente en el sistema para cubrir la peticidon y que vendra condicionado por
el tipo de origen.

Agrupacion de Solicitudes. Es una lista de valores que permite indicar un criterio
de agrupacion. Este cambio sdlo es informativo, para que el usuario que gestione
las plantillas pueda buscarlas y filtrarlas para gestionarlas de manera organizada.
Responsabilidad. Es un campo también informativo que indica la persona que
supervisara y aprobarad las peticiones de los centros basadas en esta plantilla.
Fecha Inactividad. Muestra la fecha a partir de la cual no se podradn crear mas
peticiones utilizando esta plantilla.

Plantilla Abierta. Esta casilla de verificacion hace que la plantilla sea abierta si
esta activa.

TIPO DE ORIGEN TIPO DE TRANSACCION EFECTOS EN EL STOCK
Almacén Salida por Orden de Movimiento | Consumo inmediato al enviarse al centro de actividad
Transferenciade Orden de Se transfiere material y se almacena en el centro de actividad
Inventario
Movimiento hasta su consumo

Imagen 7.3. Tipos de origen para las plantillas de solicitud en OL.
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A continuacion, se configuraran las lineas de la plantilla, que se corresponden con
los medicamentos que se van a poder dispensar a cada CA o almacén que se
reponga con este sistema. Entre los campos a configurar se encuentran los
siguientes:

e Genérico y descripcion de genérico. Es el codigo de producto genérico vinculado
al articulo y que esta localizado en el Ultimo segmento de la jerarquia de compras
(grupo, subgrupo, familia, subfamilia y genérico).

e Articulo y descripcidn. Es el cédigo de producto, siendo en caso de los productos
farmacéuticos el codigo nacional (con el sufijo “.CNA”).

e Cantidad pactada. Es limitativa, es decir, no se podra pedir mas de esta cantidad.

Una vez se ha creado una plantilla de necesidad, serd necesario vincular a los
supervisores/as de enfermeria del hospital que tendran privilegios en OL para
utilizar las plantillas en las unidades clinicas de las que son responsables. Esta
vinculacidn se realizara desde la siguiente ruta en OL (Imagen 7.4):

[ Configuracion Compras Farmacia > Seguridad de Usuarios

O Seguridad de Usuarios (SAN JUAN Farmacia)

Nombre Usuario || |

Nombre Completo

Recibir alertas de creacidn urgente de proveedores [
Permitir compras centralizadas

Permitir cambio fechas transacciones

Recibir alertas de creacidn de articulos provisionales
Permitido modificar proveedores

Uso de Centros de Actividad en Peticiones

Serie Dir. Proveedor

<01 0O

Transacciones Permitidas  Acceso Almacenes JPdicinnosde Centros de Actividad| |

|»

Plantilla Inactividad
1 |

Imagen 7.4. Configuracion de la seguridad de usuarios en OL.
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Desde la ruta anterior se accederd a pantalla donde en la pestaiia "Peticiones de
Centro de Actividad’ se podra asociar el usuario a cada una de sus plantillas a las que
podrd acceder para realizar las peticiones. En este entorno, también se podran
definir los CA sobre los que el usuario podria realizar pedidos y los almacenes a los
que tendra acceso.

VII.2. Peticiones de necesidades del centro de actividad.

Todas las peticiones de los CA se realizaran a través de plantillas de necesidad desde
OL por la supervision de enfermeria responsable del CA y en su defecto por la
persona delegada por la mismo. Cada CA tiene programado semanalmente sus
dispensaciones y consecuentes reposiciones y todas las solicitudes deberian
realizarse los lunes para una adecuada programacion de las tareas administrativas y
del propio almacén del SFH.

La mayoria de los CA tienen creadas al menos dos tipos de plantillas: una con
medicamentos de pequefio y mediano volumen, y otra para fluidoterapia y
medicamentos de gran volumen y peso. Las peticiones de los CA se realizaran
accediendo a través de la siguiente ruta en OL (Imagen 7.5):

7
. v . P
Configuraciéon Compras Farmacia - Requerimientos -
Peticiones de Necesidad de Centros de Actividad
.
O Peliciones de Centro de Actividad (SAN JUAN Farmada) HEQ ‘
Plantilla N* Peticién Solicitante Teléfono Salicitante Creado
F T 5022859 BLANCH COMES, JOSE RAMON 21-01-2019
Descrpcidn Centro Actedad ~ Descripeion Respansabilidad Almacén Destino Estado
5141 2* NORTE HOSPITA  |CAPGEMINI, CONFI Incompleta
3
Genérico Articulo Descnpcidn Articule Descripcidn Gendric: UdM | Tipo Pacto antidad Pedidaj Fecha Reg
[ Jo11156) JT01961.CNA  |AERO RED 40 MG 100 |SIMETICOMA COMF [UN  Almacén [B 4 21-01-2019
002757 ENOXAPARINA ROVI 4 [ENOXAPARINA JER [UN  Almacén 3 ) 21-01-2019
‘ ,
Descripcién Genénco SIMETICONA COMPRIMIDOS MASTICABLES 40 MG I Mostrar Plantilla II Validar Peticién I

Imagen 7.5. Peticiones de necesidad de centros de actividad en OL.
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En esta pantalla, el usuario, seleccionara en el campo “Plantilla” aquella
correspondiente a su CA. Si sélo tiene una vinculada, se abrird automaticamente. En
caso contrario, debera seleccionar la plantilla sobre la cual desea realizar la solicitud.
A continuacion, el usuario debera pulsar sobre ‘Mostrar Plantilla’ y aparecera la lista
de articulos que contiene la plantilla seleccionada previamente (Imagen 7.6). La
seleccién de los medicamentos que se desean solicitar se hara marcando el check
que figura al inicio de cada linea. Una vez seleccionados, se pulsara el botdn
"Aceptar’y se cumplimentard la “Cantidad Pedida’, que nunca podra ser superior a la
cantidad pactada en la plantilla. También se cumplimentara la “Fecha Requerida’,
que sera por defecto la fecha en la que se esta realizando la solicitud o peticién de
CA.

© Lineas de Planbilla

Lineas de la Plantilla
Genénco Articulo Descripcian
m T11261.CNA ABASAGLAR 100UNIDADES/ML 5 PLUMAS PRECARGADAS =
i ) lo2s28s (606541 CuAACTOCORTINA 100 10 VIALES 100 MG

001230 658195 CNA ADALAT 10 10MG 50 CAPSULAS GELATINA BLANDA

000026 605990.CNA ADIRO 100 MG COMPRIMIDOS GASTRORRESISTENTES EFC
004657 642736 CNA ADOLONTA 100MG/AMPOLLA 100 AMPOLLAS 2ML INYECTA ~

Seleccionar Todos Aceptar Cancelar

Imagen 7.6. Lista de medicamentos de una plantilla en OL.

VII.3. Aprobacién de peticiones de centros de actividad.

Todas las plantillas de necesidad programadas seran aprobadas por el personal
administrativo del SFH. En el supuesto de que se encuentre alguna solicitud en una
plantilla abierta, es decir, no pactada, el personal administrativo deberd confirmar
con el farmacéutico responsable la validaciéon de dicha solicitud. Para acceder a las
peticiones realizadas por plantilla se realizard desde la siguiente ruta en OL (Imagen
7.7):

Configuracién Compras Farmacia - Requerimientos - Resumen de Peticiones

de Necesidad CA - Buscar Peticiones de Centros de Actividad
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© Resumen de peticiones de cenfros de actividad (SAN JUAN Farmacia)

3|
Incidencia
Seﬁecl Numero | Centro De Activig Descripcién HNornbre Plantilla Cédigo Sie ||CRC ‘ Fecha Peticién HGrupo Re(a
[ |5023600 (2161 ANATOMIA PATOLOGICA [F_ANATOMIA 2161 [1234 22012019 \
[ [|s027247 8511 HOSPITALIZACION A DOA [F_UHDOMICILIO 8511 1234 25012019 Lunes
lE— 5027275 | ENDOSCOPIAS |F_ENDOSCOPLAS 2331 1234 125—01—2019 ‘Lunes

I | | | |
l | | |
| | |
| | |
| | |
| | |

4

[JSelecTudcs‘ ’Deseieccionar.‘ [ Abrir ‘ I Actualizar I Procesar | I Lineas II Aprobar I [ Rechazar J

| »

Imagen 7.7. Resumen de peticiones de centros de actividad en OL.

A través de la anterior ruta, se accedera a buscar las peticiones de CA que, por
defecto, filtrard aquellas solicitudes realizadas por el estado de solicitud “Pendientes
de Aprobacion’. Se visualizaran todas las peticiones que se han realizado y el
personal administrativo puede comprobar las solicitudes realizadas y si existen
incidencias en alguna solicitud. Presionando sobre ‘Lineas” se podrd acceder al
detalle de la solicitud de cada CA (Imagen 7.8). También se podria comprobar el
motivo, si lo hubiere, de las incidencias en alguna linea de la solicitud. Pulsando
‘Cerrar’, se regresaria a la pantalla "Resumen de peticiones de centros de actividad’.

© Lineas de Peticiones de Centros de Actividad (SAN JUAN Farmacia)

‘NIiI'IIEICI |Centro De CnnHGEﬂéncn KTI[H) Cantidad Si|Cantidad Aj Cantidad Di | Cantidad P.ICarlIidad ErlNumhrE Prove¢ Texto Incidencia E
B [sozrzrs [ l0aze2  [Aimacén 3 3 4 3 ( | 280~

| \ \ \ \

| \ \ i \ O

| \ \ \ \

[ [ | _— ]

| \ \ ! [

| \ \ \ \ [

| \ \ \ \

l [ \ \ \ O

| \ \ \ \ 5

tll T »

[ cemar

Imagen 7.8. Lineas de peticiones de centros de actividad en OL.
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A continuacién, con el botén "Actualizar’ se ejecutard la actualizacién de la fecha
requerida (dia programado para la preparacidn). OL notificarad el resultado de la
actualizacién. Para finalizar el proceso de aprobacién, se pulsa el botén “Aprobar’
(Imagen 7.7).

Tras la aprobacién de la peticion del CA, OL crea una OM con los datos de la
peticion aprobada. Si se busca esta OM en OL, se podra comprobar que el tipo de
transaccion de la misma sera de "Emision por Orden de Movimiento™ en el caso de
que la peticidon se haya originado en un CA, o bien "Transferencia de Orden de
Movimiento” en el caso de que la peticién aprobada tenga origen en un almacén no
automatico. Esta busqueda se realizara desde la siguiente ruta en OL (Imagen 7.9):

[ Almacenes Farmacia - Ordenes de Movimiento - Ordenes de Movimiento

73 Ordenes de Movimiento (P02) ™ [=1 3
[Ny [244746555| Descripcién | - Peticion(5027275)
Estado |Aprobada Tipo de Orden de Movimienta (Solicitud
Por Defecto
Tipo de Transaccién |Emision por Orden Movimiento Ubicacién
Almacén de Origen Almacén de Destino
Centro Actividad 2331 ENDOSCOPIAS Fecha de Necesidad |28-01-2019 00:00:0 [ !
Cod. SIE 12331 P
Articulo Origen Destino  Controlar
—  Principal e
Linea Articulo Descripcion Fecha de Necesidad UdM Cantidad Cantidad Er [ ]
| 1 624437 CNA MIDAZOLAM NORMON 15MG/3ML 50 A|28-01-2019 00:00:00 UN 3 =1

q >

Descripcidn del Articulo |MIDAZOLAM NORMON 15MG/3ML 50 AMPOLLAS EFG

Cantidad Fisica Ac Aprobar

Imagen 7.9. Blusqueda de érdenes de movimiento en OL.

Se podrd comprobar que la integracién de sistemas ha funcionado. Tras un
periodo de latencia no superior a dos minutos, OL enviard un mensaje a SIGLAS
informando de la creacién de esta OM. A la recepcion de este mensaje, SIGLAS
creard un trabajo de salida del tipo "CONSUMO’ si la OM es del tipo "Emision por
Orden de Movimiento’, o 'PEDIDO_ALMACEN’ si se trata de una OM del tipo
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‘Transferencia de Orden de Movimiento’. SIGLAS asume como numero de pedido, el
nimero de la OM asignado por OL. Se seguirad la siguiente ruta en SIGLAS para
acceder a los trabajos de salida (Imagen 7.10):

[ Salidas -> Trabajos ]

TRABAJOS SALIDA

o e

32527 u CONSUMO P02 2331 - ENDOSCOPIAS 244746555 |1 27/0172019 19:48:01
I:I 32525 D PEDIDO_ALMACEN P02 UNIDOSIS - UNIDOSIS 32525 2 27/01/2019 18:16:41
I:‘ 32524 u PEDIDO_ALMACEN P02 NEVERAUD - NEVERA UNIDOSIS 32524 1 27/01/2019 17:45:50
[] 32523 u PEDIDO_ALMACEN P02 PSICOTUD - PSICOTROPOS UNIDOSIS 32523 4 27/0172019 174342
[] 22522 D PEDIDO_ALMACEN P02 UNIDOSIS - UNIDOSIS 32522 76 27/0172019 17:40:21
[ 32402 Y repino_AtMACEN P02 PEXTERNOS - Almacen Pacientes Extemos 32492 6 25/0172019 14:39:58

Asticulo - Descripaén Cant Solicitada Cant. En Preparacion  Cant. Final
624437 CNA - MIDAZOLAM NORMON 15MG/3ML 50 AMPOLLAS EFG 3 0 0

Imagen 7.10. Trabajos de salida en SIGLAS.

VIl.4. Preparacion de tareas de trabajos de salida.

Una vez ha entrado la solicitud en SIGLAS, el personal asignado al almacén de
farmacia procederd a preparar los pedidos en funcién de la programacion
establecida para cada CA y segun ya se ha descrito detalladamente en el capitulo VI
de este libro.

SIGLAS informa durante la preparacion, si hay existencias insuficientes para
preparar total o parcialmente un pedido. Para minimizar y corregir el impacto de la
no dispensacién de lineas de pedidos, es recomendable protocolizar como se
procede en estas situaciones, bien informando a la unidad clinica afectada para que
vuelva a realizar la peticién, o bien manteniendo un registro de estas incidencias en
el SFH para resolverlas cuando se disponga nuevamente de existencias o de stock.
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VII.5. Actualizacién masiva de plantillas.

Un problema cada vez mas frecuente para los SFH son los continuos cambios de
especialidades farmacéuticas y, por tanto, de cddigos nacionales por los cada vez
mas frecuentes desabastecimientos de medicamentos. Esto aboca a los SFH a
continuas busquedas de alternativas terapéuticas. Esto dificulta la labor diaria de las
areas de gestion y logistica de los SFH. Por ello, es necesario establecer un sistema
de control que permita detectar estas situaciones para poder garantizar la
disponibilidad de los medicamentos en todas las unidades asistenciales.

Para ello, SIGLAS dispone de una herramienta de explotacidon de datos, que se
denomina Business Process Indicators (BPIl). En ella se pueden configurar informes e
indicadores para el funcionamiento diario. Entre ellos se encuentra un informe
llamado ‘Lineas a 0°, que puede resultar de gran utilidad para detectar qué
medicamentos no han podido dispensarse y, por tanto, tomar medidas al respecto
(Imagen 7.11).

La aparicién de un producto en la consulta de ‘Lineas a 0 supone que las
existencias en el almacén general de ese producto son cero. Sin embargo, pueden
existir todavia unidades en otros almacenes logisticos. Si no es asi, se modificara el
estado del articulo a “Inactivo”. En caso contrario, serd necesario esperar al
consumo de las existencias en todos los almacenes para inactivarlo.

awoans-om 5[z

Devcrgesem rvresuce Cragncacin e eoerrs

Imagen 7.11. Informe ‘Lineas a 0" en el aplicativo BPI.
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De esta forma se ha establecido una sistematica para minimizar estos problemas.
De lunes a viernes, el personal administrativo del SFH solicita desde el BPI el informe
‘Lineas a 0. A continuacion, se realiza la comprobacién de los medicamentos que no
se han podido dispensar bajo los siguientes criterios:

e La situacion del medicamento en OL esta en “LAB”. Si es asi, se comprobara qué
medicamento activo va a sustituirlo y se lanzard el proceso de actualizacién
masiva de plantillas. Este proceso se lanza desde la siguiente ruta en OL (Imagen
7.12):

-
Configuracién Compras - Actualizar Plantillas de Solicitud ]

.
(o] x

Ejecutar esta Solicitud...

Copiar...
Nombre XXORL Actualizacién Masiva de Plantillas
Unidad Operativa |SELRIERNYSERES]EIETE
Parametros
Idioma  Espafiol
Configurar Idioma... Opciones Depuracidn
En Estas Ocasiones...
Ejecutar Tarea Lo Antes Posible Programa...

© Pardmetros ]

Articulo a Actualizar | ‘

Al Fin

Nemdnico a Actualizar
Método actualizacion
Articulo sustituto

Neménico sutituto
| 3

( Aceptarl Cancelar | Limpiar | Ayuda |

—

Imagen 7.12. Actualizacién masiva de plantillas en OL.

Al lanzar este proceso, se solicitard el articulo a actualizar y el articulo sustituto.
También podria realizarse la sustitucion por genérico, si se tuviesen las plantillas
configuradas por genérico. Ademas, se solicitard el método de actualizacién con las
siguientes tres opciones: “Consultar”, que como salida se obtendria un informe con
las plantillas en las que se encuentra el articulo; “Sustituir”, cuyo resultado seria la
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sustitucion en todas las plantillas de la organizacion del articulo a actualizar por el
articulo sustituto; y “Borrar”, que borraria el articulo de todas las plantillas de la
organizacion de inventario.

e La situacion del medicamento en OL esta en “Activo”. El personal administrativo
comprobard la existencia o no de pedidos realizados de este medicamento. En
caso afirmativo, se reclamara el pedido realizado al proveedor. En el supuesto de
gue este pedido no pueda ser suministrado por el laboratorio, se comunicara a la
jefatura del SFH para la busqueda de alternativas. En caso negativo, se
comunicard la situacién a la jefatura del SFH para que proceda a autorizar la
realizacién del pedido y al andlisis de las causas (p. ej. stocks minimos bajos, etc.)
para su resolucion.

Con la implantacién de OC Terapéutica en un hospital, el mantenimiento de la
situacién (“Activo”, “Inactivo” o “LAB”) de los articulos en OL es mas relevante si
cabe, ya que es éste el parametro que dirige la imputacién de los consumos en OC
Terapéutica. Cuando existen varios productos asociados a un nemoénico, se imputa el
consumo al que se halla en estado “LAB”, sin hacer un control previo de existencias,
por lo que los estados no actualizados pueden generar incidencias en la interfaz de
transacciones de OL.
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CAPITULO VIII

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS POR EL SISTEMA DE
DISTRIBUCION EN DOSIS UNITARIAS

Lucrecia Bourgon Baquedano, Eduardo Peiré Barber, Manuel Koninckx Cafiada

El objetivo del SDMDU es garantizar que cada paciente ingresado en el hospital
reciba la terapia farmacolégica idénea, tanto en términos de adecuacion de la
prescripcién médica, como en términos de O&ptima dispensacién y adecuada
administracién de los medicamentos prescritos. Este sistema permite optimizar la
terapia prescrita, prevenir posibles interacciones y efectos secundarios, asi como dar
recomendaciones sobre la administracion de los medicamentos. Por todo ello, el
SDMDU es una via de dispensacién segura para el paciente y eficiente con los
recursos disponibles. En el presente capitulo, se va a describir de manera detallada
el sistema logistico para la dispensacién de medicamentos en dosis unitaria en el
Hospital Francesc de Borja.

VIII.1. Estructura de la Unidad Funcional de Dispensacion en Dosis Unitarias.

La seccidn del SFH destinada a la preparacién y dispensacion de la medicacién en
dosis unitarias para cada uno de los pacientes ingresados en el hospital puede estar
integrada por varios elementos como, por ejemplo, el programa de prescripcion
electrénica asistida, el software de gestion, los dispositivos automatizados de
dispensacidn para la unidosis, los dispositivos automatizados de almacenamiento del
almacén general del SFH y por el software de control para estos dispositivos. La
presencia de todos estos elementos requiere una integraciéon completa para el
correcto funcionamiento de este sistema de distribucién de medicamentos.

Como se ha indicado en el apartado 11.2, los medicamentos acondicionados para
su dispensacion en dosis unitarias se encuentran ubicados en dos armarios rotativos
verticales modelo ROTOPHARM 336-09-14. Los armarios rotativos verticales
constituyen el nucleo de dispensacién de esta seccién. Actualmente estos armarios
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estan configurados en OL como un CA, en el que la medicacidn incluida se considera
consumida y, por lo tanto, no estd inventariada. Sin embargo, estos dispositivos si
gue estan configurados como una zona del almacén general de farmacia gestionada
por SIGLAS (Imagen 8.1). Asimismo, los dispositivos automatizados de
almacenamiento del almacén general de farmacia son los que reabastecen, de forma
programada, a los armarios rotativos verticales de unidosis.
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Imagen 8.1. Unidad funcional de dosis unitarias (en rojo) y almacén general (en naranja) del
Servicio de Farmacia del nuevo Hospital Francesc de Borja.

Con todo ello, el adecuado funcionamiento de la unidad funcional de dosis
unitarias requiere de la integracion a varios niveles (Imagen 8.2):

e Comunicacién directa, y unidireccional, de OL con el programa de prescripcion
electrdnica asistida para garantizar la existencia de datos homogéneos.

e Comunicacién directa, y unidireccional, del programa de prescripcidn electrénica
asistida con los armarios rotativos verticales para la preparacion diaria de
medicacién para pacientes ingresados.
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e Comunicacioén directa, y bidireccional, entre los armarios rotativos verticales y las
zonas de almacenamiento del almacén general de farmacia gestionadas por
SIGLAS (p. ej. carrusel horizontal, zona de estanterias, etc.) para la reposicion de

los primeros.

e Comunicacién directa, y bidireccional, entre las zonas de almacenamiento del
almacén general de farmacia gestionadas por SIGLAS (p. ej. carrusel horizontal,

zona de estanterias, etc.) y OL.

Programa de prescripcion
electrénica asistida

Prescripcion y validacion de
6rdenes médicas

i
EEE

Armarios rotativos verticales
unidosis

Carga de carros con los

tratamientos a dispensar

SIS
[N

|
‘ Envio de las lineas de medicacion ‘

Comunicacién directa
y unidireccional

Reposicién de
medicamentos de los

armarios de unidosis

Comunicacién directa
y unidireccional

Comunicacion directa
y bidireccional

Armario rotativo horizontal y
zonas externas

Comunicacion directa
. P y bidireccional
N LOGIS) <

Carro nodriza
cajones unidosis

Dispensacion

Imagen 8.2. Esquema del proceso de dispensacion de medicacidén en dosis unitarias con un

sistema de prescripcion electrdnica asistida.

VIIL.2. Configuracion de las caracteristicas de almacenamiento de los
articulos en los carruseles verticales de unidosis.

Para la configuracion de las caracteristicas de almacenamiento de los medicamentos
ubicados en los carruseles verticales de unidosis se sigue un procedimiento similar al
descrito en el capitulo IV de este libro. Para configurar el tipo de hueco y el orden de
almacenamiento hay que hacerlo desde los respectivos monitores de los carruseles
verticales de unidosis. Se seguird la siguiente ruta en SIGLAS:

Almacenamiento - Articulos
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™ 1331UNH - Carruseles Unidosi A 1111

QR 607135CN - eiuBEt OMEPRAZOL NORMON 20MG 500 CAPSULAS EFG
L02 - LABORATORIOS NORMON S.A. - OMEPRAZOL NORMON 20MG 500 CAPSULAS EFG .
n CARACTERISTICAS m HUECOS E 'ORDEN DE ALMACENAMIENTO ﬂ HISTORICO REGULARIZACIONES HISTORICO MOVIMIENTOS
N =T | O (scicccionar )
TH_VUM 200
TH_CHM3 1500 (0= Infinio)

TH_CHG/2 3000
: _o | o |

© Anadr I"F GUARDAR |

Imagen 8.3. Configuracién del tipo de hueco de los medicamentos en los carruseles
verticales de unidosis en SIGLAS.

En la pestafia "TIPO HUECO’, se debe de seleccionar “TH_VUG” (cajetin grande),
“TH_VUM” (cajetin mediano) y/o “TH_VUP” (cajetin pequefio) para definir el tipo de
hueco, y establecer la capacidad maxima de almacenamiento (Imagen 8.3). En esta
pestafia también aparecen los tipos de huecos creados en el almacén general de
farmacia, pero la informacién de los huecos de la zona VU no aparece cuando se
consultan los articulos desde los monitores que gestionan otras zonas.

A continuacion, se debe definir el orden de almacenamiento para cada uno de los
tipos de huecos creados previamente y para cada una de los pasillos o subzonas
disponibles (Imagen 8.4). En SIGLAS se ha configurado una zona VU, y los pasillos
VU1l y VU2, para gestionar los medicamentos en dosis unitarias. Una vez
seleccionada la "Zona’, el ‘Tipo de ubicacion’ y el ‘Tipo de hueco’ aparecen por
defecto, ya que son los previamente configurados. Se debe definir el nimero de
huecos, que dependerd de la capacidad maxima del hueco y del stock medio que se
quiera disponer almacenado. En el campo "Minimo % Picking” se indica el porcentaje
por debajo del cual el sistema generard una orden de reaprovisionamiento para
dicho articulo. Este porcentaje puede ser diferente acorde a las necesidades de cada
zona de almacenamiento. Se ha establecido un valor del 50% para la zona VU. En el
caso de que a un mismo producto se le definan dos tipos de huecos o zonas, se

. . - T
puede seleccionar el orden de almacenamiento con el botén .
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(8 L02 - LABORATORIOS NORMON S.A. - OMEPRAZOL NORMON 20MG 500 CAPSULAS EFG

n CARACTERISTICAS B LU & RULGRITIwel |2 ORDEN DE ALMACENAMIENTO E HISTORICO REGULARIZACIONES E HISTORICO MOVIMIENTOS

Prionded  Zona Tipo Ubicacian Tipo Hueco Méx Huecos  Mis

1 vu2 TU_VUM TH_VUM 1 50
2 vul TU_vum TH_VUM 1 50

o | o |

o
o -

Imagen 8.4. Configuracién del orden de almacenamiento de los medicamentos de los
carruseles verticales de unidosis en SIGLAS.

Lo

3 Posiién | Aficulo | Descripcion HR Picing  STOCK feZono: 384

1 GU715CNA  OMEPRAZOL NORMON 20MG 500 CAPSULAS EFG s s 20

16693 L02/Fai 02/07/2015
2961 L02/Fan 08/06/2015

| R e — S o T I e —— e —
| | + Reubicar en Zona | 1, Crear Stock en Pulmin H + Husco Reservado J§ £ Cambior Reserva | | [E Inventari & g Husco |

Imagen 8.5. Creacidon de un hueco reservado para un medicamento en los carruseles
verticales de unidosis en SIGLAS.
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Una vez se completada la configuracién del tipo de hueco y el orden de
almacenamiento, se debe seleccionar un hueco concreto con dichas caracteristicas
en los carruseles verticales de unidosis. La seleccién se realiza desde el acceso 'Crear
Hueco Reservado' de la pestaifia "HUECOS' en la ficha del articulo (Imagen 8.5). Con
ello se abre una nueva ventana donde hay varios campos ('Zona’, ‘Pasillo’, ‘Mddulo’,
‘Ubicacion” y Tipo de hueco’) a cumplimentar para seleccionar finalmente la
ubicacion concreta del almacén. El médulo hace referencia a la balda o estante
dentro del carrusel, y la ubicacién a la posicién de la cubeta o cajén en dicho
estante. El tipo de hueco aparece de forma automatica al seleccionar los anteriores
campos, y es el mismo para todas las ubicaciones del médulo. Una vez seleccionados
la zona, pasillo, mdédulo, ubicacién y tipo de hueco, aparecen las posiciones
ocupadas (lineas donde figura un articulo con su stock y con HR) y las libres (lineas
en blanco y sin stock ni HR). Para crear un HR, se selecciona una posicién libre. No es
posible seleccionar dos posiciones diferentes para un mismo articulo en una
ubicacidn concreta.

Al crear un HR, aparecerd una linea con las caracteristicas del hueco en la pestaina
"HUECOS’, independientemente exista o no stock de dicho producto (Imagen 8.6).
Con el botédn "Cambiar Reserva’, se puede cambiar la situacion de reserva de un
hueco, o sea, pasar de HR “SI” a HR “NO”, y viceversa.

A 1331UNH - Can

CURoRg 607135CN - RUCRELERTERE  OMEPRAZOL NORMON 20MG 500 CAPSULAS EFG

WL 02 - LABORATORIOS NORMON S.A. - OMEPRAZOL NORMON 20MG 500 CAPSULAS EFG -
W TIPO HUECO E ORDEN DE ALMACENAMIENTO HISTORICO REGULARIZACIONES HISTORICO MOVIMIENTOS

Swck 306 Stock con proveedor: 306 @ carrusel Unidosis 2 Zana: |(Seleccionar...) -| Siockzana: 306

e e e N e N e )

16693 L02/Famz VU1 U1-2405 TU VUM 1 TH_ VUM L4ET1 06/2019 197 0 3 s8I 8l NO 02/07/2015

2961 L02/Fams VU2 U2-23-11 TU_VUM 1 TH_VUM L4ET1 06/2019 109 0 0 sI 8l NO 08/06/2015

o
I ‘ 1, Creor Stock en Pulmon |l 38 Creor Hueco Reservado ‘ [ ‘

Imagen 8.6. Huecos de almacenamiento de los medicamentos de los carruseles verticales de
unidosis en SIGLAS.
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VIII.3. Programa de prescripcion electronica asistida para pacientes
hospitalizados.

El cuidado médico de los pacientes precisa un grado de atencion individualizada para
el que cada vez son mas necesarios, quiza imprescindibles, los soportes informaticos
y las TIC.

Cuando los tratamientos se prescriben de forma manual, pueden surgir errores
por ambigliedad de las prescripciones, ilegibilidad, errores de cdlculo o errores de
trascripcion. Es por ello que el desarrollo de sistemas informaticos y programas
aplicados al ambito sanitario hospitalario puede ser fundamental en la reduccion de
estos riesgos, contribuyendo a la mejora de la calidad farmacoterapéutica y de la
atencién sanitaria que reciben los pacientes. En este sentido, la prescripcion
electrénica asistida (PEA) ha demostrado ser una de las principales herramientas
para garantizar la seguridad en uno de los procesos clave de la utilizacion de
medicamentos, como es la prescripcidon. Asimismo, la PEA estd enlazada con otros
programas o aplicativos para el mejor manejo de los pacientes, lo que puede
redundar en una terapéutica mas segura. Entre estos aplicativos se encuentran los
de admisidn, la historia clinica del hospital, la historia clinica y prescripcién en
Atencién Primaria, los de los laboratorios (p. ej. microbiologia, bioquimica,
hematologia e inmunologia), sistemas automatizados de dispensacién, etc. En la
actualidad existen diferentes aplicativos para la PEA, siendo OC Terapéutica el
corporativo para los hospitales de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

Como todos los aplicativos para la PEA, OC Terapéutica dispone de una serie de
ayudas, orientadas hacia un sistema de soporte a la decision clinica, que en esencia
son bases de datos de medicamentos, las cuales son generalmente mantenidas y
actualizadas por los farmacéuticos del SFH. Este mantenimiento engloba las
actividades encaminadas a la gestidon y mantenimiento de la GFT del hospital para la
posterior prescripcion y administracién por los profesionales clinicos. La busqueda
de medicamentos se puede realizar por neumdnico, nombre comercial, principio
activo o por clasificacion ATC. Asimismo, se puede filtrar la busqueda segun
diferentes criterios como “Incluidos en la GFT”, “Contiene Latex”, “Nutricion
parenteral”, “Extranjeros”, etc. Con esta gran variedad de campos se permite refinar
los resultados mostrados (Imagen 8.7).
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Imagen 8.7. Busqueda de medicamentos en la GFT de OC Terapéutica.

La pestaiia ‘Informacion bdsica’ del nemdnico permite visualizar la informacién

registrada de cada nemodnico asi como realizar modificaciones. La informacién basica

est

a diferenciada en cuatro tipos de medicamentos claramente identificados

(medicacién general, fluidoterapia, nutricién enteral y nutricidon parenteral). Algunos

de

estos tipos comparten conjuntos de componentes, agrupados visualmente en

paneles con un titulo especifico. Segln el tipo de nemdnico se mostraran unas
agrupaciones de componentes u otras (Imagen 8.8). Estas agrupaciones son:
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Datos generales. Se especifica el nombre del neménico, principio activo, forma
farmacéutica, clasificacion ATC, tipo de medicacién, via, forma y tipo de
administracién. En la prescripcidon se permite indicar cualquiera de las vias de
administracién presentes en base de datos

Datos inclusion. El estado puede ser “ACTIVO” o “BAJA”, estando o no disponible
en la prescripcion, respectivamente. Este componente tiene varias implicaciones
relacionadas con la dispensacion. En la lista de carga de carros se mostrara el
almacén informado en este apartado y en el envio de consumos se informard a
OL el neménico que ha sido extraido del almacén seleccionado. Si la preparacién
se realiza con un sistema de almacén automatico, se escogerd la opcién de
“PREPARACION AUTOMATICA”. En caso contrario, se escogeria la opcién
“PREPARACION MANUAL”.

Contraindicaciones. En este apartado se pueden definir si existen
contraindicacién para poblaciones especiales de pacientes (p. ej. con insuficiencia



DISPENSACION DE MEDICAMENTOS POR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION EN DOSIS UNITARIAS

renal, hepatica, etc.), si el farmaco es teratogénico o esta contraindicado durante
la lactancia.

e Otros datos. Durante la prescripcion médica, por defecto se realizan las
busquedas sobre nemadnicos incluidos en la GFT. Que un nemodnico esté incluido
en la GFT implica la existencia de stock en el hospital. Si se prescribe un nemadnico
gue no esté incluido en la GFT, debe indicarse una observacién con la justificacion
si no la aporta el paciente. Por otra parte, todo nemdnico marcado como
“Dispensable DU” sera susceptible de aparecer en los listados de carga de carros
de unidosis en caso de cumplir todas las condiciones necesarias para su
dispensacion. En este apartado también se podran definir las condiciones de
conservacion del nemadnico y si se permitird imprimir etiquetas

e Medicacion general. Toda medicacién marcada como “Disp. S-Auto” se solicitara
a los carruseles automatizados al generar la carga de carros, siempre que la
integracidn con los carruseles esté activa. Por otra parte, toda medicaciéon
marcada como “Dispensable UFPE” se precargard en la hoja de tratamiento del
paciente al realizar el alta médica.

| Posologia Productos asociados Mezcas Informacion complementra Interacciones GIT

Tipo (@) Medicacidn general /| IV

Datos generales

Nombre nemdnico |FUROSEMIDA COMPRIMIDOS 40 MG ‘
Pincpioactvo  |FUROSEMIDA | [# ] ATc [co3cA - SULFONAMIDAS SOLAS (DIURETICOS TECHO ALTO) -
Forma farmacéutica |COMPRIMIDOS | [# | oo medicacisn  [ESPECIALIDAD FARMACEUTICA (2]
Datos inclusién —

Cod. Gaia |767 Fecha inclusion | 07/02/2019 | | Responsable inclusion {MIGRACION MIGRACION, USUARIO
[estedo  [scvo  oAfechabar [T Motvobaie [ <|| Amacén [PREPARACION AUTOMATICA -
Contraindicaciones Otros datos

Sequridad lactanca L Incluido en GFT [¥] Fracconable Proteger uz
Teratogenia I I L @ Dispensables DU [[] Registro lote [[] Ensayo dinico
[] Insuficiencia cardiaca [] Insuficiencia renal [] mnsuficiencia hepdtica Cond. Conservacion |Ambiente ~| [] Etiqueta

Medicacién general

osis rac. forma stupefaciente isp. S-Auto isp. rimera disp.
D | Frac. fi 1 D E fa [¥] Disp. S-Auto [] Disp. UFPE [ Pri disp. [¥] SNG
A/ envase o | - Copacidad 1| - [T Urgente [] vehiculo [ Aditivo NP [ Disp. Cond. [] Avance

Frecuencia l:l [ use restringido  Motivo | ‘

Mezcla preparada ‘Numa v‘ | ‘/ ‘ |MG [ Prediuido Volumen l:|ml T. Perf. ‘ Es ‘Ve\uc»dad | H w‘

Imagen 8.8. Informacidn basica de un neménico en la GFT de OC Terapéutica.

En la pestaia "Posologia’ se indica la informacion referente a una posologia,
como por ejemplo si se requiere ajuste en insuficiencia renal o hepatica, el método
de dosificacién, la via, forma y tipo de administracién, el tramo de edad y peso del
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paciente (Imagen 8.9). En el momento de la prescripcion, si desde el mantenimiento
de la GFT se han configurado posologias, el sistema de PEA propondra la posologia
gue mds se ajuste por un método de aproximacién. En primer lugar comparara la
poblacion a la que pertenece el paciente con las poblaciones de las posologias
configuradas. Si sélo hay una para la poblacion del paciente, se utilizard la
informacidn de la misma para precargar informacidn en la prescripcion. Si encuentra
varias posologias para una misma poblacién, comparard los datos del paciente con
cada una de las posologias de la poblacion del paciente. Se hard uso de la que tenga
mas coincidencias con los datos del paciente. En la parte superior de la pestafia
‘Posologia’ se pueden filtrar las busquedas de posologias del nemadnico.

P r— R 3 ) FE—
Mostrados: 4. Actualizado a las: 11:48:23 el 07/02/2019 m@ <

Adulta ORAL 40 MG Dosis total 24h i
]
-

Infantil ORAL 2 MG Dosis por Kg 24h

Meonatal ORAL 2 MG Dosis por Kg  24h

Poblacidn *| Tramoedad | B | Tramo peso [ 2
Vi admin | Formaadmin. [. *| Tpoadmin. [ | W e - R [ -
Dossusial [ | MG Mét, dosf. [ ~| Frecuencac/ [ ~] [ = | (2
Dosis de chogue l:l MG Cantidad dosis max. por toma :| MG

Dosis de mantenimiento l:l MG Cantid l:l MG

Duracién maxima tratamiento :l Diafs Cantidad |:| MG

Imagen 8.9. Posologia de un nemdnico en la GFT de OC Terapéutica.

Es la pestafia "Productos asociados’ se puede asociar productos al nemdnico que
se estd configurando. Los productos que se pueden asociar son aquellos que estén
dados de alta en la base de datos central de GAIA. Se pueden configurar si estan o
no incluidos en la GFT, si contienen latex, si son extranjeros y si contienen
excipientes de declaracién obligatoria (Imagen 8.10). Si no marca la opcién “Incluido
en GFT” sdlo aparecerd en el momento de la prescripcion si el médico no desmarca
esta opcidn durante la misma.
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Informacién basica

! Productos asociados ; 5

Productos asociados al nemdnico

| | (2]

Mostrados: 13. Actualizado a las: 12:18:56 el 07/02/2019 (@8] +]
CNA Producto asociado GFT Extr. Latex Estado OL l
601220  SEGURIL 40MG 30 COMPRIMIDOS NO ACTIVO
665239 FUROSEMIDA MYLAN 40MG 30 COMPRIMIDOS EFG NO NO NO INACTIVO g
660572  FUROSEMIDA KERN PHARMA 40MG 30 COMPRIMIDOS EFG NO NO NO INACTIVO
656162 FUROSEMIDA ANGEMERICO 40MG 30 COMPRIMIDOS EFG NO NO NO INACTIVO
656161  FUROSEMIDA ANGENERICO 40MG 10 COMPRIMIDOS EFG NO NO NO WNACTVO  [5

[ Contiene excipientes de declaracién obligatoria

Imagen 8.10. Productos asociados a un nemdnico en la GFT de OC Terapéutica.

Informacién bdsica

Vehiculos de itucio 2

Vehiculo reconstitucion | ‘ @ Volumen l:[ mi
Estabilidad l:l D [ Proteger luz Cond. conservac. -

Mostrados: 1. Actualzado a las: 12:36:47 el 07/02/2019

SODIO CLORURO 0.9% AMPOLLAS 10 ML (1,54 mmoles/10 ... 10 ml 12 h. NO Ambiente NO

Requiere diucion
Vehiculos de diucién M

Limpiar } l Modificar

Imagen 8.11. Mezclas de un nemodnico en la GFT de OC Terapéutica.
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Informacién basica

Accién farmacoldgica

Indicaciones clinicas

INHIBIDORES DE LA BOMBA DE PROTONES (ANTIULCERA)

Informacidn para la posologia

Recomendaciones del suplemento en hemodidlisis

Informacion para la administracién

Precauciones generales

- INTRAVENOSA

Insuficiencia renal, insuficiencia hepdtica, cdncer de estdmago, cincer de
esofago.

Reacciones adversas frecuentes

Reacciones adversas graves

Contraindicaciones

Observaciones

Hipersensibilidad al omeprazol - Insuficeincia renal grave (CICr < 30 mi/min).
No debe administrarse en combinacién con fa asociacién atazanavir +
ritonavir por el riesgo de disminucién de los niveles plasmdticos de atazanavir

Observaciones para la preparacién

Imagen 8.12. Informacién complementaria de un nemdnico en la GFT de OC Terapéutica.

Informacién basica

PA del neménico |OMEPRAZOL

Interacciones entre los PAs del nemdnico y otros PAs

ACETILSALICILICO ACIDO

Incremento del AUC en aproximada... >=10%
Disminucidn del efecto inmunosupre... CASOS AISLAD...

Incremento de las concantraciones ...

Incremento del AUC de omeprazol ...

Mostrados: 67. Actualizado a les: 13:11:39 el 07/02/2019

LEVE VIGILAR CONCENTRACL..

MODERADA VIGILAR RESPUESTA T...

>=10% LEVE NO SE PRECISA NINGU...

>=10% VIGILAR RESPUESTA T...

NULO

Interacciones del grupo terapéutico al que pertenace el nemédnico con otros grupos terapéuticos

Cuadro clinico

Frecuenca |

Gravedad |

Sugerencias

Imagen 8.13. Interacciones de un neménico en la GFT de OC Terapéutica.
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La pestafna 'Mezclas’ se habilitara cuando el tipo de via sea intravenosa,
subcutanea, intramuscular o parenteral. En ella se podrdn configurar tanto los
vehiculos de reconstitucién, como los de dilucién (Imagen 8.11). Como vehiculos de
reconstituciéon se podran afiadir todos los nemdnicos que hayan sido marcados
como vehiculos en la pestafia ‘Informacion bdsica’. Los vehiculos de dilucién se
configuran igual que los de reconstitucidn, pero indicando ademas el volumen vy la
concentracion de la mezcla, y la velocidad y tiempo de perfusiéon. Durante la
prescripcion, al editar el volumen del vehiculo o la dosis del nemdnico se mostrara
un mensaje si la concentracion resultante no esta en el rango definido y la linea no
podra prescribirse hasta que se introduzca una dosis o un volumen correcto.

En la pestaia ‘Informacion complementaria’ se podrd recoger en formato de
texto libre otra informacién de interés del nemonico (Imagen 8.12), como las
reacciones adversas, contraindicaciones, observaciones para la preparacién, etc. En
la pestafia ’Interacciones’” se muestran las consecuencias, criticidad y
recomendaciones de las posibles interacciones del nemdnico con otros prescritos en
una misma hoja de tratamiento. Esta informaciéon no es editable, tan solo esta
disponible a modo de informativo y se carga desde GAIA (Imagen 8.13).

Con la integracion OC/OL se permite recibir altas, bajas y modificaciones de
productos y nemdnicos. En el botén "Ult. Cambios’ de la pantalla de ‘Mantenimiento
de la GFT" se muestran los cambios recibidos de OL que estdn pendientes de ser
revisados e incluidos en la GFT de OC Terapéutica (Imagen 8.14).

. . - ')
i | D)
* e =) -
[r—

Imagen 8.14. Listado en OC Terapéutica de modificaciones de nemdnicos realizadas en OL.
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En la tabla se muestra el cédigo nacional del producto, el nombre del producto, el
nombre del nemdnico, la fecha de recepcién del cambio y el tipo de operacién. El
tipo de operacidn puede ser “AGR” (nemdnico o producto que no estaba incluido en
0C), “MOD” (nemdnico o producto que estaba en OC, pero ha sido modificado) o
“ELI” (nemodnico o producto que estaba en OC, pero ha sido dado de baja). Al
seleccionar una linea, se despliega un cuadro con la informacién que ha sido
identificada como diferencias entre OC y OL. Se podrdn aceptar o rechazar los
cambios individualmente o conjuntamente. En el caso de aceptar los cambios, se
despliega la ficha de gestion de productos para hacer las modificaciones pertinentes.
En el caso de que no interese incluirlo en la GFT, se descartarad la accion para
mantener el listado actualizado.

En el momento de la prescripcion, se mostrardn por defecto los datos registrados
del nemodnico seleccionado, pudiéndose modificar el valor en los campos de texto
libre o elegir entre las opciones disponibles en los campos desplegables para ajustar
la prescripcidn a las caracteristicas concretas del paciente y su situacién clinica
(Imagen 8.15). Se podran también definir una dosis diferente segin el dia de la
semana o la franja horaria en el apartado "Pautar administracion’ y seleccionando
previamente la opcidn ‘Dosificacion variable’. Asimismo, se podrdn indicar las
observaciones pertinentes para esa linea de prescripcién. Una vez completados
todos los campos, se inserta la linea de prescripcidn en el tratamiento del paciente y
se firma la orden médica (Imagen 8.16).

®IMelfel|,

olal IR

Bl & 20

Imagen 8.15. Prescripcién de un medicamento a un paciente ingresado de OC Terapéutica.
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e — S WDRIIC OROGVTA COMPRIDDS 709 16 w®
> musscan g P T e e

@R EBA

ancas 3 s prescrpan [T ——— o7ie2iz00 14316 &

| BeuPARIA JEREWGA PRECARGADA 7500 U1/0.3 L DE 0.3 L

[Fow-asm [ swome [ = fosiua/as:5 1600

‘Oesanaconss smnstracin

e || Crosstigen
Obsenacenss paa famaca tsarvacines pan  preparacin

HE & 2O —o— =

Imagen 8.16. Lineas de tratamiento de un paciente ingresado en OC Terapéutica.

VIIl.4. Validacion farmacéutica de las érdenes de tratamiento, preparacidon y
carga de carros.

Una vez se ha creado una prescripcion médica en OC Terapéutica, es susceptible de
una validacién farmacéutica. Las lineas de tratamiento, previamente a la carga de
carros, pueden quedar en las siguientes situaciones:

No validadas. Son aquellas lineas de prescripcién que no han sido revisadas ni
validadas por el farmacéutico. No aparecerdn con ningun simbolo.

Validadas sin observaciones. Son aquellas lineas de prescripciéon que han sido
revisadas y validadas por el farmacéutico y no se ha realizado ninguna
observacién ni al prescriptor ni a enfermeria. Estas lineas quedardn identificadas

con el simbolo .

Validadas con observaciones. Son aquellas lineas de prescripcion que han sido
revisadas y validadas por el farmacéutico y se ha realizado alguna observacién
dirigida al prescriptor o a enfermeria. Estas lineas quedaran identificadas con el

simbolo .

Bloqueadas. Son aquellas lineas de prescripcion que han sido revisadas por el
farmacéutico y se ha encontrado alguna discrepancia o error que puede afectar al
paciente. Las lineas bloqueadas no entrardn en el circuito de carga de carros y no

podran ser administradas por enfermeria. Se identifican con el simbolo .
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e Anadidas. Son aquellas lineas de tratamiento que han sido afadidas por un
farmacéutico. Estas requieren ser validadas por el médico y estaran identificadas

con el simbolo
e Suspendidas. Son aquellas lineas de prescripcidn que han sido suspendidas por el
médico. Estas lineas quedardn visibles en el tratamiento durante un tiempo

determinado y estaran identificadas con el simbolo @

Una vez realizada la validacidn de las prescripciones médicas, se envia la
informacion de las lineas de tratamiento a los carruseles verticales de unidosis para
la preparacion de los carros con la medicacion para los pacientes ingresados. Esto se
realiza desde el mddulo de dispensacién de OC Terapéutica. EI mddulo de
dispensacidon requiere de una configuracidn inicial de variables para el correcto
funcionamiento. Estas variables son las siguientes:

e VALIDACION_PRESCRIPCION_OBLIGATORIA. Esta variable indica si la validacion
de la prescripcidon es obligatoria para la dispensacién del tratamiento. Si la
variable no esta activa, en los listados aparecera tanto el tratamiento validado
como el pendiente de validar.

e HABILITAR_RECLAMAR_TODO_INCIDENCIA_FARMACIA. Esta variable activa o
inactiva las reclamaciones en la hoja de administracién. Solo debera activarse
cuando el médulo de dispensacidn esté operativo.

e PRESCRIPCION_PARENTERAL_DISPENSABLE. Indica i las  nutriciones
parenterales deben dispensarse o no. Si no estd activa las nutriciones
parenterales no figuraran en los distintos listados de carga, no podran imprimirse
las etiquetas ni podran reclamarse desde la hoja de administracién.

Antes de comenzar a usar las distintas funcionalidades del médulo de
dispensacion resulta necesario realizar una configuracion previa de los horarios de
cada uno de los turnos y carros de dispensacidn que van a utilizarse acorde al
funcionamiento establecido y los recursos disponibles en el hospital. No obstante, el
detalle para dicha configuracién no es objeto del presente capitulo. Asimismo, hay
que cerciorarse que esta cumplimentada la informacién bdsica del nemaénico en los
campos de la GFT que tienen implicacién en el funcionamiento de este mdédulo.

Tras configurar la distribucién de los turnos y carros de dispensacion, se debe de
acceder al listado de dispensacion individualizada es la vista principal del mddulo de
dispensacion. Se seguira la siguiente ruta en OC Terapéutica (Imagen 8.17):

[ Farmacia = Mi seccién = Ingresados —> Listado de dispensacion individualizada ]
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T s b dm reias i e x|

710212019 1305
077022015 1342
o77022015 1425
azre212019 1322
G703 7019 1411

2022019 1242
710212019 1395
77022019 1435
o702

Imagen 8.17. Listado de dispensacion individualizada de pacientes en OC Terapéutica. (1)
Turno en el que se dispensara el carro; (2) Nombre del carro; (3) Estado del carro, pudiendo
ser “No generado”, “Generado”, “Preparado”, “Validado” o “Dispensado”; (4) Fecha
generacidn, que se rellenard la primera vez que un carro pase de estado “No generado” a
“Generado”, no modificdndose si se realizan posteriores generaciones. (5) Fecha
modificacidn, que aparecerd cuando un carro estd en estado “Generado”, “Preparado” o
“Validado” y vuelve a generarse; (6) N2 lineas, que informa el niumero de lineas de
tratamiento cuya dispensacion se ha visto afectada desde la anterior generacién del carro; y
(7) N2 pacientes, que indica el nUmero de pacientes cuyo tratamiento a dispensar pueda
haberse modificado.

Desde el listado de dispensacion individualizada pueden gestionarse los carros
con hasta una semana de antelacidn. Si se selecciona el dia actual se mostraran sélo
los carros cuyo turno de salida no haya comenzado todavia. Si se selecciona un dia
futuro se mostraran todos los carros del dia seleccionado. Una vez seleccionado un
carro de la lista se debe generar, preparar, validar y dispensar. A continuacién se
describe en que consiste cada uno de estos pasos:

e Generar. La generacion del carro implica el calculo de las cantidades de los
medicamentos que van a cargarse en él y, en el caso de que la integracién con los
dispositivos automatizados de dispensacién esté activada, se enviara a los
dispositivos la lista de carga del carro. El cdlculo de las unidades a dispensar se
realiza de manera diferente para cada tipo de medicacién.

e Preparar. Este estado indica que ya se han cargado los medicamentos en el carro,
ya sea de forma manual o con los dispositivos automatizados de dispensacion.
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e Validar. Este estado es opcional e indica que se ha validado que lo que se habia
cargado en el carro durante la fase de preparacion es correcto.

e Dispensar. Este es el estado final de los carros. Indica que el carro ya estd en
camino a su destino, por lo que no pueden realizarse modificaciones.

En el caso de que el SFH disponga de dispositivos automatizados de dispensacion,
es necesario que OC se integre con el sistema de gestidn de estos dispositivos para
comunicar la lista de carga de carros, o sea, el listado de medicamentos que deberan
ser dispensados por el armario automatizado. OC genera un fichero y lo ubica en una
ruta compartida a la que el sistema de gestion de almacenes, digase SIGLAS, tiene
acceso. Adicionalmente se podria informar a OL sobre los CA a los que imputar cada
uno de los consumos. No obstante, la configuracion de esta integracién se debe de
realizar si el hospital decide que OC envie los consumos de los articulos a OL. En el
caso concreto del SFH del Hospital Francesc de Borja, se ha configurado para que la
medicacién ya ubicada en los carruseles verticales de unidosis ya esté consumida vy,
por tanto, la imputacién de los consumos se realiza al CA definido para unidosis a
través de una integracion OL/SIGLAS en el momento de la reposicion de estos
dispositivos. Lo que si existe, como ya se ha descrito, es una integracion con OC/OL
para la obtencidn de las altas, bajas y modificaciones de productos y neménicos.

Previa a la preparacion de la carga de carros se puede consultar en ‘Lista de
carga’ el listado con toda la medicacion a cargar en el carro (Imagen 8.18).

52 - 462 NEDICHA BITERA T

-
S Omensctn smatoratzat  Araces  [PREPARACION MANUAL

Mostrades 4 EIEIE

) SACURITRILD ] VALSARTAN 43 MG | 5t NG COMPRIMIDOS RECUSIERTOS COM PELICUL

Mostradon: . Actuaieads 3 s 1326:40 ol 08/0212019

soxe

oz

UHD2 MEDICRA HTERNA 1

RS0

UND2 MEDICRA TERNA T |

Imagen 8.18. Listado de carga de carros en OC Terapéutica.
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En este listado apareceran todos los tratamientos prescritos en el caso que se
haya inactivado la validacién obligatoria de la prescripcidn. En caso contrario, sélo
apareceran las lineas validadas o validadas con observaciones. Al filtrar por tipo de
almacén “Preparacién manual”, apareceran todos aquellos medicamentos no
incluidos en la GFT, pudiéndose ser aportados o no por los pacientes, y todos
aquellos medicamentos no incluidos en los carruseles verticales de unidosis. Para
este Ultimo caso, se generara un pedido manual desde la zona del almacén general
de farmacia donde se encuentren almacenados estos articulos como se describe en
el apartado VIIL5.

Tras el envio de la carga de carros desde OC, se seguird la siguiente ruta en
SIGLAS para la preparacién de la medicacion (Imagen 8.19):

[ Unidosis = Gestion Carros ]

® GESTION DE CARROS UNIDOSIS

Zona Asneds = Host | Vertical Unidosis 2

B mme  mmme e

UHB2 - UH CIRUG?A ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGICA - - VU1 03/12/2016 1251:00 EN_ESPERA_ASIGNACION_ZONA NO kardex-20161203125132
: UHC2 - UH ESPECIALIDADES QUIR?RGICAS = - VUZ 03/12/2016 12.57.00 EN_ESPERA_ASIGNACION_ZONA NO kardex-20161203125714
[F] UHA2- UH CIRUG?A GENERAL VUT - VU 037122016 13.07:.00 EN_PROCESO NO kardex-20161203130743
UHD2 - UH MEDICINA INTERNA Il = = = 03/12/2016 13:09:00 INICIAL NO kardex-20161203130956

[0 oo | TN KT |

D201 NOMBRE DEL PACIENTE 616789 CNA - ALOPURINOL NORMON 100MC 1 INICl

D201 'NOMBRE DEL PACIENTE 600200.CNA - ELECOR 25MG 200 COMPRIMI| 2 0 INICI
D201 'NOMBRE DEL PACIENTE 608356.CNA - EMCONCOR COR 2,5MG 100 C 2 0 INICl
D201 'NOMBRE DEL PACIENTE 602712 CNA - FUROSEMIDA FRESENIUS KAE 5 0 INICH
D201 NOMBRE DEL PACIENTE 698786 CNA - L EVOTIROXINA SANOF| 50MCH 2 ] INICL:

Imagen 8.19. Gestidn de carros para unidosis en SIGLAS.

La gestion de carros en SIGLAS sirve para seleccionar el carro de unidosis a
preparar. Cada UFH se divide en carros y cada carro contiene las camas de esa UFH.
Al acceder a esta pantalla, en la parte superior aparecen listados los carros de las
UFH que han sido ejecutados desde OC para ser preparados en SIGLAS. La pantalla
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da informacion del servicio o unidad clinica, de la zona de preparacion (si esta en
proceso de preparacion), de la fecha y hora de entrada en SIGLAS, y el estado (“En
espera”, “En proceso” o “Inicial”). Al seleccionar un carro, en la parte inferior de la
pantalla, también se pueden ver los articulos pedidos para cada carro y los pacientes
a los que van destinados. Tras pulsar el botdn “Preparar’, aparecera una pantalla con
el informe de preparacion, donde se informa al usuario de los medicamentos que se
prepararan, de los que se prepararan parcialmente y los que no se van a preparar
porque no existe stock en el carrusel vertical de unidosis (Imagen 8.20).

& Informe de Preparacion

: o oo

-] 1 (] 0 e} A 9 0 1] 6 4]

Ref ]zuupmum Cama | Ariculo Ext |cuvLSoBcha Cent. Mavida | Cant. Pendiente
UHCT1 - UH MEDICINA INTERNA | VU1 - Vertical Unidosis 1 C111-UHC1-C 603057.CNA-P 1 1 0 —m

C108 - UHC1 - C 605990.CNA -

>

il 1 0

C108 - UHC1 - ( 665857.CNA -

z

1 0 1

C110-UHC1-C 603208 CNA -

o
o

C120-UHC1-C 603208.CNA-P 1 1 0

C124-UHC1-C 010797.CNA-B 1 0 1

C109-UHC1-C 624627.CNA-C 2 0 2

C115-UHC1-C 663014.CNA-A 1 0 1

C115-UHC1-( 665857.CNA-N 1 0 1
== =

Imagen 8.20. Informe de preparacién de carros para unidosis en SIGLAS.

Una vez consultado el informe de preparacidn, se debe volver atrds con el botén
"Volver’. Desde la pantalla de gestién de carros también se puede imprimir el carro
con los articulos que contiene o anular, si no se quiere preparar. Ya se puede operar
desde el carrusel las salidas de los productos desde sus huecos de almacenamiento.
Se seguira la siguiente ruta en SIGLAS desde las pantallas de los propios carruseles
(Imagen 8.21):

[ Unidosis = Carrusel

o
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@ CARRUSEL UNIDOSIS M 1331UNH - Coruseles Uni

@ Carrusel Unidosis 2 Kardex 2016120313056 EN_PROCESO

[NOMBRE DEL PACIENTE QUE OCUPA LA CAMA [D203

| UHD2 - UH MEDICINA INTERNA II J

ARTICULO Y UBICACION

663046.CNA

BROMURO IPRATROPIO ALDO-UNION
500MCG 20 AMPOLLAS 2ML SOL INH X

[ T R, i W -
[I\poubu: TU_VUM Tipo Hueco:: TH_VUM '[SlockHueco 197 ‘[CapHucco 200 |[Mov Totales Pendientes: | 200

4 vormienio rtercr [J @) Mowmento ctoat = ita Tota Movmentcx ‘“M

Imagen 8.21. Preparacion de los carros de medicacidn en los carruseles verticales de unidosis
en SIGLAS. (1) Nombre y apellidos del paciente que ocupa la cama; (2) Unidad clinica donde
se encuentra el paciente hospitalizado; (3) Numero de cama; (4) Cddigo nacional; (5)
Ubicacidn y posicidn del articulo en el carrusel; (6) Descripcidn del articulo; (7) Lote y
caducidad del articulo; (8) Cantidad a tratar; (9) Cantidad pendiente de servir del articulo que
aparece en pantalla; (10) Tipo de ubicacidn y tipo de hueco; (11) Stock actual de ese articulo
en el hueco; (12) Capacidad (en unidades) del hueco para ese articulo; (13) Movimientos
pendientes para terminar de preparar el carro actual; y (14) Barra de menu de opciones.

U2-01-03

El funcionamiento en el carrusel vertical unidosis es practicamente idéntico a
como se ha explicado para la preparacion de los trabajos de dispensacion a los
almacenes logisticos o a los CA. Como puede verse en la imagen 8.21, la pantalla se
divide en tres partes: la cabecera (donde se indica el nimero de pedido y el estado),
el destino, y el articulo y ubicacidn. La cantidad a tratar se puede modificar si se cree
conveniente. Cuando dicha cantidad esté sombreada de color naranja, al igual que la

“P” del icono & , significa que el movimiento es parcial. Esto indica al usuario que
el carrusel va a sacar del mismo hueco, o de otros, el mismo articulo para diferentes
camas. Desde la barra de menu de opciones, en ‘Movimiento Anterior’ se muestra el
movimiento anteriormente realizado y ya confirmado; en 'Movimiento Actual’ se
muestra el movimiento que se esta realizando; en ‘Lista Total Movimientos’ se
muestra una lista con todos los movimientos lanzados al carrusel para la preparaciéon
del carro actual.
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A medida que se van extrayendo los medicamentos de los huecos del carrusel
vertical y se van introduciéndose en cada cajon del carro correspondiente, se van
confirmando los movimientos. La confirmacidon se puede realizar desde el botén
‘Confirmar’ en la pantalla del dispositivo, o desde la banda tactil que recorre la parte
inferior de la bancada del carrusel vertical. Esta Ultima opcién resulta mas cémoda
para el usuario ya que no se tiene que acercar cada vez a la pantalla tactil a
confirmar el movimiento.

Los carros de la serie Lionville®, modelo de 48 niveles, son los que se utilizan para
el reparto de la medicacién en dosis unitarias (Imagen 8.22). Con un tamafio de
1143x800x1349 mm, este modelo ofrece una capacidad de hasta 144
compartimientos, repartidos entre la parte delantera y trasera del carro, y
proporcionan al personal una buena visibilidad durante el transporte. La amplia
distancia entre los ejes ayuda a evitar el volteo, especialmente en ascensores o
sobre pisos irregulares. Los carros estan disponibles con acceso abierto a los
cajetines, pero para este modelo también existe la posibilidad de configurarlo con
puertas de seguridad. Las bandejas con la medicacién se extraen de estos carros
nodriza y son ubicadas en los carros disponibles en las unidades clinicas para el
reparto de la medicacién a los pacientes ingresados. Estos carros pueden estar
integrados con pantallas tactiles para que se validen las administraciones de los
tratamientos.

}.—m.a om

Imagen 8.22. Carro nodriza modelo Lionville® de 48 niveles para la dispensaciéon de
medicacion en dosis unitarias desde el Servicio de Farmacia.
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Una vez finalizados y confirmados todos los movimientos correspondientes a un
carro o servicio, el sistema permite la impresidon del listado de carga de carro y del
listado de faltas. En el listado de carga de carro se indican las camas del servicio que
se han preparado, los pacientes que estan ingresados y la medicacion que se
dispensa para dichas camas. Ademads figura la fecha y hora de la preparacion
(Imagen 8.23).

En el listado de faltas, con el mismo formato que el listado de carga de carro,
pero en el que sélo aparecen aquellos medicamentos que han sido prescritos desde
OC y que no estan disponibles en los carruseles verticales de unidosis, bien porque
no existe stock en el momento de la preparacién, o porque son articulos que no
estdn ubicados dentro de ellos (p. ej. medicacion termolabil, medicacion de
pacientes externos, medicamentos no incluidos en la GFT, etc.). Como ya se ha
indicado, SIGLAS notifica de los medicamentos que no se van a poder dispensar
previo a la preparacién del carro (Imagen 8.20).

PREPARACION: Estado actual carga carro cARRO: |
02/12/2016 13:34:00 11

BT «orcex-20161202133409 - UH SALUD MENTAL

B EN_ESPERA_ASIGNACION_ZONA

Cama: €301 - NOMBRE DEL PACIENTE QUE OCUP.E\II-.A CAMA

651605.CNA  ABILIFY 15MG 28 COMPRIMIDOS BUCODISPERSABLES 2 2
851451.CNA DORMODOR 30MG 30 CAPSULAS 1 1
654777.CNA  ETUMINA 40MG 30 COMPRIMIDOS § 1

Cama: €302 - NOMBRE DEL PACENTE QUE OCUPA LA CAMA

939579.CNA ACFOL 5MG 28 COMPRIMIDOS 1 1
851451.CNA  DORMODOR 30MG 30 CAPSULAS 1 \
§54777.CNA ETUMINA 80MG 30 COMPRIMIDOS 1 1
502381.CNA PARACETAMOL NORMON S00MG 500 COMPRIMIDOS EFG (3 6
£92145.CNA RISPERDAL 3MG 60 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS 2 2
836148.CNA RISPERDAL 6MG 60 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS 1 1
B819029.CNA RIVOTRIL 2MG 60 COMPRIMIDOS 3 g
524375.CNA  SINOGAN 100MG 20 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS CON PELICULA 1 1
Cama: 308 - NOMBRE DEL PACENTE QUE OCUPA LA CAMA - ]
671149.CNA DEPAKINE CRONO 500MG 100 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS 2 2
B851451.CNA DORMODOR 30MG 30 CAPSULAS 1 1
866947 CNA EFFERALGAN 1G 40 COMPRIMIDOS EFERVESCENTES 3 3
784538.CNA EMPORTAL 10 G POLVO PARA SOLUCION ORAL , SO SOBRES 4 4
§73792.CNA  OLANZAPINA FLAS PHARMAGENUS 10MG 56 COMPRIM BUCODISP ERSABLES EFG 1 i ¥
£73790.CNA  OLANZAPINA FLAS PHARMAGENUS SMG 28 COMPRIM BUCODISPERSABLES EFG 2 2
818997.CNA RIVOTRILO,SMG 50 COMPRIMIDOS 1 1
870083.CNA SEROQUEL 100MG 60 COMPRIMIDOS RECUBIERTOS PELIC 3 3

Imagen 8.23. Ejemplo de listado de carga de carro generado por SIGLAS.
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Si durante la preparacién de los carros de unidosis se produce una falta en los

carruseles verticales, se puede proceder segln los siguientes supuestos:

Medicamentos almacenados en otras zonas del almacén general de farmacia
gestionadas por SIGLAS. Se hace una salida desde SIGLAS indicando como centro
de coste el servicio clinico al que pertenece la cama afectada y la medicacién se
introduce en el cajetin correspondiente del carro (ver apartado VI.7).
Medicamentos almacenados en zonas del almacén general de farmacia no
gestionadas por SIGLAS. Cuando se prescribe medicacion gestionada desde la
UFPE (p. ej. antirretrovirales, antineopldsicos orales, etc.), y cuando el paciente
no puede aportarla, se le dispensa por el sistema de dosis unitarias durante el
ingreso. Las imputaciones de consumo se realizan desde OL mediante el
movimiento del tipo ‘Baja por Consumo CA’, AOPEX_F como origen y como
destino el centro de coste del servicio clinico donde estda ingresado el paciente
(Imagen 8.24).

Nemonicos asociados a productos no almacenados en los carruseles verticales
de unidosis. Esta situacién suele ocurrir tras cambios de especialidades por
problemas de suministro. En estos casos, en la ficha del nemdnico en OC se
inactiva el producto antiguo y se activa el nuevo que esta en los carruseles.
Medicamentos no incluidos en la GFT. En el apartado VIII.6 se explica el
procedimiento para su dispensacion por el sistema de dosis unitarias.

© Baja por Consumo CA (L02) = =6

Fecha: [11-02-2019 14:04:01 Tipo: |Baja por Consumo CA N° Cabecera Transaccién 772082383

Origen Destino
Almacén: |AOPEX_F Pacientes Extermos Almacén
Ubicacion: Ubicacién

Cédigo CA: [B3M4_F U.H. 3B Medicina interna / Almacen F
Codigo SIE: 8271 CRC: (954

=]
Aticulo Descripcion Rev [ Subalmacén || Ubicacion de Sto||Lote Fecha de Caducidz UdM || Cantidad UdM Secundarial|Cant Secundaria | Coste unitario

. 701414.CNA TIVICAY 50MG C ADPEX_F AOPEX_F.00.00.(} UN 3 =

| ’

Descripcién [TIVICAY 50MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS CON PELICULA 30 COMPRIMIDOS
Disponible 540 |UN  Cantidad Secundaria Disponible
Cantidad Fisica 540 |UN Cant Fisica Actual Secundaria

Lote / N° Serie

Imagen 8.24. Baja por consumo en OL para los medicamentos de pacientes externos
dispensados por el sistema de distribucion de dosis unitarias.
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Finalmente, en el menu de unidosis en SIGLAS aparecen también las opciones
"TAREAS OTRAS ZONAS' y 'EXTRACCION URGENTE’ (Imagen 8.25).

= Menu Principal ™ 1331UNH - Carrusales Unidos A 1111

. ALMACENAMIENTO

M GESTION CARROS

Wl CARRUSEL

TAREAS OTRAS ZONAS

CREAR ORDENES
ENTRADAS

SALIDAS

REUBICACIONES . ‘ ift  EXTRACCION URGENTE

“ SIGLAS HOST ID: 14 EQUIPO: HGANDSIG002 1331UNH - Carmuseles Unidosis Farmacia)

Imagen 8.25. Menu unidosis en SIGLAS.

Si se trata el area de unidosis como un almacén independiente dentro del SFH,
puede que contenga mas zonas de preparacidon de pedidos a parte de los propios
carruseles verticales. Estas zonas son las no automatizadas y para ello se trabajaria
desde la pantalla 'TAREAS OTRAS ZONAS'. El procedimiento seria el mismo que el
descrito para la preparaciéon de pedidos de zonas externas a los carruseles
automatizados (ver apartado VI.6). Actualmente esta opcién no es utilizada en el
Servicio de Farmacia del Hospital Francesc de Borja, ya que los carruseles verticales
se tratan como una unidad de consumo donde la medicacién que esta ubicada en los
mismos ya se ha dado por consumida.

Desde ‘EXTRACCION URGENTE’, al igual que se ha descrito para cuando se estén
procesando trabajos de entrada o de salida en otros carruseles, se puede extraer
durante la preparacion de un carro, medicacién del carrusel vertical reclamada como
urgente. Una vez completada la salida urgente, el sistema regresa al ultimo
movimiento pendiente del llenado del carro que estaba en proceso. Esta situacidon es
poco habitual, pero permitiria la obtencién de una medicacién sin afectar demasiado
a la dindmica de trabajo en los dispositivos automatizados de almacenamiento.
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CAPITULO VIII

VIII.5. Dispensacion de medicacidn tras el envio de los carros.

Una vez finalizada la carga de carros, se dispensa la medicacidon para cubrir las
necesidades de tratamiento de los pacientes ingresados durante el periodo hasta la
siguiente carga de carros. Las prescripciones médicas realizadas con posterioridad ya
no se procesan por la sistemdtica descrita. En la mayoria de las ocasiones, gran parte
de la medicacidn incluida en estas érdenes médicas estd disponible en los almacenes
logisticos como medicacion planificada y que se reabastece de forma programada
como ha sido descrito en el capitulo VI. Si la medicacidon prescrita no esta disponible
en los almacenes logisticos, se debe dispensar, en caso de que sea reclamada desde
planta, para cubrir las necesidades de tratamientos hasta la préxima carga de carros.
Si el medicamento a dispensar no estd almacenado en zonas gestionadas por SIGLAS,
la salida e imputacion de consumo se hace en OL. Si es un medicamento almacenado
en zonas gestionadas en SIGLAS, pero no ubicado en los carruseles verticales, se
realiza una salida desde las estas zonas indicando como centro de coste el servicio
clinico al que pertenece la cama afectada (ver apartado VI.7). Si el medicamento esta
en los carruseles verticales de unidosis, se extrae de ellos. Se seguirad la siguiente
ruta en SIGLAS desde las pantallas de los propios carruseles verticales (Imagen 8.26):

[ Crear Ordenes = Crear Orden de Movimiento ]
4» CREAR ORDEN ENTRE ALMACENES ™ 1331UNH - Carruseles Unidos L2 1un : i
Farmau'a GANDIA - 09/12/2016 )
& ORIGEN & DESTINO
£58 1331UNH - C: eles Unidosis F: 288 A3M3_F - Centro de t defecto del al én A3M
rrrr— -, "+ cowosoemiop o ot anecin o JEE
mvuz v] mAlmacén Completo

KITS y Articulos

Imprimir Albarén Entrega ‘ ‘ ‘ ‘

Imagen 8.26. Creacién de una orden de movimiento en los carruseles de unidosis en SIGLAS.
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Al crear una OM desde los monitores de los carruseles verticales de unidosis, el
almacén de origen sale por defecto, pero hay que seleccionar la zona, o sea el
carrusel, desde donde se va a realizar la extraccion de la medicacion. Como almacén
de destino hay que seleccionar el centro de coste del servicio clinico al que se va a
hacer la dispensacion, que es el correspondiente al de las camas que se reclama o
solicita medicacidn. Por lo que estas salidas, a diferencia de las realizadas durante la
preparacion de los carros de medicacidon, no son individualizadas por paciente. Tras
confirmar estos datos, se van afiadiendo las lineas con los medicamentos y sus
respectivas cantidades con el boton ‘Afadir Articulo” (Imagen 8.27). Una vez
anadidos los articulos, se guarda la OM, generandose un trabajo en SIGLAS. Dicho
trabajo, se procesa del mismo modo a como se ha explicado para otros trabajos
generados en SIGLAS.

La medicacion solicitada, una vez extraida de los dispositivos de almacenamiento
automatizados o procedente de otras zonas de almacenamiento del almacén general
de farmacia, se envia a los distintos servicios clinicos por medio de la red de tubos
neumaticos que estd disponible por todo el hospital. Las especialidades voluminosas,
las que tienen riesgo de rotura, los medicamentos peligrosos, los estupefacientes y
psicétropos no se dispensan por este sistema.

¢ CREAR ORDEN ENTRE ALMACENES

1331UNH - Carmuseles Unidosis Farmacia Zona| VU2 A3M3_F - Centro de coste por defecto del simacén A3M3_[Sona I

o 2 cisesscna [T CARDYL 40 MG 500 COMPR RECUB 2 - m u m u

Descripcidn.

o [ ccomronn | [IETER ALBIOMIN 20% (200GL) SOLUC PERFUSIO 2 m u

- 955526.CNA ROCALTROL 0.25MCG 20 CAPSULAS e m u u
Descripcion

- 672908 CNA TARDYFERON 80MG 30 COMPRIMIDOS RE 1 m u] M
v Y cosssacna  [IRRUal SOLU-MODERIN 1G 50 VI LIOF + 50 VI DISC 1 m n u

i —_ | — ——

Imagen 8.27. Adicién de articulos a una orden de movimiento creada en SIGLAS.
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VIIl.6. Dispensacion de medicamentos no incluidos en la guia
farmacoterapéutica del hospital por el sistema de dosis unitarias.

De acuerdo con la Normativa de Régimen Interno, cuando se prescribe un
medicamento no incluido en la GFT del hospital Francesc de Borja, bien sea un
tratamiento de inicio o bien porque el médico considera que se debe mantener el
tratamiento ambulatorio durante el ingreso, la solicitud de estos medicamentos se
cursaran al SFH mediante el impreso correspondiente. El SFH podrd proponer al
médico solicitante un medicamento existente en el hospital equivalente o similar al
solicitado. En caso de no aceptarse dicha alternativa, se debera adquirir dicha
medicacién por la via correspondiente.

Fisicamente, el proceso de dispensacion de las especialidades farmacéuticas no
incluidas en la GFT sigue los mismos procedimientos detallados en los apartados
anteriores, pero logisticamente se realiza de forma diferente. Debido a que estas
especialidades son requeridas de forma puntual, gestionar su almacenamiento y
dispensacion en los dispositivos automatizados no aporta ninguna ventaja, sino mas
bien lo contrario, ya que ocupan un espacio fisico que puede ser requerido para
especialidades con un consumo o indice de rotacion mayor. Ademas, las
especialidades no incluidas en la GFT son solicitadas para pacientes concretos, por lo
que no deben de formar parte del stock del almacén general del SFH. Por estos
motivos, logisticamente, los medicamentos no incluidos en la GFT son gestionados
en OL, pero no desde SIGLAS.

Previamente a la dispensacion de especialidades farmacéuticas no incluidas en la
GFT, se deben adquirir de un determinado proveedor, habitualmente de una oficina
de farmacia. Este proceso se realiza como ha sido descrito en el capitulo V, pero con
algunas diferencias que a continuacidn se detallan. La mds importante es que el
proceso de configuracidn, creacidon de pedido y recepcion en OL se realizan a
posteriori de la recepcidn fisica de los medicamentos. La razén es porque la oficina
de farmacia puede disponer, en un momento dado, de una determinada marca o
presentacion y no de otras. Por ello, es tras la recepcién fisica del medicamento,
cuando se procede a gestionar logisticamente dicha recepcidn y posterior baja por
consumo. A continuacidn se describen los pasos que a realizar.

Asignacidn de los articulos a la organizacién

En el caso que sea la primera vez que se reciba un medicamento concreto, se tiene
que asignar a la organizaciéon y configurar sus caracteristicas en OL. Esta
configuracién se realiza como ha sido descrito en el apartado V.1, estableciéndose

186



DISPENSACION DE MEDICAMENTOS POR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION EN DOSIS UNITARIAS

“FARMA_CALL” como planificador en la pestafia 'Planificacion General'. La ruta a
seguir en OL es la siguiente:

Almacenes Farmacia - Articulos - Consulta de Catalogo de Articulos -

Buscar el articulo

LAY Para las especialidades farmacéuticas no incluidas en la GFT, a diferencia del
resto de especialidades, no es necesario definir sus caracteristicas de planificacion
(como los valores de minimo y maximo, u otras caracteristicas de abastecimiento),
ya que no se va a realizar una planificacion de minimo-maximo en OL para su
compra, sino que se van a adquirir de manera puntual en los casos estrictamente
necesarios.

Definicion de la ubicacion por defecto

En el caso que sea la primera vez que se reciba una especialidad farmacéutica
concreta, también hay que establecer la ubicacidén por defecto como se ha descrito
en el apartado IV.1. Para las especialidades farmacéuticas no incluidas en la GFT, se
define la ubicacidn final (AOALM_F.00.00.00.00.00) como ubicaciéon por defecto para
la recepcion. La ruta a seguir en OL es la siguiente:

Configuracion Almacenes - Ubicacion defecto de Articulos - Farmacia -

Pestafia de Ubicaciones

Creacion del contrato de compra

Para poder crear un pedido a un proveedor, en este caso a una oficina de farmacia,
los articulos deben tener vigente un contrato de compra con dicho proveedor (ver
apartado V.3). Una vez creada la cabecera del contrato de compra, sélo es necesario
afiadir una nueva linea al contrato ya existente cada vez que se adquiera un nuevo
articulo a este proveedor. La ruta a seguir en OL es:

[ Compras Farmacia - Pedidos de Compra -> Mantenimiento de Contratos ]

Creacion y envio de pedidos de compra
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Una vez realizados los anteriores pasos, s6lo necesarios si es la primera vez que se
adquiere el medicamento, se tiene que crear un pedido de compra con la cantidad
concreta recibida. Se procede como ha sido descrito en el apartado V.3. El pedido se
aprueba, pero no se envia por EDI. La ruta a seguir en OL es:

[ Compras Farmacia - Pedidos de Compra - Creacién de Pedidos Estandar ]

Recepcidn de pedidos de compra

En el apartado V.4 se explica cdmo realizar informdaticamente la recepcién de un
pedido de compra, para que se sume la cantidad recibida al stock de la organizacion.
Como las especialidades farmacéuticas no incluidas en la GFT son gestionadas en OL,
pero no en SIGLAS, la ubicacién de la recepcidon es la ubicacidon final
(AOALM_F.00.00.00.00.00). La ruta a seguir en OL es la siguiente:

[ Recepciones Farmacia - Recepciones = Transacciones de Recepcién ]

Dispensacion e imputacién del consumo

Finalizada la recepcidn fisica y logistica de los medicamentos no incluidos en la GFT,
éstos se dispensan por el sistema de dosis unitarias durante todo el tiempo que los
pacientes a quienes se les han prescrito permanezcan ingresados, siendo necesario
un reenvasado previo sino estan en formato de unidosis.

Como se ha descrito, estas especialidades son solicitadas para pacientes
concretos y no deben de formar parte del stock del almacén general de farmacia,
por lo que una vez realizada la recepcion en OL, se realiza una salida por consumo de
la cantidad integra recibida. Estas salidas no se deben de realizar a través de una
OM, sino con transacciones en OL que no se comuniquen con SIGLAS por medio de
la integracion establecida entre ambos sistemas, ya que estos articulos no estan
ubicados en el almacén automatizado. El movimiento a ejecutar es del tipo "Baja por
Consumo CA’. La ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 8.28):

Almacenes Farmacia - Transacciones - Entradas y Salidas de Almacén

- Baja por Consumo CA
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© Baja por Consumo CA (L02) ™ = B
Fecha: |11-02-2019 14:04:01 Iﬁpu. Baja por Consumo CA I N° Cabecera Transaccion |772082383
Origen Destino
Almacén: |AJALM_F Almacén General Almacén
Ubicacion: Ubicacion
Codigo CA: [B3M4_F U.H. 38 Medicina intema / Almacen F
odigo SIE: CRC: |954
3|
: Aticulo Descripcion Rev ||Subalmacén  |Ubicacién de Stol Lote Fecha de Caducide UdM | Cantidad UdM Secundaria Cant Secundaria ||Coste unitario
B [soz71zcna FUROSEMIDA Fi ADALM_F [ADALM_F 00.00.1 UN | =

1 »

Descripcién [FUROSEMIDA FRESENIUS KABI 20MG/2ML 50X2ML SOL INY
Disponible 731 JUN  Cantidad Secundana Disponible
Cantidad Fisica 731 |UN Cant Fisica Actual Secundaria

Lote / N° Serie

Imagen 8.28. Baja por consumo en OL para los medicamentos no incluidos en la GFT
dispensados por el sistema de distribucion de dosis unitarias.

En esta pantalla se debe especificar el origen, o sea, el almacén general de
farmacia, y el destino, que es el almacén logistico de la unidad clinica donde esta
ingresado el paciente a quien se le va a dispensar el medicamento no incluido en la
GFT. Aunque como destino se indique el nombre del almacén logistico, la salida se
realiza al centro de coste de dicho almacén, ya que no es una transferencia a un
almacén, sino una salida por consumo a su CA. A continuacién, se afiade la linea con
el medicamento; su ubicacién, en este caso AOALM_F.00.00.00.00.00; la cantidad,
gue es la cantidad integra recepcionada previamente; y se escoge el lote para la
transaccion en el botdon ‘Lote/N9Serie’. Finalmente, para hacer efectiva la

transaccién hay que guardar los cambios con el icono @ Consultando el informe
de saldo de stocks en OL, se pueden comprobar los movimientos anteriormente
descritos.

En la imagen 8.29 se esquematiza de forma global el proceso de dispensacién de
dosis unitarias descrito en los parrafos anteriores.
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Prescripcion en Urgencias

La prescripcién de urgencias pasa Paso a planta
automaticamente a hosp.

Prescripcion en Planta Prescripcion dentro de horario l

* Seincluye la medicacién que trae

Validacién farmacéutica de las

el paciente indicandolo en OC e
prescripciones

* Se revisa la prescripcion de
urgencias. l
® Secifie a GFT.

Proceso de Preparacion de

¢ Medicacion Disponible?

- éTiene
&Tiene sustitucion e Bloqueo
sustitucion?

—— GIT?
Prescripcion urgente o fuera el

de horario. Directamente
administracion sin validacion

farmacéutica. Intercambio de Medicacion SIN
NECESIDAD DE VALIDACION CLINICA

Intercambio de Medicacion
PTE. DE VALIDACION CLINICA.

(Farmacia Comunica a planta
+ VALIDACION )

v
Administracion Medicamento

Imagen 8.29. Algoritmo para la dispensacion de medicamentos en dosis unitarias en
pacientes ingresados.

VIIL.7. Reposicion de la medicacidn de los carruseles verticales de unidosis.

El consumo diario de medicamentos por los pacientes ingresados en el hospital hace
necesaria una reposicion diaria de los carruseles automatizados verticales que
constituyen la seccién de unidosis del SFH. Esta reposicion afecta directamente a los
stocks del almacén general de farmacia, que estan gestionados por OL. Por ello, es
necesaria una adecuada integracidn para que el flujo de informacién sea adecuado,
que no se genere ningun tipo de descuadre y, con ello, garantizar la emisidn
adecuada de pedidos a los laboratorios. Para este proceso, existe una comunicacion

190



DISPENSACION DE MEDICAMENTOS POR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION EN DOSIS UNITARIAS

directa y bidireccional entre los carruseles verticales de unidosis y los dispositivos
automatizados de almacenamiento del almacén general de farmacia.

Los articulos que son gestionados por los carruseles verticales de unidosis estan
configurados con uno o varios tipos de huecos. Cada tipo de hueco se define con una
cantidad maxima, que dependerd de la capacidad mdéxima del hueco y del volumen
del envase del medicamento. Asimismo, se define el porcentaje por debajo del cual
el sistema generard una orden de reaprovisionamiento para dicho articulo.
Concretamente, se ha establecido un valor del 50% para la zona VU. Diariamente, se
realiza una reposiciéon de la misma. Se seguira la siguiente ruta en SIGLAS desde las
pantallas de los propios carruseles verticales de unidosis (Imagen 8.30):

[ Almacenamiento - Rellenado Externo }

i 175

[ PROCESAR ORDEN RELLENADO EXTEF M 1331UNH - Cam o5 21111 = =

&= NS ——
B e o o T

«

Zon Final (Opcional). [P N) s Enviar 3 Dispositive I I I

Imagen 8.30. Procesamiento de una orden de rellenado externo para los carruseles verticales
de unidosis en SIGLAS.

Para generar una orden de rellenado externo se debe de seleccionar la zona
concreta que va a reabastecerse, o sea, carrusel VU1 o VU2. El rellenado externo
puede ejecutarse de forma automatica o manual. Si se ejecuta con la opcién manual,
se tienen que afadir una a una las lineas con los articulos que se quieren
reabastecer. La opcion de procesamiento manual sélo es de utilidad cuando se
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CAPITULO VIII

quiere reabastecer un articulo concreto puntualmente. Por lo tanto, la forma
habitual de proceder es con la generacion automatica del rellenado externo.
Mediante esta opcidn, el sistema genera una lista con todos aquellos articulos cuyo
stock en los carruseles verticales de unidosis esté por debajo del 50% del stock
maximo establecido, y qué cantidad se necesita para alcanzar la cantidad maxima
programada (Imagen 8.31). Esta orden debe ser enviada a los dispositivos
automatizados de almacenamiento del almacén general de farmacia para procesar la

salida de medicacion desde los mismos. Para ello se debe marcar la casilla de
'Enviar a Dispositivo’y pulsar el botén ‘Pedir de Almacén’. A continuacion, aparece
una nueva pantalla donde se selecciona el almacén desde donde se va a realizar la
reposicion.

& PROCESAR ORDEN RELLENADO EXTE} 1331UNH - Carruselos Unidos | | & 1111 t] = g 3 o
CR— | | T
Referancia  Propiatario Proveador Articulo Candided | Cantidad Final
[¥] 600282 CNA Farmacia GANDIA LABORATORIOS NORMON S A CEFTAZIDIMA NORMON 1G 50V+AMP Pi 14 14
[¥] 784538.CNA Farmacia GANDIA ANGELINI FARMACEUTICA S A EMPORTAL 10G POLVO PARA SOLUCH 58 58 =
[¥] 603556.CNA Farmacia GANDIA LABORATORIOS FARMACEUTICOS RO\ HIBOR 3.500 Ul 50 JERINGAS PRECAR 85 85
[v] 605389.CNA Farmacia GANDIA Proveedor arliculos por defecto MEROPENEM HOSPIRA 500 MG POLVO 30 30
[¥] 613141.CNA Farmacia GANDIA SANOFI-AVENTIS S.A URBASON SOLUBLE 20MG 100 AMPOLL 50 50
[¥] 682811.CNA Farmacia GANDIA LABORATORIOS NORMON S.A METILPREDNISOLONA NORMON 20MG 32 32
[¥] 600027.CNA Farmacia GANDIA Proveedor articulos por defecto AMOXICILINA/ACIDO CLAVULANICO NO 15 15
[¥] 617082.CNA Farmacia GANDIA LABORATORIOS NORMON S A CEFOTAXIMA NORMON IV 1GVIAL 1001 15 15
[¥] 643484CNA Farmacia GANDIA B. BRAUN MEDICAL S A METRONIDAZOL |V. BRAUNS MG/ML, 23 23
- = = T S - el ~e

R
 Zona Finel Opcionaiy. [T} " Enviar a Dispositivo @ INSERTAR STOCK © ANULAR

Imagen 8.31. Envio a los dispositivos automatizados de almacenamiento del almacén general
de farmacia de una orden de rellenado externo para los carruseles verticales de unidosis en
SIGLAS.

Una vez generado el pedido de reposicidon desde un carrusel vertical de unidosis,
se genera un trabajo en SIGLAS para ser ejecutado desde los monitores de los
dispositivos automatizados de almacenamiento del almacén general de farmacia
(Imagen 8.32). Este trabajo es del tipo ‘TRANSFERENCIA_ALMACENES’, y consiste en
una transferencia de medicacién desde las zonas C y EST, a la zona VU1 o VU2. Los
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DISPENSACION DE MEDICAMENTOS POR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION EN DOSIS UNITARIAS

carruseles verticales de unidosis no se reaprovisionan con medicamentos
termolabiles (zonas VF y NEV), ni con medicamentos citostaticos o que se preparan
en el SFH (zona UTE), ni con especialidades de fluidoterapia (zona F). Al seleccionar
el trabajo, en la parte inferior de la pantalla aparecen listados los medicamentos de
la orden de rellenado externo y la cantidad solicitada. Al pulsar el botén ‘Preparar’,
se genera un informe donde se especifica las lineas del trabajo que se pueden servir
de manera completa, parcial y las que no se pueden preparar (Imagen 8.33).

% TRABAJOS SALIDA 1 ADALMF - Almacén General Ft | | & 1111 E

™ e T

N o stori Pedido NeLiness | Fecha
[F] 22162 3 peowo_amacen Lo2 H2BQUIF - Almacén Bloque quirtirgico FAR 202793036 1 00/12/2016 12:02.06
422692 u TRANSFERENCIA_ALMACENES L02 1331UNH - Camruseles Unidosis Farmacia 422743 3 09/12/2016 17:52:18

| o ] - | | |

600292 CNA - CEFTAZIDIMA NORMON 1G 50v+AMP POLV+DIS SOL INY EFG 14 ] 0 3
784538 CNA - EMPORTAL 10 G POLVO PARA SOLUCION ORAL , 50 SOBRES 58 0 0
603556 CNA - HIBOR 3.500 U.I. 50 JERINGAS PRECARGADAS 85 0 0
605389 CNA - MEROPENEM HOSPIRA 500 MG POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE Y PARA PERFUSION EFG, 10 VIALES 30 0 0
613141.CNA - URBASON SOLUBLE 20MG 100 AMPOLLAS 50 0 0

Imagen 8.32. Trabajo de transferencia a los carruseles verticales de unidosis en SIGLAS.

A Es recomendable que, en la medida de lo posible, todas las especialidades que
se encuentren configuradas en los carruseles verticales de unidosis coincidan con las
especialidades que se estdn adquiriendo a los proveedores y que se encuentran
ubicadas en los dispositivos automatizados del almacén general de farmacia. Sino es
asi, se producen incidencias innecesarias durante el reabastecimiento de la
medicacién de los mismos. Por ello, si se adquiere una nueva marca de un
determinado medicamento, hay que inactivar el hueco en los carruseles verticales
de unidosis e inactivar el producto asociado al nemdnico en la ficha de OC de la
marca antigua (cuando se agoten las existencias), y configurar el hueco en los
carruseles y activar el producto asociado al nemaénico en la ficha de OC de la nueva
marca.
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CAPITULO VIII

Informe: Preparscion Trabajo x

COMPLETADOS.

0 =

NOPREPARADOS
0 =

COMPLETADOS

Articulo Cant. Movida Cant. Pendiente Cant. Total
22 «

NO PREPARADOS
12 =

Adticulo Ext.  Cant. Movida | Cent. Pendiente  Cant. Total

422743 ADALM_F 1331UNH 600292.Ct 14 0 il | _ ‘
764538.Ct 58 0 58
603556.Ct 85 0 85
605389.Ct 0 30
613141.Ct 0 50 50
[

1. No se encuentran en almacenamiento huecos de
picking del articulo 605389.CNA (MEROPENEM
HOSPIRA 500 MG POLVO PARA SOLUCION
INYECTABLE Y PARA PERFUSION EFG, 10
VIALES)

2. No se encueniran en almacenamiento huecos de
no picking del articulo 605389 CNA (MEROPENEM
HOSPIRA 500 MG POLVO PARA SOLUCION

o, Volver

Imagen 8.33. Informe de preparacién de un trabajo en SIGLAS.

Una vez consultado el informe de preparacion, se debe volver atrds con el botén
"Volver’. A continuacién, se procede del mismo modo a como se ha explicado para
otros trabajos de salida generados en SIGLAS, o sea, preparacion de la tarea, envio a
las zonas de preparacidn, extraccion de la medicacion y cierre de las salidas. La
extraccion de medicacién desde la zona C de una orden de rellenado de los
carruseles verticales de unidosis se procesa desde los monitores del carrusel
horizontal. Se seguira la siguiente ruta en SIGLAS (Imagen 8.34):

[ Carrusel - Carrusel

—
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& CARRUSEL

@ Carrusel Farmacia B 422743 1] SALIDA EN_PROCESO

Orden rellenado zona VU2,
almacén 1331UNH

ARTICULOY UBICACION

784538.CNA CB-03-01

SOBRES

[ 0912021 Lo 135889 | e 58 (09

[EMPORTAL 10 G POLVO PARA SOLUCION ORAL , 50

umo:| 0 [T\pﬂ Hueco: | TH_CHG/2 ! [Sluck Hueco 759 ![Cap Hueco: 950 [Mmr Tolales Pendientes 8

- 1 1 w — ——i
« Movimiento Anteriol I 0 Movimiento Actual I === Lista Tolal Movimientos I 6 Etiqueta Movirr I E Eliqueta Conte l ° Confirmar

Imagen 8.34. Orden de extraccién de medicacién en los carruseles automatizados para el
reabastecimiento de una zona de unidosis en SIGLAS. (1) Identificador del trabajo/tarea; (2)
Destino, que es el centro de coste asociado a unidosis; (3) Cédigo nacional del medicamento;
(4) Ubicacién y posicion del articulo en el carrusel horizontal; (5) Descripcion del articulo; (6)
Lote y caducidad del articulo; (7) Cantidad; (8) Tipo de hueco en el carrusel horizontal; (9)
Stock actual del articulo en el hueco; (10) Capacidad, en unidades, del hueco para el articulo;
(11) Numero de movimientos pendientes; y (12) Barra de menu de opciones.

Tras confirmar el Gltimo movimiento, se cierra la salida en SIGLAS. En este
momento SIGLAS se comunica con OL y se produce una salida por consumo al centro
de coste de los carruseles verticales de unidosis. En el informe de saldo de stocks en
OL, se puede comprobar estos movimientos para cada una de las cantidades
transaccionadas a los carruseles verticales de unidosis (Imagen 8.35).

2 p
fﬂ GENERALITAT VALENCIANA Informe Saldo de Stock Focha: 291212016 08:45:17
\\ 'ag. 1/1.
Org. Inventario: L02 - GANDIA Farmacia
Articulo: 784538 .CNA - EMPORTAL 10 G POLVO PARA SOLUCION ORAL , 50 Unidad de Medida: Unidad
SOBRES
Almacén’ ADALM_F - Aimacén General
Fecha Tipo Transaccion Documento Origen/Destine Ubicacion Lote Cantidad Saido  Frecio Unitaric  Importe c/TVA
OU2016 Saido lmcal 15980
01/1272016 Transferencia entre Aimacenes 615738685 Dest A2CIR_F - Aimacén Hospitalizacion A2 AQALM_F.00 00.00.00.00 135889 -10.0 15890 011 -1.08
OU272016 Baja por Conmurmo CA 61502293 Dest 1331URH - Farmadis Uridosis ATALMF-00.00.00.00.00 135359 50 1500 o1 5%
0211272016 Baja por Consumo CA 616122833 Dest 1331UNM Farmacia Unicosis ADALM_F.0000.00.00 00 135588 20 14780 o ss0
08/1272016 Transferencia entre Almacenes. 616805042 Dest C1IM1_F \cén Hospitalizacén €1 ADALM_F.00 00.00.00 00 135889 140 14840 o1 151
0511272016 Baja por Consumo CA C16519407  Dest 1331UNH - Formacis Unigosis AGALM_F.00.00.00.00.00 135889 a0 14100 on S8
08/12/2016 Transferencia entre Almacenes 616927976 Dest: A3M3_F - Aimacén Hospitalizacion A3 ADALM_F.00.00.00.00.00 135889 1.0 13990 o -1.19
08/12/2016 Transferencia entre Aimacenes 616929227 Dest: HOURG_F - Urgencias. AQALM_F 00 00.00.00 00 135889 -10 13880 o1 -1.19
- Adaianass. e — e il
03/12/2016 . Baja por Consumo CA 617127670 'Dest: 1331UNH - Farmacia Unicosis. ADALM  F.00 00.00.00 00 135889 B0 13240 X r¥ §
Total Almacén 2750 ne

Imagen 8.35. Salida por consumo a los carruseles de unidosis en el informe de stock de OL.
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CAPITULO VIII

A la vez que se producen las salidas por consumo en OL de las cantidades
extraidas de las zonas C y EST durante la orden de rellenado, se genera una orden de
entrada en los carruseles verticales de unidosis con dichas cantidades. Las
cantidades entregadas no siempre coincidiran con las demandadas por los carruseles
verticales de unidosis, ya que puede que no haya stock suficiente o se realice un
ajuste de la cantidad entregada. Por ello, es necesario que los dispositivos
automatizados de almacenamiento del almacén general de farmacia comuniquen a
los carruseles verticales de unidosis las cantidades realmente entregadas. Para
procesar la entrada de la medicacién extraida previamente, se seguird la siguiente
ruta en SIGLAS desde las pantallas de los carruseles verticales (Imagen 8.36):

[ Entradas - Tareas ]

i TAREAS DE ENTRADA ™ 1331UNH

] Gupo  |ID Estada | Propietario | Origen Zona Destino | N# Pedido Fecha Impreso

zl 563093 635888 u L02 Pulmén entrada UND vuz2 422743 09/12/2016 17:54:38

[ ome § o

D Ubicacién / Posicién Origen | Ubicacion / Posicidn Destino | Articulo Fech. Cad. N Lote

2072074 U_PENT_UND/3 U2-01-06/1 600292.CNA - CEFTAZIDIMA NORMON 1G 50V+AMP F 30/09/20 L3HV4 4 |
2072077 U_PENT_UND/5 U2-01-12/1 784538.CNA - EMPORTAL 10 G POLVO PARA SOLUC  30/09/20; 135889 58
2072087 U_PENT_UND/8 U2-02-05/1 617092.CNA - CEFOTAXIMA NORMON IV 1G/VIAL 100 31/05/20 L3801 15
2072198 11 PFNT 1IND /97 1 G70R70 CNA - ACFOI AMG 98 COMPRIMINOS AR FKARRTS 17

Imagen 8.36. Tarea de entrada en los carruseles verticales de unidosis en SIGLAS.

En esta pantalla aparecen listadas las tareas de entrada al carrusel vertical de
unidosis. Al seleccionar una tarea, en la parte inferior de la pantalla aparecen
listados los medicamentos incluidos en dicha tarea de entrada y sus respectivas
cantidades. También figura la ubicacidn y posicién que tiene cada articulo en el
carrusel vertical de unidosis.
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Al seleccionar el botén “Preparar’, el estado de la tarea cambia (el icono u

cambia a m ). A continuacidn, se debe enviar la tarea al carrusel con el botén
"Enviar a Dispositivo’. Si el carrusel no esta procesando ninguna otra tarea, el icono

u cambia a , indicando que ha llegado la tarea al carrusel automatizado. Se
puede obtener el informe de entrada de reposicidon con el boton ‘Imp. Listados
Tareas’. Finalmente, se introduce la medicacién en las ubicaciones correspondientes
de los carruseles verticales de unidosis. Se seguira la siguiente ruta en SIGLAS desde
las pantallas de los propios carruseles verticales (Imagen 8.37):

[ Unidosis - Carrusel ]

CARRUSEL UNIDOSIS Y 1331UNH - Caruseles Unidos | | & 1111

@ CcarruselUnidosis2 [ w270 EN_PROCESO

DESTING

'Orden rellenado zona VU2, almacén ’

[ wee ]

U2-01-06

600292.CNA
[CEFTAZIDIMA NORMON 1G 50V+AMP

POLV+DIS SOL INY EFG

[cmm,a 092017 Lo L3HVA ! e Sede UMD

[Twpﬂ Ubic.: | TU_VUM Tipo Hueco:| TH_VUM ! Elocklineco 11qcamluecn quMu'v Totales Pendientes: | 23 -

e TR —
G IS — i
4 Movimiento Anterior @ vovmiento Actua | = Lista Total Mowmientos ﬁ

Imagen 8.37. Orden de rellenado de medicacion en los carruseles verticales de unidosis en
SIGLAS. (1) Identificador del trabajo/tarea; (2) Cddigo nacional del medicamento; (3)
Ubicacidn y posicion del articulo en el carrusel vertical unidosis; (4) Descripcion del articulo;
(5) Lote y caducidad del articulo; (6) Cantidad; (7) Tipo de ubicacién/hueco en el carrusel
vertical unidosis; (8) Stock actual de ese articulo en el hueco; (9) Capacidad, en unidades, del
hueco para ese articulo; (10) Numero de movimientos, contando el actual, pendientes; y (11)
Barra de menu de opciones.
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CAPITULO VIII

VIII.8. Distribucion de medicamentos en dosis unitarias sin sistemas de
prescripcion electrdnica asistida.

Farmasyst® constituyd, previamente a la implantacion de OL, la herramienta de
gestion de los SFH de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica. Tenia como
principales prestaciones la gestidn de medicamentos y productos sanitarios (médulo
Farmasyst® Stock), la transcripciéon de las drdenes médicas de pacientes ingresados
para la dispensacidon de medicamentos en dosis unitarias (mdédulo Farmasyst® Dosis)
y el registro de las dispensaciones a pacientes externos (mddulo Farmasyst®
Dispensacién Individualizada). OL ha sustituido completamente a Farmasyst® en la
primera de estas funciones. En los hospitales que no cuenten con un sistema de PEA
y para el caso de las dispensaciones de medicamentos extranjeros a pacientes
externos, se seguirian usando estos aplicativos. En estos casos, seria necesaria una
integracion con el programa logistico de gestién y con los dispositivos automatizados
de almacenamiento, en el caso de que los hubiese, para el correcto funcionamiento
de las unidades funcionales de dosis unitarias y de pacientes externos.

Diariamente, se produciria una descarga bidireccional de datos entre OL y
Farmasyst®. Estas descargas permitirian el flujo de informacién de datos maestros y
de consumos. Como se ha explicado en los capitulos anteriores, la asignacién de
nuevos articulos a la organizacion se realizaria desde OL, y a Farmasyst® sdlo llega
informacion sobre el cdédigo nacional, nombre comercial y nemoénico de las
especialidades asignadas en OL, debiéndose completar el resto de informacion de las
fichas de los medicamentos en Farmasyst® (Imagen 8.38).

«]2]&|8] Exit| Ok

Especla iaades 0SS 1S

| HOSP. FRANCESC DE BORJA
Cﬁﬂign Nacional : 687135 Fec_Registro: 38-/86-2884 Estado: ACT Activa
Nombre Comercial: OMEPRAZOL 28 MG. CAPS. C-/588

Nemdnico 12: OMEPRAZOL NORMON 28 MG CAPS 22: OMEPRAZOL

G/Terapéutico := [AB2B3A INHIBIDORES DE LA BOMBA DE PROTONES

P/Activo 12 = 237 OMEPRAZOL

PsActivo 22 H SIN DEFINIR

T/Envase : [T ENVASE CLINICO

TsEspecialidad: [FARMA FARMACIA GENERAL

Laboratorio : [426 NORMON

T/Administrac.: [ SIN DEFINIR

T/Conservacién: [ SIN DEFINIR DDD:
Regularizar

: [§ Carro: IE Multidosis/Fraccionado: [W Fabricado:
Dosis Forma : |8.880 Max. DDsis/Dia:|2-BBEﬂ Max. Dias/Dosis: a
Pauta Hahitual=|624H1 CADA 24 HORAS 1 DOSIS POR LA MAPANA

0hs.=|
Comentario H
Mensaje Pres. =
Etiqueta Mezcla: Dosis(P/ﬂct1)=|B,BBE Mg Uolumen:lﬁ,ﬂﬂﬁ M1 Concent. B8.888

Imagen 8.38. Configuracion de las caracteristicas de los medicamentos en Farmasyst®.
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Cuando las prescripciones médicas de los pacientes ingresados se realicen por
escrito, normalmente a través de hojas de érdenes de tratamiento segliin un modelo
normalizado, las unidades de hospitalizacion las remitirdn al SFH para su
transcripcion al programa de gestion de dosis unitarias, para el supuesto descrito,
Farmasyst® Dosis (Imagen 8.39). En esta aplicacion se reflejan los datos del paciente
(p. €j. nombre y apellidos, nimero de historia clinica, nimero de cama, unidad de
hospitalizaciéon, fecha de ingreso, etc.) y el tratamiento (medicamento, dosis, pauta,
fecha de inicio y fecha fin). Asimismo, estos programas suelen estar conectados con
admision hospitalaria, con lo que se actualiza el censo mediante la incorporacion de
los datos de los pacientes ingresados, las altas y los cambios de cama. También se
puede imputar coste por paciente y por episodio.

Tras el proceso de transcripcidn, las érdenes médicas son revisadas y validadas
por el farmacéutico responsable de la unidad, quien contactard con el médico
responsable del paciente cuando necesite aclarar cualquier aspecto de la
prescripcién. Las hojas de tratamiento deben quedar archivadas en la carpeta
correspondiente a la unidad clinica donde esté ingresado el paciente. Tras el
procesamiento informatizado y validacién de las érdenes médicas recibidas, se
enviaria la informacién de las lineas de tratamiento a los dispositivos automatizados
de almacenamiento, si los hubiere, o por llenado manual de los carros de
medicaciéon. En caso de que se dispusiera de dispositivos automatizados de
almacenamiento, seria necesaria una comunicacion directa de Farmasyst® Dosis con
el programa que controla dichos dispositivos.

+d| ZH[ed| [F@[r-- ] [F]F) [«]=]&]] [Exit] 0k]
HOSP. FRANCESC DE BORJA Prescripcién B3/12/2616 Hora 15:08
Cama: [D220 UH = [UHDZ UH MEDICINA INTERNA II FECHA_IN: [19-11-2016
GFH: [MIN MEDICINA INTERN EPISODIO: | /261812434
Talla g 6.880 cm.
N_.H.C. :[ NOMBRE DEL PACIENTE Peso = 0.00 Kg.
Medico = SIN DEFINIR S.Corp. =| ©.80 cm2
Diagnos.: SIN DEFINIR Edad : 67 I.R.: [N
Inf. Far: ENDOCARDITIS AORTICA Activa :[§ Conf.: N
Codigo Especialidad ¢ 14 > F F.Inicio Pauta F-> f£fin <-H P-A Uia
5@7135 OMEPRAZOL NORMON 286 MG CA (181120816 |C24H1
521984 CARDURAN NEO 4 MG 18,11,2016 C12H1 0
65912280 SEGURIL <FUROSEMIDA> 46 M 18112016 C24H1 0
5B2562 CARVEDILOL 25 MG COMP 18112016 C12H1
5@5097 CARDYL 18 MG. COMP. 18112016 C24H1
616789 ALOPURINOL 1686 MG. COMP. 18112016 C24H1 0
B70063 SEROQUEL 25 MG. COMP. 18112016 C24H2 0
677362 SALBUAIR 2.5MG-2.5ML AMP 18112016 CBH1 INH
663846 BROMURO DE IPRATROPIO 588 18112016 CBH1 INH
OMEPRAZOL i |

Imagen 8.39. Trascripcion de 6rdenes médicas en Farmasyst® Dosis.
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CAPITULO VIII

La imagen 8.40 ilustra cdmo seria el proceso de dispensacidn de dosis unitarias

por el SFH si no se dispusiera de un sistema de PEA en el hospital.

Programa de gestion de unidosis
(Farmasyst®)

Unidades clinicas de
hospitalizacién

Armarios rotativos verticales
unidosis

Transcripcidn y validacion de
ordenes médicas

¢ Envio de érdenes médicas
al Servicio de Farmacia

Carga de carros con los
tratamientos a dispensar

| Envio de las lineas de medicacién

Comunicacion directa
y bidireccional

Ol OGS

Comunicacién directa
y unidireccional

Reposicién de
medicamentos de los
armarios de unidosis

N

Comunicacion directa
y bidireccional

Armario rotativo horizontal y
zonas externas

Comunicacién directa
y bidireccional

Carro nodriza
cajones unidosis

Imagen 8.40. Esquema del proceso de dispensacidn de medicacién en dosis unitarias con un
programa para la gestion de unidosis.
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CAPITULO IX
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A PACIENTES EXTERNOS

Isabel Pérez Castelld, Lucrecia Bourgon Baquedano, Rosa Fuster Ruiz de Apodaca

La legislacidn vigente establece la responsabilidad de los SFH de la dispensacién de
medicamentos precisos para la actividad intrahospitalaria y la de aquellos otros,
para tratamientos extrahospitalarios, que requieran una particular vigilancia,
supervision y control. Estos son los denominados medicamentos de uso hospitalario,
gue deben ser prescritos por los facultativos médicos adscritos al hospital. No
obstante, la unidad de dispensacidn a pacientes externos también puede abarcar la
dispensacion de medicamentos extranjeros, por no estar comercializados en el pais
o por existir problemas de suministro, medicamentos de uso compasivo,
formulaciones magistrales requeridas en la atencién al paciente o medicamentos
objeto de un ensayo clinico. Indistintamente del grupo de farmacos que se trate, la
unidad de dispensacién a pacientes externos tiene como objetivo general la
dispensacidn, estableciendo un adecuado seguimiento en cada caso y desarrollando
técnicas de educacién sanitaria e informacién sobre los tratamientos y productos
dispensados. En este capitulo se va a describir el sistema logistico para la
dispensacion de medicamentos a pacientes externos, utilizando como modelo el
implantado en el Hospital Francesc de Borja.

IX.1. Organizacidon estructural y logistica de la Unidad Funcional de
Pacientes Externos de un Servicio de Farmacia Hospitalaria.

La seccidon del SFH destinada a la dispensacién de medicamentos a pacientes
externos estd integrada por la consulta de atencion farmacéutica y el area de
dispensacion; el almacén de medicamentos o, en caso de que se disponga, los
dispositivos automatizados para el almacenaje y dispensacién de los mismos; y los
aplicativos informaticos para la gestion logistica de los procesos que se desarrollan
en esta area.
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Estructuralmente, las unidades funcionales de dispensacién a pacientes externos
de los SFH pueden quedar integradas dentro de ellos, como ocurre en la actualidad
en el Hospital Francesc de Borja (Imagen 9.1), o pueden ubicarse en el drea de
consultas externas del hospital. La ventaja principal del segundo supuesto es una
mejor accesibilidad para los pacientes y evitar su transito por areas de
hospitalizacion u otras zonas poco atrayentes, como sétanos, almacenes, cocinas o
mortuorios, que suelen quedar anexas a los SFH. Fisicamente, los medicamentos
para la dispensacién a pacientes externos suelen estar ubicados en un almacén
independiente del almacén general del SFH. No obstante, la mayoria de estas
especialidades se suelen reabastecen desde el mismo, ya que por cuestiones de
capacidad, no puede ser ubicado todo su stock en el almacén de pacientes externos.
Es por ello que cuando esta unidad se encuentra en un area del hospital distinta a la
del propio SFH, son necesarios mas recursos para una adecuada reposicién de los
productos farmacéuticos.
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Imagen 9.1. Ubicacion de la Unidad Funcional de Pacientes Externos (en morado) dentro del
Servicio de Farmacia del Hospital Francesc de Borja.
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Independientemente de ddénde quede ubicada la unidad de dispensacién a
pacientes externos, el almacén de la medicacién debe estar muy accesible a la
propia zona de dispensacion. En el caso de que se dispongan de sistemas
robotizados, como los Rowa®, se permite la total automatizacién del proceso de
recepcién, almacenamiento y dispensacion (Imagen 9.2). El robot es basicamente un
almacén cadtico con software propio y un brazo mecanico mévil que selecciona el
medicamento a dispensar y lo puede hacer llegar, mediante un sistema de
transporte de cintas mecanicas, al punto exacto de dispensacion. Asimismo, la
clasificacion o reposicién de los medicamentos es automatica. Todos estos procesos
se pueden realizar en pocos segundos. No obstante, estos sistemas son
considerablemente costosos y exigen un mantenimiento continuo.

Otra manera en la que puede almacenarse la medicacion para pacientes externos
es mediante el sistema clasico de estanterias. Como en el resto de los almacenes
logisticos, las especialidades farmacéuticas de la unidad de dispensacion a pacientes
externos del Hospital Francesc de Borja estan ubicadas en diversas estanterias junto
a sus correspondientes etiquetas. Se han utilizado etiquetas de color blanco para los
medicamentos que se reabastecen del almacén general de farmacia, y amarillo para
los medicamentos que se reabastecen directamente del proveedor (Imagen 9.2).
Asimismo, se han mapeado las ubicaciones de las estanterias. Légicamente, la
medicacion termolabil estd ubicada en neveras Unicamente destinadas para la
conservacion de este grupo de medicamentos.

D

Imagen 9.2. Disposicion de la medicacién en el almacén de pacientes externos en un sistema
de robotizacién tipo Rowa® y en un sistema cldsico de estanterias.
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Para la gestion de estas etiquetas se trabaja con un mdédulo especifico de SIGLAS
(ver apartado VI.2). Pero, a diferencia de otros almacenes logisticos, las etiquetas
utilizadas en el almacén de pacientes externos sélo tienen una funcidon de
localizacion e identificacién de los medicamentos, y no se utilizan para realizar
lecturas de consumos. Como mas adelante se describe, los consumos se imputan
desde los programas utilizados para las dispensaciones realizadas.

A nivel logistico, como se ha indicado en el apartado I.4, la medicacién de
pacientes externos es gestionada en OL desde un almacén de segundo nivel, que se
ha nombrado como AOPEX_F, el cual se reabastece de un almacén de primer nivel,
que es el almacén general de farmacia, en el cual existen dispositivos automatizados
de almacenamiento. La creacion de un almacén independiente para los
medicamentos dispensados a pacientes ambulatorios, no automatico, tiene como
objetivo garantizar un adecuado flujo de informacién entre los programas utilizados
para el registro de las dispensaciones y OL. Por otra parte, algunos de los
medicamentos del almacén de pacientes externos también se pueden reabastecer
directamente de los proveedores. Por ello, el adecuado funcionamiento logistico de
esta unidad funcional requiere de la integracién a varios niveles (Imagen 9.3):

e Comunicacién directa, y uni o bidireccional, entre el programa de gestion del SFH,
o sea OL, y los aplicativos para la gestion de las dispensaciones individualizadas.
En el caso de que la comunicacién sea bidireccional, OL debe transferir sus stocks
a los programas usados en la dispensacién, y éstos deben transferir las
cantidades dispensadas a OL. Si la comunicacién es unidireccional, sélo se
requiere que los aplicativos usados para la dispensacidon transfieran las
cantidades dispensadas a OL.

e Comunicacién directa, y bidireccional, entre las zonas automatizadas de
almacenamiento del almacén general de farmacia, gestionadas por SIGLAS (p. ej.
carrusel horizontal, carrusel vertical frigorifico, etc.) y OL.

El objetivo ultimo de esta integracién debe ser que tras la ejecucion de la
dispensacion en los aplicativos correspondientes, la informacién sea transferida en
tiempo y forma a OL para mantener los stocks actualizados en el subalmacén
logistico de pacientes externos, permitiendo una gestién adecuada de los
medicamentos implicados en este tipo de dispensacidn. La creacién de un almacén
independiente para pacientes externos tiene ademds la ventaja de poder llevar a
cabo una gestion totalmente independiente del resto de medicacién del SFH, y
minimiza la necesidad de traspasos entre almacenes. En el préximo apartado se
describen los aplicativos corporativos utilizados en la Conselleria de Sanitat Universal
i Salut Publica para ejecucion y registro de las dispensaciones de medicacion
realizadas en pacientes externos.
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Imagen 9.3. Esquema del proceso de reposicion y dispensacion de medicacidn desde la
Unidad Funcional de Dispensacion a Pacientes Externos.

IX.2. Programas para la gestion de la dispensacion de medicamentos a
pacientes externos.

En la legislacién vigente, se indica que se adoptardn las medidas reglamentarias
precisas para que los productos farmacéuticos dispensados por los servicios
farmacéuticos de centros sanitarios o sociosanitarios a pacientes ambulatorios, sean
registrados o integrados en el Sistema de Informacion Ambulatorio (SIA) de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica. Es por ello, que se ha dispuesto, para
las unidades funcionales de dispensacién a pacientes externos, de nuevos programas
corporativos para la mecanizacién de la dispensacidn y administracion de productos
farmacéuticos.

En concreto, MDIS esta integrado junto al mdédulo de prescripcidon electrénica
(MPRE) dentro de GAIA, y permite el registro, consulta y planificacién de las
dispensaciones y administraciones de los tratamientos ambulatorios realizadas
desde los centros sanitarios, de forma centralizada (Imagen 9.4). MDIS transmite a
OL las cantidades dispensadas para que se produzcan las bajas por consumo en el
almacén de pacientes externos. Esta comunicacién no es continua, sino que se
produce diariamente a las 00:00 horas. Por ello, si se produce algln error durante la
dispensacidon en MDIS, si se solventa antes de las 00:00 horas, no se transmite a OL,
no siendo necesario un posterior ajuste de inventario.
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Imagen 9.4. Ventana para la dispensacién de medicacién en MDIS.

Por otro lado, actualmente aldn no se puede gestionar desde MPRE Ia
prescripcién de todas las especialidades farmacéuticas extranjeras. Es por ello, que
aun se siga utilizando el médulo Farmasyst® Dispensacion Individualizada (Imagen
9.5). La necesidad de mantener Farmasyst® como programa para la gestion de la
dispensacion extrahospitalaria, hace necesaria que se mantenga una integracion con
OL. La comunicacion entre OL y Farmasyst® no es continua, sino que diariamente, y
en tres franjas horarias diferentes (a las 00:00, 08:00 y 16:00 horas), se produce una
descarga bidireccional de datos entre ambos sistemas, o sea, Farmasyst® transfiere
las cantidades dispensadas a OL para que se produzcan las bajas por consumo en
AOPEX_F, y OL transfiere sus stocks a Farmasyst®. Esto ultimo es un aspecto
diferencial con la integracion MDIS/OL, ya que en Farmasyst® debe existir un stock
de los medicamentos que se van a dispensar para poder registrar los movimientos
que luego seran descargados en OL. No obstante, como Farmasyst® ha sido
sustituido por OL como programa de gestidn, no se registran movimientos de
entrada y, por tanto, no se puede renovar el stock en Farmasyst®. Para dar solucion
a esta limitacidén, se ha disefiado una descarga automatica diaria de inventario de OL
a Farmasyst®. Se trata de un movimiento que no queda registrado en Farmasyst®
como entrada de stock, o sea, se trata de un cambio en el digito del stock del
articulo en Farmasyst® para igualarlo al de OL.
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Imagen 9.5. Registro de dispensaciones a pacientes externos en el mddulo Farmasyst®
Dispensacién Individualizada.

Si no se produce de forma automdtica la descarga de stocks desde OL a
Farmasyst®, llegard un momento en el que Farmasyst® no dispondra de cantidades
suficientes para registrar las dispensaciones. No obstante, si se identifica este error,
se puede ejecutar esta descarga de forma manual. La ruta a seguir en OL es la
siguiente (Imagen 9.6):

Configuracién Almacenes - Interfases de Farmacia -

Interfaz envio stock a ATHOS - Seleccién de Organizacion de Inventario

Al acceder a esta pantalla se debe de seleccionar el almacén a enviar, que en el
caso descrito seria el almacén de pacientes externos, y seleccionando la opcién “No”
en la casilla “Incluir articulos sin .CNA’, ejecutar la solicitud. Si después de ejecutar la
solicitud, Farmasyst® sigue sin permitir la gestiéon por falta de stock, habiendo
fisicamente stock, seria indicativo de un posible descuadre en el stock y, por tanto,
se deberia hacer un ajuste de inventario.

207



CAPITULO IX

= X
Ejecutar esta Solicitud. ..
Copiar...
WATITCEDOCORL INT Enviar stocks a Athos|
Unidad Operativa Gandia Unidad Operativa
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Configurar ldioma. .. Opciones Depuracian
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Ejecutar Tarea Lo Antes Posible Programa...
Al Finalizar...
™ Guardar Todos los Fich Almacén AOPEX_F
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Ayuda Ejecutar Cancelar

Imagen 9.6. Proceso manual de descarga de ficheros de stocks para Farmasyst® en OL.

IX.3. Configuracion de las caracteristicas de medicamentos de la Unidad
Funcional de Pacientes Externos en el programa logistico de gestion.

En el apartado V.1 estdn descritos en detalle los pasos a seguir para la configuracién
de las caracteristicas de los articulos para su gestidon en OL. Por tanto, en este punto
solo se va a hacer referencia a aquellas particulares para los medicamentos
gestionados por la UFPE. Por otra parte, esta configuracién va diferir entre los
articulos que se recepcionan directamente en AOPEX_F, y los articulos que se
recepcionan en el AOALM_F y luego se transfieren a AOPEX_F para su posterior
dispensacién. La configuracion de las caracteristicas se realiza una vez se ha
asignado el articulo a la organizacién. La ruta a seguir en OL es la siguiente:

Almacenes Farmacia - Articulos - Consulta de Catédlogo de Articulos -

Buscar el articulo
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Configuracién de los articulos con recepciéon en AOPEX_F

Una parte de los medicamentos gestionados por la UFPE sdlo van a ser dispensados
para este grupo de pacientes, siendo muy excepcional su utilizacién en pacientes
ingresados. Por lo tanto, tenerlos ubicados dentro de los dispositivos automatizados
del almacén general de farmacia no supone ninguna ventaja. Es por ello, que en su
gestion logistica sdlo esta implicado el almacén de pacientes externos.

Por otra parte, la planificacion de los pedidos de compra, como mas adelante se
describe, se realiza independientemente de los pedidos para el almacén general de
farmacia. Para ello resulta muy interesante la asignacidn de un planificador exclusivo
para este grupo de medicamentos. En la pestafia "Planificacion General” de las fichas
de estos articulos en OL, se establece “PAC_EXT_PR” como planificador. Asimismo,
en esta misma ventana se selecciona “Min-Max” como método de planificacién de
inventario (Imagen 9.7). A partir de los valores de minimo y maximo se establece el
punto de pedido y la cuantia del mismo.

© Articulo de la organizaci6n (L02) _|o] %]
& Organizacién |L02 GANDIA Farmacia Mostrar Atributos
p— Articulo |716831.CNA Maestro * Organiz Todos
Descripcion |MAVIRET 100 MG/40 MG COMPRIMIDOS RECU,  [|-N]
B
Costes Compras Recepcion Atributos Fisicos | Planificacion General| Planificacion MPS/MRP  Plazos ]
Ei;: I Método de Planificacion de Inventario | V! 'I [F’Ianrﬁcador PAC_EXT_PR ] B B
iz
Componente de Subcontratacin ~ ‘abricar o Comprar | Comprar v
Cantidad Min-Max Cantidad de Pedido Coste
Minimo Minimo Pedido
Maximo Maximo Mantenimiento %
Origen Stock de Seguridad =
Tipo |Proveedor T Método |No Planificade MRP  ~
Organizacion Dias del Periodo
Subalmacén Porcentaje
Modificadores del Pedido
Cantidad Pedida Fija Aprovisionam. Dias Fijos Multiplicador de Lote Fijo
Gestionado por Proveedor
Punto de Reaprovisionamiento Cantidad de Pedido —

Imagen 9.7. Configuracién en OL del planificador de los medicamentos de compra directa
desde el almacén de pacientes externos.
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A continuacion, se han de definir los valores de minimo y maximo, junto a otras
caracteristicas de abastecimiento. La ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 9.8):

~
Almacenes Farmacia - Articulos - Consulta de Catalogo de Articulos -

Buscar el articulo = Herramientas = Subalmacenes de Articulos

‘© Subalmacenes de Articulos (L02)- 716831.CNA

Atticulo [716831.CNA MAVIRET 100 MG/40 MG COMPRIMIDOS RECL

Planificacion | Modificadores del Pedido Abastecimiento Plazos

Planificacién de Minima-Maximo

Subalmacén Descripcidn Cant_Minima_Cantidad MaxindaM |
'AOPEX Fi Pacientes Externos v 420 840 UN _Ji=

Ubicaciones para este Subalmacén de Articulos
Ubicacidn Descripcién Nivel RAP UdM

Imagen 9.8. Configuracion en OL de los datos de planificacién de los medicamentos de
compra directa desde el almacén de pacientes externos.

En la pestafa “Planificacion’, se planifica Gnicamente el subalmacén AOPEX_F, con
las correspondientes cantidades minimas y mdaximas. Como norma general, y con el
fin de minimizar los problemas derivados del espacio fisico de almacenaje
disponible, se establece como cantidad minima para cada articulo un valor
aproximativo a su consumo medio mensual. Como cantidad maxima, el doble de la
cantidad minima. Este grupo de medicamentos no estd ubicado dentro de
dispositivos automatizados, por lo que el espacio de almacenaje no supone una
limitacidon tan condicionante. No obstante, los valores de maximos y minimos se

congelan desde el icono ’_ , no modificdndose con la evolucién de los consumos. El
motivo principal de no permitir que se modifiquen los pardmetros de gestidon de

210



DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A PACIENTES EXTERNOS

forma automatica segun la evolucidn de los consumos, es porque no se gestionan los
pedidos de compra mediante creacidén automadtica, pudiendo ademas realizar un
redondeo al alza o a la baja, segln el nimero de pacientes activos, en la cantidad de
punto de pedido.

Por otro lado, para este grupo de medicamentos, el almacén de pacientes
externos se comporta como un almacén de primer nivel. Por lo tanto, como tipo de
abastecimiento se selecciona la opcién “Proveedor” en la pestaiia ‘Abastecimiento’
(Imagen 9.9). Asimismo, en la pestafia ‘Plazos’, se establece un ‘Plazo Stock
Seguridad’ de “12” y un "Procesamiento’ de “24”.

O Subalmacenes de Articulos (L02) - 716831.CNA

Articulo |716831.CNA MAVIRET 100 MG/40 MG COMPRIMIDOS RECL
v
Planifi 0 Madificadores del Pedido imis \ Plazos
Organizacién
Subalmacén Descripcién Tipo Subalmacén [ ]
IAOF’EX_F Pacientes Exterrnos 2]

Ubicaciones para este Subalmacén de Articulos
Ubicacion Descripcion Nivel RAP Udm

Imagen 9.9. Configuracion en OL del tipo de abastecimiento de los articulos de compra
directa desde el almacén de pacientes externos.

Tras la definicidn de los atributos de un articulo, hay que establecer su ubicacién
por defecto. Debido a que estos medicamentos no estdn ubicados dentro del
almacén general de farmacia, la ubicacién por defecto es AOPEX_F.00.00.00.00.00, y
no AOALM_F.00.00.00.00.00. En el apartado IV.1 se describe en detalle cémo
configurar la ubicacidn por defecto de los productos farmacéuticos en OL.
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Configuracién de los articulos con recepcion en AOALM_F

Algunos de los medicamentos gestionados por la UFPE pueden ser dispensados
puntualmente a pacientes ingresados. Asimismo, el espacio fisico disponible del
almacén de pacientes externos puede estar limitado para albergar todo el stock de
especialidades con un consumo muy elevado, sobre todo en lo que respecta a
medicacion termolabil. Es por ello que resulta necesaria la distribucion del stock
total entre el almacén general de farmacia, desde donde se recepcionaran los
pedidos recibidos, y el almacén de pacientes externos, desde donde se descontardn
los consumos de las dispensaciones realizadas.

La planificacion de los pedidos de compra, como mds adelante se describe, se
realiza independientemente a la de los articulos de compra directa desde el almacén
de pacientes externos. Para ello resulta muy interesante la asignacion de un
planificador exclusivo para este grupo de medicamentos. En la pestafia “Planificacion
General” de las fichas de estos articulos en OL, se establece “PAC_EXT” como
planificador. Asimismo, en esta misma ventana se selecciona “Min-Max” como
método de planificacién de inventario (Imagen 9.10). A partir de los valores minimo
y maximo se establece el punto de pedido y la cuantia del mismo.

‘© Articulo de Ia organizacidn (L02)

Organizacién |L02 GANDIA Farmacia
Articulo [708963.CNA|

o [ e

Costes Compras Recepcién Atributos Fisicos | Planif

Mostrar Atributos

* Qrganiz

Descripcién |GENVOYA 150MG/150MG/200MG/10MG COMPF [ |- ]

i6) Geneﬁ\ Planificacion MPS/MRP  Plazos

Todos

[

Cantidad Min-Max Cantidad de Pedido

Minimo Minimo

Méaximo Maximo

Origen
Tipo | Proveedor -
Organizacion

Subalmacén

Modificadores del Pedido
Cantidad Pedida Fija

Gestionado por Proveedor

Punto de Reaprovisionamiento

Aprovisionam. Dias Fijos

Coste
Pedido

Mantenimiento %

Stock de Seguridad
Método |No Planificado MRP
Dias del Periodo

Porcentaje

Multiplicador de Lote Fijo

Cantidad de Pedido

I Método de Planificacidn de Inventario | Min-Max > I Planificador [PAC EXT
Omponente de subcontratacion ~ "abnc;_]aro Comprar | Comprar =

Imagen 9.10. Configuracion en OL del planificador de los medicamentos de pacientes
externos que se recepcionan en el almacén general de farmacia.
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En la pestaifa ‘Planificacidon’, se planifica tanto el subalmacén AOALM_F, que
actia como un almacén de primer nivel al ser desde donde se realizan las
planificaciones de los pedidos de compra a los proveedores, y el subalmacén
AOPEX_F, que es a donde se realizan los correspondientes traspasos desde AOALM_F
para poder realizar las dispensaciones a los pacientes. En ambos subalmacenes se
establece las correspondientes cantidades minimas y maximas, considerando el
consumo medio mensual y la capacidad de almacenamiento (Imagen 9.11). Los

valores de maximos y minimos se congelan en el icono r .

La configuracion de AOALM_F como un almacén de primer nivel y de AOPEX_F
como un almacén a donde se realizan los correspondientes traspasos se realiza en la
pestafia "Abastecimiento’ (Imagen 9.12). Como tipo de abastecimiento se selecciona
la opcion “Proveedor” para AOALM_F y “Almacén” para AOPEX_F. Asimismo, en la
pestafia ‘Plazos’, se establece un ‘Plazo Stock Seguridad” de “12” y un
‘Procesamiento” de “24” para AOALM_F, y un "Plazo Stock Seguridad” de “1” y un
‘Procesamiento” de “7” para AOPEX_F (Imagen 9.13).

Finalmente, se establece la ubicacién por defecto del articulo. Como estos
medicamentos son recepcionados y ubicados en primera instancia en un almacén
automatizado, la ubicacién por defecto es AGALM_F.00.00.00.00.00.

© Subalmacenss de Articulos (L02) - 708963.CNA ™ =13
Articulo |708963.CNA GENVOYA 150MG/150MG/200MG/10MG COMF
v
Planificacion l Modificadores del Pedido Abastecimiento Plazos
Planificacién de Minimo-Maximo
Subalmacén Descripcion Cant. Minima_Cantidad Méxirtis 1
| AOALM_F Almacén General v 900 1800 UN =1
AOPEX_F Pacientes Extermos v 450 900 UN

Ubicaciones para este Subalmacén de Articulos
Ubicacion Descripcion Nivel RAP UdM

Imagen 9.11. Configuracidn en OL de los datos de planificacion de los medicamentos de
pacientes externos que se recepcionan en el almacén general de farmacia.
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Articulo  708963.CNA |GENVOYA 150MG/150MG/200MG/10MG COMF
2
Planficacién  Modficadores del Pedido | Abastecimienta]  Plazos
Organizacidn
Subalmacén Descripcion Tipo Subalmacén [ |
AOALM_F }Almacén General }F‘rweedor '" I I
\AOPEX_F Pacientes Extermos Almacén ~JLoz [aoamF ([ F
J
w 1 — - [
[ \ \ [ | [
[ \ [ [ [
[ [ [ | L&
Ubicaciones para este Subalmacén de Articulos
Ubicacidn Descripcion Nivel RAP UdM
I \ e
| \ \ [
[ e
[ [
| \ [ &

Imagen 9.12. Configuracion en OL del tipo de abastecimiento de los medicamentos de
pacientes externos que se recepcionan en el almacén general de farmacia.

palmacenes Articulos (L02)-

Articulo | 708963.CNA ‘GENVOYA 150MG/150MG/200MG/10MG COMF
v
Planificacién  Modificadores del Pedido  Abastecimiento | Plazos |
Plazo Stock Plazo de
Subalmacén Descripcidn Seguridad P i ntrega ]
AOALM_F |Almacén General |12 124
‘AﬂPEXiF |Pacientes Extermos ‘1 ".'

|
|
I | \ i
|
|

e .

1

Ubicaciones para este Subalmacén de Articulos
ipaaa Disciinia

I3

T

Imagen 9.13. Configuraciéon en OL de los plazos de los medicamentos de pacientes externos
que se recepcionan en el almacén general de farmacia.
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IX.4. Planificacion de pedidos de compra de medicamentos de la Unidad
Funcional de Pacientes Externos en el programa logistico de gestion.

En el apartado V.2 se ha descrito detalladamente el proceso de planificacion de
pedidos de compra en OL. Por ello, en este apartado sélo se va a hacer referencia a
aquellas caracteristicas particulares para los medicamentos gestionados por la UFPE.
Esta planificacidn va diferir entre los articulos que se recepcionan directamente en el
almacén de pacientes externos, y los articulos que se recepcionan en el almacén
general de farmacia y luego se transfieren al almacén de pacientes externos para su
posterior dispensacidn. La ruta a seguir en OL es la siguiente:

Almacenes Farmacia - Planificacién Inventario -

Planificacién de Minimo-Maximo ORION

\. J

-

Nivel de Planificacidn |Subalmacén =
Almacén Pacientes Extermos
Seleccion de Articulos |Articulos por Debajo de la Cantidad Minima
Juego de Categorias |Proveedor Proveedor
De Categoria
A
De Articulo
A
De Planificador [PAC_EXT_PR PACIENTES EXTERNOS PROVEEDOR
AJPAC_EXT_PR PACIENTES EXTERNOS PROVEEDOR

De Comprad.
A
Ordenar por |Categoria
Fecha de Corte de Demanda |14-02-2019
Desfase de la Fecha de Corte de Demanda |0
Fecha de Corte de Aprovisionamiento |14-02-2019
Desfase de la Fecha de Corte de Aprovisionamiento |0

Reabastecer |No -
4| »

Aceptar Cancelar | Limpiar | Ayuda |

Imagen 9.14. Solicitud de planificacién de minimo-maximo en OL de los articulos de compra
directa desde el almacén de pacientes externos.
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Para la planificacion de los pedidos de compra de los medicamentos de recepcién
directa en el almacén de pacientes externos, se selecciona “AOPEX_F” como almacén
de planificacion y “PAC_EXT_PR” como planificador (Imagen 9.14). Para la
planificacion de los pedidos de compra de los medicamentos de pacientes externos
gue se recepcionan en el almacén general de farmacia, se selecciona “AOALM_F”
como almacén de planificacion y “PAC_EXT” como planificador (Imagen 9.15).

Para ambos tipos de planificacion, en el campo ‘Reabastecer’ se selecciona la
opcidn “No”, por lo que la tramitacién del pedido de compra no se genera de forma
automatica. Debido a las caracteristicas de una parte importante de estas
especialidades farmacéuticas (p. ej. utilizacién muy individualizada por paciente,
precios elevados, etc.) y a que se ha establecido una periodicidad semanal de
pedidos al proveedor, puede resultar mas practico obtener el listado bajo minimos y
seleccionar qué especialidades, y en qué cuantia, seran tramitadas mediante la
creacion de pedidos manuales en OL a los proveedores correspondientes. No
obstante, en caso de que se crea mas conveniente, se puede gestionar la
planificacidn con reabastecimiento automatico.

© Parametros %]

-

Nivel de Planificacién |Subalmacén
A\macén Almacén General
Seleccién de Articulos Articulos por Debajo de la Cantidad Minima
Juego de Categorias Proveedor Proveedor
De Categoria
A
De Articulo
A
De Planificador [PAC EXT PACIENTES EXTERNOS
AJPAC EXT PACIENTES EXTERNOS

De Comprad
A
Ordenar por Categoria
Fecha de Corte de Demanda 14-02-2019
Desfase de la Fecha de Corte de Demanda |0
Fecha de Corte de Aprovisionamiento |14-02-2019
Desfase de la Fecha de Corte de Aprovisionamiento |0

Reabastecer [No -
1] | 3

J;\cemarl Cancelar Limpiar | Ayuda |

Imagen 9.15. Solicitud de planificacion de minimo-maximo en OL de los medicamentos de
pacientes externos que se recepcionan en el almacén general de farmacia.
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En el caso de que se realice una planificacidn sin reabastecimiento automatico,
tras la revisién del listado de necesidades de compra, se entrega directamente al
personal administrativo de la Unidad de Gestion de Compras para realizar la
correspondiente creacién, aprobacion y envio de los pedidos en OL como ha sido
descrito en el apartado V.3. La ruta a seguir en OL es la siguiente:

Compras Farmacia - Pedidos de Compra - Creacidon de Pedidos Estandar

-> Crear
o] =
ol = =] F3
© Distribuciones - [Nueve] M [=1 3
v
p
Destino Mas  Proyecto EUR
| 1480,00 I
N°  Tipo Solicitante Dir Entrega Subalmacén Cantidad Cue[ ]
Jli  [mventario AQPEX_H Y4 =)
Trabajo Temporal
1
UdM Cantidad Precio [1
< blcaia |4 370 -
1 I 3
Descripciones de Cuentas de Pedidos Descripciones de Cuenta de Destino
Gastos Gastos
Acumulacidén Desviacidn
Presupuesto
Desviacién
Detalles de Lineas y Envio -
N° Linea |1 Numero de Envio |1 Org L02 Direccién Envio 55395 =
Articulo |710049.CNA REPATHA 140MG SOLUCION INYECTABLE EN PLUMA PRECARGADA 2 PLL
AS PRECARGADAS
( Senicios Externos Envios Aprobar

Imagen 9.16. Creacidn de un pedido de compra de medicacidn de pacientes externos en OL.

Durante la creacidn del pedido de compra es importante recordar que hay que
seleccionar el subalmacén de destino entrando en la pestafia "Envios’, y una vez aqui
en la pestafia 'Distribuciones’ (Imagen 9.16). Con la seleccion del subalmacén de
destino durante la creacién de un pedido de compra en OL se evitaran posibles
confusiones durante el proceso de recepcion. Se selecciona el subalmacén AOPEX_F
para los medicamentos de recepcidn directa en el almacén de pacientes externos, y
el subalmacén AOALM_F para los medicamentos de pacientes externos que se
recepcionan en el almacén general de farmacia.
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IX.5. Gestidn de la recepcion de pedidos de compra de los medicamentos de
la Unidad Funcional de Pacientes Externos.

El proceso de recepcién de pedidos de compra de medicamentos se ha descrito
ampliamente en el apartado V.4. Como se indica en ese apartado, el proceso difiere
si la recepcidn se efectiia o no en un almacén automatico:

o Medicamentos con recepcidn y ubicacion en un almacén no automatico. Este es
el caso para los medicamentos de compra directa desde AOPEX_F. Estos se
guardardn directamente en su ubicacion de almacenamiento tras la
comprobacion fisica de la mercancia recibida con el albaran de entrada.
Informaticamente, como no van a estar gestionados por SIGLAS, la recepcion en
OL se realiza en AOPEX_F y en la ubicacién final AOPEX_F.00.00.00.00.00.

e Medicamentos con recepcion y ubicacién en un almacén automatico. Este es el
caso de los medicamentos de pacientes externos que son recepcionados en
AOALM_F, y posteriormente son trasferidos a AOPEX_F. Tras la comprobacién
fisica de la mercancia recibida con el albardn de entrada, son recepcionados en
OL en AOALM_F y en la ubicacién PUENTE.00.29.00.00.00. Tras la gestion de la
entrada en SIGLAS, los medicamentos quedan ya ubicados en la ubicacién final
AOALM_F.00.00.00.00.00.

IX.6. Reabastecimiento de medicamentos del almacén de pacientes
externos desde el almacén general de farmacia.

Conforme se van realizando los consumos desde los aplicativos para la gestion de las
dispensaciones, o sea, Farmasyst® y MDIS, los stocks de los articulos en el almacén
de pacientes externos se van consumiendo. Cuando el stock sea inferior a la
cantidad minima planificada en este almacén, se genera una orden de compra para
los medicamentos de compra directa a proveedor, y una orden de reposicién al
almacén general de farmacia para los medicamentos de pacientes externos que se
recepcionan en dicho almacén. Esta reposicidn, como se ha descrito en el apartado
V1.5 para otros almacenes logisticos, se hace a través de una planificacién en OL para
qgue, de manera programada, se generen los pedidos de reposiciéon de los articulos
gue su stock esté bajo minimo. La ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 9.17):

Almacenes Farmacia - Planificacion Inventario >

Planificacion de Minimo-Maximo ORION
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© Parametros ) ;
Nivel de Planificacién |Subalmacén =
Almacén AOPEX_F Pacientes Exterrnos
Seleccion de Articulos |Articulos por Debajo de la Cantidad Minima
Juego de Categorias |Jerarquia Jerarquia de compras
De Categoria
A
De Articulo
A
De Planificador |FARMA FARMACIA
A |PAC EXT PACIENTES EXTERNOS
De Comprad

A
Ordenar por |Articulo de inventario
Fecha de Corte de Demanda |14-02-2019
Desfase de la Fecha de Corte de Demanda |0
Fecha de Corte de Aprovisionamiento |14-02-2019
Desfase de |a Fecha de Corte de Aprovisionamiento |0

Reabastecer |Si S

< v

Bcep\arl Cancelar | Limpiar | Ayuda |

Imagen 9.17. Planificacidn de reaprovisionamiento del almacén de pacientes externos desde
el almacén general de farmacia en OL.

En el campo ‘Almacén’ se selecciona “AOPEX_F". En 'Seleccion de Articulos’ se
escoge la opcién “Articulos por Debajo de la Cantidad Minima”, para que se genere
un listado con las cantidades que se van a dispensar de aquellos articulos cuyo stock
disponible es menor al stock minimo establecido en dicho subalmacén. La cantidad
de punto de pedido es la diferencia entre el stock existente y el stock maximo
definido. En la casilla ‘Planificador’ se selecciona la opcién de “FARMA” a “PAC EXT”
para cubrir la reposicién de medicamentos intrahospitalarios que también son
dispensados a pacientes externos. Finalmente, se debe establecer la opcién “Si” en
el campo 'Reabastecer’. Antes de ejecutar la solicitud, se accede a la ventana
'Programar’ para automatizar la planificacidn de reposicién, y no tener que ejecutar
periddicamente y de forma manual este proceso (Imagen 9.18). En esta ventana hay
varias opciones de ejecucidn. La opcidn ‘Periddicamente’ es la que mejor se adapta a
la programacién semanal. Se indicard la fecha de la primera planificacion (que
debera coincidir con el dia de la semana que se va a preparar la reposicién) y en el
campo 'Repetir Ejec. cada’ se indicard la cadencia con la que se quiera repetir dicho
proceso. Se seleccionard la casilla ‘Incrementar Pardmetros de Fecha en cada
Ejecucidon’ para que se actualicen las planificaciones a los largo del tiempo. Como el
proceso se debe ejecutar de forma continua, el apartado ‘Finalizar el’ se dejara en
blanco (Imagen 9.19).
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© Detalle de Solicitud - 114245343

Nombre ‘XXORL Planificacion Minimos y Méximosl
Unidad Operativa
Parametros ‘Subalmace'n:AOF'EX_FiArtl'culos por Debajo de la Cantidad Minima:Jerarquia:::-:FARMA:PAC E
Fase [Inactiva Estado ]Retenido
Fecha de Ejecucidén ‘14—02—2019 08:00-09 Solicitante IZOUO‘IZGBA

Fecha de Finalizacidn I

Fecha de Inicio

Texto de Finalizacidn

Idioma ‘Espaﬁol “ Idiomas...

Opciones del Programa

Ejecutar Tarea |Peri6dico: PEXT JUEVES

Prioridad |50 Fecha Inicio Solicitud 121-02-2019 08:00:00

Al Finalizar...

Disefio: ‘ f Opciones... '
Notificar: [
Imprimir en: [nuprint

’
|

L Opciones de Ent.._

( Ayuda -J ( Aceptar | { Cancelar JJ

Imagen 9.18. Acceso a la programacién de una planificacion de inventario en OL.

© Programa [x]

) [PEXT JUEVES

[Reabastecimiento EXT jueves

( Aplicar un Programa Guardado...

Ejecutar la Tarea...

. , Iniciar el |24-09-2015 08.00.00
" En Cuanto Sea Posible

Finalizar el l
Dejar Finalizar el en bl para ejecutar indefinidamente

C'Una Vez

= Perigdicamente
C En Dias Especificos Repetir Ejec cada [7 [Dl’ﬂ(sl =
~ Por Adelantado

Aplicar el Intervalo...
= Desde el Inicio de la Ejecucién Anterior

© Desde la Finalizacién de la Ejecucién Anterior

™ Incrementar Parametros de Fecha en cada Ejecucién

[T Guardar este Programa ["I Recalcular Parametros

( Ayuda ) ( Aceptar | [ Cancelar J

Imagen 9.19. Programacién automatica de una planificacién de inventario en OL.
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Una vez programada la planificacién, se identifica con un nombre, se guardan los

cambios con el icono ®, se acepta y ejecuta. A partir de este momento, dicha
planificacidn se ejecutara de forma automadtica segun los pardmetros definidos. Las
programaciones se pueden cambiar o eliminar en el momento que desee el usuario.

Por otro lado, aunque las reposiciones del almacén de pacientes externos estan
planificadas de forma programada, existen circunstancias que obligan a realizar
estos tipos de movimientos manualmente. Por ejemplo, cuando se agotan las
existencias en AOPEX_F de un medicamento antes de realizarse la reposicion
automatica y se necesita reponer de manera puntual ese producto para poder
procesar las dispensaciones. Si no se repusiera la medicacién, en el momento que
Farmasyst® y MDIS transmitieran los consumos a OL, como no existiria stock en
AOPEX_F, los movimientos de consumo quedarian bloqueados en la interfaz de
transacciones de OL. Para estos casos, como el concepto es de un producto que va a
estar contabilizado en el stock de AOPEX_F, el tipo de movimiento que a nivel
logistico se debe realizar en OL es una 'Transferencia de Orden de Mov.’ y en SIGLAS
un ‘PEDIDO_ALMACEN’. La gestién de este tipo de movimientos entre almacenes se
ha descrito en el en el apartado VI.6 de este libro.

La imagen 9.20 esquematiza el proceso de reposiciéon y dispensacidon de
medicamentos desde una UFPE.

« | Proveedores/Laboratorios E
Ll

Recepcion en AOALM_F Recepcion en AOPEX_F
< | (ubicacion PUENTE.00.29.00.00.00) (ubicacion AOPEX_F.00.00.00.00.00)
LRI LOGIS
|
Planificacion pedidos v
de compra <
—— AOALM_F (zonas C y VF) )

i T ‘ ARIE . LOGIS
Planiicader sl LB_ Planificacién pedidos
:‘c.ri‘oﬂldm el E- O de compra

ificacion E I
Almacén AOPEX_F
Transferencia de Planificador | PAC_EXT_PRO
orden de movimiento Periodicidad —
L planificacién
ALMACEN DE PACIENTES
P EXTERNOS (AOPEX_F) § (=

Dispensacion
(MDIS/Farmasyst)

-

Pacientes

Imagen 9.20. Reposicion y dispensacion de medicacion desde la Unidad Funcional de
Pacientes Externos del Hospital Francesc de Borja.
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CAPITULO X

DISPENSACION DE  ESPECIALIDADES = FARMACEUTICAS
ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPAS

José Luis Marco Garbayo, Isabel Pérez Castell6, Eduardo Peiré Barber

La dispensacidon controlada de sustancias estupefacientes y psicotropas es una
obligacién regulada por ley, y una actividad de los SFH desde su creacién. En el
ambito autondmico de la Comunidad Valenciana, la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica ha establecido los procedimientos para la utilizacion y control de
medicamentos estupefacientes y las medida de gestion para la aplicaciéon en los
centros hospitalarios. Uno de los principales cambios de esta normativa es la nueva
receta de estupefacientes, en la cual ademds de la prescripcién ha de constar la
administracion. Asimismo, de ésta legislacién dimana que es el SFH el principal
responsable de la custodia y dispensacién controlada de estas sustancias en el
hospital. El farmacéutico debe promover la correcta utilizacion terapéutica de los
medicamentos estupefacientes y psicétropos en el hospital y evitar su utilizacién
para fines no autorizados. Pero este control tiene una responsabilidad institucional
en la que estdn involucrados los estamentos asistenciales y elementos de gestién.

Dada la repercusidn legal, el control de los movimientos de los estupefacientes
con los aplicativos informaticos de gestidn, y los dispositivos automatizados de
almacenamiento y dispensacién, deberd adaptarse para garantizar la dptima gestion
de este tipo de medicamentos. Por ello, este capitulo estad dedicado a describir todos
los elementos actualmente implicados en dicha gestidn en el ambito hospitalario.

X.1. Gestion del almacenamiento de las especialidades farmacéuticas
estupefacientes y psicétropas en el hospital.

Todo depédsito de medicamentos estupefacientes requerird autorizacion previa de la
direccién del hospital y contard con una instalacién independiente, segura y
adecuada a sus fines, no necesario para los medicamentos psicotropos. Estos
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depdsitos se encuentran en los propios SFH, pero las dreas, servicios médicos o UFH
también podran disponer de ellos para los usos propios de su actividad. El
establecimiento de cada uno de los depdsitos quedard reflejado en la hoja de
control de stock de estupefacientes sellada por el SFH (Imagen 10.1). Dicha hoja
consta de dos copias, una para el SFH y la otra para los responsables de cada una de
las UFH. Cualquier modificacidn en el stock de los estupefacientes deberd quedar
reflejada en ambas copias, que seran firmadas por el supervisor de la UFH
correspondiente y por el farmacéutico responsable del SFH.

Copia Farmacéutico

UH: Supervisor:
Modificaciones stock Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
Estupefaciente rnidades | nidades | Tnidades | Tnidades | Tnidades | Tnidad

Alfentanilo 1 mg amp

Fentanilo 200 meg comp chupar

Fentanilo 400 meg comp chupar

Fentanilo 25 mecg parches

Fentanilo 50 mcg parches

Fentanilo 100 meg parches

Fentanilo 0,15 mg amp

Metadona 5 mg comp

Metadona 30 mg comp

Metadona 10 mg amp

Morfina sulfato 20 mg comp

Morfina sulfato retard 10 mg comp

Morfina sulfato retard 30 mg comp

Morfina sulfato retard 60 mg comp

Morfina sulfato retard 100 mg comp

Morfina clorhidrato 1% amp 1 ml

Morfina clorhidrato 2% vial 20 ml

Petidina 100 mg amp

Remifentanilo 1 mg vial

Remifentanilo 5 mg vial

Firma Supervisor/a

Firma Farmacéutico/a

Imagen 10.1. Hoja de control de stock de estupefacientes.
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El SFH, efectuara la dotacién inicial de los botiquines en las UFH asi como
cualquier modificacion posterior de los stocks, previo acuerdo con las UFH y
tomando como referencia un consumo medio semanal. Se utilizard para ello la
receta de estupefacientes (Imagen 10.2), consignando la especial circunstancia de

“Dotacion inicial”,

“Aumento de stock” o “Devolucién stock”, en el lugar reservado

para la identificacién del paciente, debidamente firmado por el médico responsable.

%GENERALITAT VALENCIANA

HOSPITAL FRANCESC DE BORJA

N PRJESCR}Z:I;CH[JO?; 1 E%EION DE
N° 000000 ™ Nombre y Apellidos del paciente:
Nombre y Apellidos del Médico: N° de H* Clinica: SIP:
o P o o Estos datos pueden ser sustituidos por etiqueta identificativa del paciente.
Pegar también la etiqueta enla copia.
Firma Médico y Sello del Servicio | Estupefaciente (nombre, forma farmacéutica y dosis):.
Pauta posolagica Unidades (en LETRA)
(exceptosi es dosis inica)

| .5 - O SOORPRSSRE) /S, N° Registro Farmacia:
En cada casilla se pondra nombre v apellidos de quien administre el estupefaciente segin prescripcion facultativa, la fecha, hora y firma:
Identificacion: Identificacion: Identificacion:

(Firma) (Firma) (Firma)
Fecha:..../.... /... Hora: Fecha: ..../._..../...._Hora: Fecha:.../...../.. . Hora:
Identificacion: Identificacion: Identificacion:

(Firma) (Firma) (Firma)
Fecha: .../ ..../..... Hora: Fecha:...../....../.... Hora: Fecha:...../..../..... Hora:
Identificacion: Identificacion: Identificacion:

(Firma) (Firma) (Firma)
Fecha:... ./ .../ . Hora: Fecha: ../ .../ _._ Hora: Fecha:... ./ .. ./ __._ Hora:
Identificacion: Identificaciéon: Identificacion:

(Firma) (Firma) (Firma)
Fecha:..../.... /... Hora: Fecha:...../....../...._Hora: Fecha:.. ./ ..._./..._ Hora:
Identificacion: Identificacion: Identificacion:

(Firma) (Firma) (Firma)
Fecha:..../..../. .. Homa: Fecha:..../...../..... Hora: Fecha:....[..._ /.. . Hor;a:
Identificacion: Identificacion: Identificacion:

(Firma) (Firma) (Firma)
Fecha:...../......./....... Hora: Fecha: ...../....../...... Hora: Fecha:...../.......[...... Hora:
Prescripcion valida para 7 dias

Imagen 10.2. Receta de estupefacientes.
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Cualquier movimiento del stock de estupefacientes en las UFH se debe de hacer a
partir de transacciones en OL y, concretamente, por movimientos de tipo "Entradas
y Salidas de Almacén’. Con este tipo de movimiento no se aumenta o disminuye el
stock en el subalmacén de la UFH, sino que se imputan las salidas o las entradas a su
CA. Para la dotacion inicial de stock en una UFH, la ruta a seguir en OL es la siguiente
(Imagen 10.3):

\
Almacenes Farmacia - Transacciones - Entradas y Salidas de Almacén
—» Apertura Stock Estupefacientes
>
o) S
Fecha: 15.02-2019 15:11:21 Tipo: Apertura Stock Estupefacientes N° Cabecera Transaccion 773340976
Origen Destino
Almacén: ADESTUP F ALMACEN ESTUPEF. FARMAC Almacén:
Ubicacion Ubicacién.
Cadigo CA: D2M2 F U H. 2D Medicina intema / Almacen F
Cadigo SIE: 8271 CRC: 954

© Informacidn Adicional de la Transaccion

=3
Asticulo Descripcién Rev | Subalmacén | |Ubicacién N° Vale
' 795062 CNA [DOLANTINA 1001} ADESTUP_F
N° Vale
Observaciones
Paciente
SIP siP Bugca SIP
* Nombre Nombre Paciente
Colegiado
‘ N* Colegiado PRINNNNN/C o NNNNN Busca Colegiado
Nombre Colegiado
Descripcién DOLANTINA 100MG/AMPOLLA 10 AMPOLLAS 2ML INYECTAS
Disponible 757 UN  Cantidad Secundaria Disponiblel
Cantidad Fisica 757 UN | CantFisica Actual Secundaria Eocuay

Imagen 10.3. Apertura de stock de estupefacientes en OL.

Como almacén de origen se seleccionaria el almacén de estupefacientes de
farmacia y como almacén de destino el correspondiente al de la UFH donde se va a
proceder a la apertura de stock. Al afiadir la linea de un estupefaciente, se abre
automaticamente una ventana donde se debe especificar informacién adicional para
la transaccion. Se debe introducir el nimero de la receta de estupefaciente y el
nimero de colegiado del médico responsable, y en los campos "Observaciones’ y
‘Nombre Paciente’ especificar “Dotacidn inicial”. Una vez cumplimentados estos
campos, se afnaden las unidades del estupefaciente correspondientes al stock de
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apertura y se ejecuta la transaccién con el icono @ En el caso de que se quiera
aumentar o disminuir el stock de un estupefaciente en un botiquin de una UFH se
haria con los tipos de movimiento “Incremento Stock Estupefacientes’ y ‘Devolucion
de Estupefacientes’, respectivamente.

Los depdsitos de medicamentos estupefacientes garantizaran el cumplimiento de
las prdcticas para la correcta conservacion y custodia de los mismos.
Tradicionalmente, estos medicamentos se han almacenado en armarios o cajas de
seguridad dotadas de llave. No obstante, la incorporacidon de nuevas tecnologias ha
mejorado las condiciones de seguridad para su almacenamiento y custodia. Como se
ha descrito en el apartado 1.5, en el SFH del Hospital Francesc de Borja los
estupefacientes se custodian en un armario automatizado Omnicell® modelo Three-
Cell Omnisupplier G4. El acceso a la medicacion el armario cuenta con un sistema de
identificacién biométrica de usuarios mediante lector de huella dactilar. También se
puede acceder mediante la introduccion de cddigo y contraseiia de usuario. Esta
ubicacidn fisica se corresponde con AOESTUP_F, desde donde se van a gestionar las
entradas y salidas de especialidades farmacéuticas estupefacientes. Por tanto,
AOESTUP_F integra todo el stock disponible de estupefacientes en el SFH.

Por otro lado, se dispone de un sistema automatizado de dispensacién modelo
Pyxis® de uso exclusivo para los estupefacientes para el area quirurgica del hospital.
Consiste en dos armarios controlados electronicamente, gestionados por un
software e interconectados con las aplicaciones informaticas de los Servicio de
Admisién y Farmacia. Estos armarios contienen la medicacidn en cajetines
individuales y disponen de un teclado, una pantalla tactil para la realizacién de todas
las funciones y de un sistema de identificacién biométrica de usuarios mediante
lector de huella dactilar. El stock disponible en estos dispositivos serd el previamente
convenido y el establecido en la hoja de control de stock de estupefacientes. Estos
armarios estan conectados a una consola central ubicada en el SFH, a través de la
cual se gestionan estas unidades periféricas, conocidas como estaciones. En esta
area desaparece la necesidad de cumplimentar manualmente la receta de
estupefacientes, ya que esta se generarda de forma automatizada a partir de la
prescripcién médica realizada por los anestesidlogos al retirar un estupefaciente.
Esta informacidn se recibe en la consola central y desde ahi se exportan los datos al
programa informdtico de gestion de estupefacientes, o sea, OL. Esta consola, sin
embargo, no esta conectada al armario automatizado Omnicell® del SFH.

En otras UFH se disponen de armarios automatizados modelo Omnicell® con
cajones de maxima y alta seguridad, contando también con un sistema de
identificacidn biométrica de usuarios mediante lector de huella dactilar. La
configuracién de este tipo de cajones impide abrir o acceder al mismo tiempo a dos
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de ellos. El stock disponible en estos dispositivos serd el previamente convenido y el
establecido en la hoja de control de stock de estupefacientes. En estas UFH se
mantiene la necesidad de cumplimentar manualmente la receta de estupefacientes,
ya que el facultativo que realiza la prescripcion no es el mismo que la administra. Es
por ello que estos armarios, a diferencia de los Pyxis® no envian a OL los mensajes
de consumo y devolucion de estupefacientes contra el almacén AOESTUP_F.

Por su parte, los psicétropos quedan ubicados en el almacén general de farmacia
y en las UFH como cualquier otra especialidad farmacéutica. En el caso que lo
decidan las UFH, éstas pueden custodiarlos en pequefios armarios bajo llave.

X.2. Gestion de la adquisicion de especialidades farmacéuticas
estupefacientes y psicétropas por el Servicio de Farmacia.

La adquisicién a proveedores de especialidades estupefacientes desde el SFH se
realiza haciendo uso de los vales oficiales de adquisicion del Ministerio de Sanidad y
Consumo. Los vales van en talonarios numerados y sellados, unidos a una matriz, y
se deben de cumplimentar en su totalidad para que sean validos (Imagen 10.4).

SERIE A-2000 0244994 [SERIE A-2000 0244994 ,
m Agencia Espafnola del Medicamento m Agencila del it " :
. MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO 0 MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUM DIVISION DE ESTUPEFACIENTES
9

CENTRO SANITARIO CENTRO SANITARIO

e ——
| DIREC TOR TECRICT

DIRECTOA TECNICO

ESTABLECIDO EN: (cato y locaidad) ESTABLECIDO EN: fcalio y locaidad)

R VI
= ESTE VALE SE UTILIZARA EXCLUSIVAMENTE PARA UN SOLO PRODUCTO, ¥ EN ESPECIALIDADES PARA UN SOLO TAMARO DE ENVASE
ESTUPEFACIENTES

(T W
Fecha . . Fecha . can vesae
| sobodol Carurs [ - -
o0 T ¥ Pl Famaciuico Tal s pecodn
del Corsro do Furmacia

Imagen 10.4. Vale de estupefacientes para la adquisicion a proveedores. (1) Nimero de vale;
(2) Centro sanitario; (3) Director técnico y domicilio; (4) Estupefaciente, siendo uno por vale,
tanto para la especialidad como para el producto; (5) Cantidad solicitada en letras; (6)
Proveedor; (7) Firma del farmacéutico y sello del Servicio de Farmacia; (8) Fecha de la
solicitud en letras; y (9) Matriz.

——
ESTUPEFACIENTES

Cantidad Proveodor

¥ EN ESPECIALIDADES PARA UN SOLO TAMARO DE ENVASE

ESTE VALE SE UTILIZARA EXGLUSIVAMENTE PARA UN SOLO PRODUGTO,
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Las matrices se deben rellenar con los mismos datos y conservarse durante cinco
anos. El vale se manda, por correo certificado, junto con el pedido oficial al
laboratorio, el cual no dispensa la mercancia hasta que no recepciona el vale del
estupefaciente. La creacién, aprobacién y envio de pedidos de compra a
proveedores se realiza en OL como se describe en el apartado V.3. La ruta a seguir
en OL es la siguiente:

e 3
Compras Farmacia = Pedidos de Compra = Creacion de Pedidos Estandar
-> Crear
J
E ™ [=] 3
Unidad Operativa Gandia Unidad Operativ: Creado 15-02-2019 13:11:49
Pedido. Revision 0 Tipo Pedido Esténdar
Proveedor GLAXOSMITHKLINE, S A Sitio 001 Contacto
Direccion Envio 55995 Dir Facturacién 55000 Divisa EUR
Comprador KONINCKX CANADA, MANUEL Estado Incompleto Total 386,25 I |
Descripcion
Lineas l Referencia de Precio Documentos de Referencia Mas Acuerdo Trabajo Temporal
N Tipo Articulo Rev Tarea Categoria Descripcion UdM Cantidad Precio L1
. 1 Productos 672501.CNA 30.00.000.999.01 ULTIVA 5SMG/VIAL 5\ Caja 5§ 7,25 =
Centro Actividad y Coste =
Albaran Reposicién
Nimero Lote
Nimero Serie
Recepcidn Unica Obligatoria
lVaIe Estupefaciente l 2
( IdOrigen(Conciertos) T
4 ‘ 3
At 6724
Aceptar Cancelar | Limpiar | | Ayuda ) o

Imagen 10.5. Creacién de un pedido de compra de estupefacientes en OL.

Durante la creacidn del pedido de compra es importante recordar que hay que
seleccionar el subalmacén de destino entrando en la pestafia "Envios’, y una vez aqui
en la pestafia "Distribuciones’. Con la seleccién del subalmacén de destino durante la
creacién de un pedido de compra en OL se evitaran posibles confusiones durante el
proceso de recepcién. En el caso concreto de los estupefacientes, se selecciona el

subalmacén AOESTUP_F. Asimismo, desde el icono [ ] se accede para indicar el
numero de vale de estupefaciente para cada una de las lineas del pedido (Imagen
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10.5). Si esta informacidn no se introduce, no se puede aprobar el pedido de
compra. Al necesitar la informacidon del numero de vale, resulta mds apropiado
realizar los pedidos de forma manual y no con una planificacién de minimo-maximo
en OL con reabastecimiento automatico.

Para los medicamentos psicotropos, la gestion de compras es la misma que para
cualquier otra especialidad farmacéutica del almacén general de farmacia, por lo
que el subalmacén que hay que seleccionar es AOALM_F. Asimismo, los pedidos de
compra de estos medicamentos se realizan tras una planificacién de minimo-
maximo en OL con reabastecimiento automatico.

En cuanto a la recepcidon de los pedidos de compra se procede como se ha
especificado en el apartado V.4. El aspecto diferencial es que los estupefacientes se
recepcionan en AOESTUP_F, que al ser un almacén no automatico, no es necesario
procesar la ubicacidén en SIGLAS. Por el contrario, los psicétropos se recepcionan en
AOALM_F, que al ser un almacén automatico, se crea un trabajo de entrada y
reubicacién en SIGLAS.

X.3. Gestion de la dispensacion de especialidades farmacéuticas
estupefacientes y psicétropas por el Servicio de Farmacia.

La dispensacidén de psicotropos desde el SFH puede realizarse desde el SDMDU o
mediante reposicion de stock, bien por el sistema de dispensacién a almacenes
automaticos o por plantillas de necesidad. Los psicétropos se dispensardn por el
SDMDU para cubrir las prescripciones médicas realizadas en pacientes ingresados,
sin ser necesario adjuntar la hoja de pedido de psicétropos. Las prescripciones
médicas, bien sean en papel o en formato electrdnico a través de un sistema de PEA,
se procesaran como se ha descrito en el capitulo VIII.

En el caso de que los psicétropos se dispensen por reposicion de stock, se
realizara los mismos dias establecidos para la dispensacién de estupefacientes y se
aportard la hoja de peticién de psicétropos (Imagen 10.6). En el caso de que se trate
de una dispensacion a través de una plantilla de necesidad en OL, las cantidades de
psicotropos que figuran en las mismas deberan coincidir con las especificadas en la
hoja del pedido y se ejecutaria como se ha especificado en el capitulo VII. En caso de
no realizarse el pedido a través de una plantilla de necesidad en OL, se crearia en
SIGLAS una OM al centro de coste de la unidad peticionaria. Independientemente de
la via, se acabaria creando un trabajo de salida en SIGLAS del tipo ‘"CONSUMO’, lo
que implicaria la creacion en OL de una OM del tipo "Emisién por Orden de
Movimiento’. Estos trabajos se procesarian como se ha descrito en el apartado VI.7
de este libro.
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L G.FH: i
N° unidad N° unidad N° unidad
C.N. ESPECIALIDAD P.ACTIVO PEDIDAS SERVIDAS DEVUELTAS
617662 ALPRAZOLAM 0,25 mg comp Alprazolam
617613 ALPRAZOLAM 0,5 mg comp Alprazolam
617696 ALPRAZOLAM 1 mg comp Alprazolam
961425 BUPREX 0,3 mg/ml amp Buprenorfina
967224 BUPREX 0,2 mg comp Buprenorfina
FM CLORAL, HIDRATO 10 % jarabe  Cloral, Hidrato
851428 DIAZEPAN 2 mg/ ml gotas Diazepam
626374 DIAZEPAN 5 mg comp Diazepam
851402 DIAZEPAN 2,5 mg comp Diazepam
650887 DORMICUM 7.5 mg comp Midazolam
851451 DORMODOR 30 mg caps Flurazepam
761833 GARDENAL 50 mg comp Fenobarbital
779553 LEXATIN 1,5 mg caps Bromazepam
625459 LORAZEPAM 1 mg comp Lorazepam
793604 LUMINAL 100 mg comp Fenobarbital
859157 LUMINAL 20% amp. Fenobarbital
782557 LUMINALETAS 15 mg comp Fenobarbital
FM MIDAZOLAM 2.5 mg/ ml jarabe Midazolam
746487 MIDAZOLAM 5 mg/ 5 ml amp Midazolam

605170 MIDAZOLAM 15 mg/ 3 ml amp Midazolam
746966 MIDAZOLAM 50 mg/ 10 ml amp Midazolam

818997 RIVOTRIL 0,5mg comp Clonazepam
628123 RIVOTRIL 1 mg/ ml amp Clonazepam
819029 RIVOTRIL 2mg comp Clonazepam
819409 ROHIPNOL 2 mg/ ml amp Flunitrazepam
672170 STESOLID 5 mg microenema Diazepam
672188 STESOLID 10 mg microenema Diazepam
635573 TIOBARBITAL 0,5 g vial Tiopental
635581 TIOBARBITAL 1 g vial Tiopental
617399 TRANXILIUM 5 mg caps Clorazepato
617407 TRANXILIUM 10 mg comp Clorazepato
617415 TRANXILIUM 15 mg comp Clorazepato
617514 TRANXILIUM 50 mg comp Clorazepato
617431 TRANXILIUM 50 mg vial Clorazepato
628016 VALIUM 10 mg/ 2 ml amp Diazepam
Fecha:...... Fecha: ... Fecha............. Fecha: ............
Supervisor/  Servido Farmacéutico/la  Recibido por:
L - por: ...... .

Imagen 10.6. Hoja de peticidn de psicétropos.

En el caso de los estupefacientes, la gestion de la dispensacién va a diferir entre
el area quirdrgica y el resto de UFH. En el caso de las UFH la realizara el SFH los dias
establecidos en horario de 08:00 a 15:00 horas, previa presentacion de la receta de
estupefacientes (Imagen 10.2), debidamente cumplimentada, junto a la hoja de
peticion de estupefacientes (Imagen 10.7). Se dispensard un estupefaciente por
receta y cada receta se debera cumplimentar por paciente. Nunca podrd solicitarse
una cantidad que haga sobrepasar el stock maximo pactado en un botiquin.
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B o mr RS G cannuasamsyEaes
N° unidad N° unidad N° unidad
C.N. ESPECIALIDAD P.ACTIVO PEDIDAS SERVIDAS DEVUELTAS
915371  ACTIQ 200 meg comp. chupar Fentanilo citrato
900837  ACTIQ 400 mcg comp. chupar Fentanilo citrato
795351 DOLANTINA 100 mg/2mlamp  Petidina
662593 DUROGESIC 25 parches Fentanilo
662585 DUROGESIC 50 parches Fentanilo
662577 DUROGESIC 100 parches Fentanilo
756650 FENTANESTO0,15mg/ 3 mlamp Fentanilo
975508 LIMIFEN 1 mg/ 2 ml amp Alfentanilo
664524 METASEDIN 10 mg/ ml amp Metadona
604777 METASEDIN 5mg comp Metadona
741249 METASEDIN 30 mg comp Metadona
965194 MORFINA 1% amp Morfina CIH
158 MORFINA 2% amp Morfina CIH
FM MORFINA 1 mg/ml solucién Morfina CIH
647818 MST-10 continus comp. Morfina sulfato
647826 MST-30 continus comp. Morfina sulfato
647834 MST-60 continus comp. Morfina sulfato
647842 MST-100 continus comp. Morfina sulfato
787911 SEVREDOL 20 mgcomp. Morfina sulfato
672527 ULTIVA 1 mg vial Remifentanilo
672501  ULTIVA 5 mg vial Remifentanilo
FEChA cocrecnomemma | FOCh® e manarsmmnns FEeha: e enmnrrns Eeehas:wnennsaninns
Supervisona:.........ccceueu Servido por..........cceeeeree Farmacéutico/a: ........... Recibido por: .........

Imagen 10.7. Hoja de peticidn de estupefacientes.

Asimismo, se solicitara la comprobacion y aceptacion como vdlida de la
dispensacion realizada al personal de la UFH que retire los estupefacientes,
mediante la correspondiente firma en la parte inferior de la hoja de peticion de

estupefacientes.

Las unidades de estupefacientes a dispensar se extraerdn del

automatizado Omnicell® SFH. Este armario no se encuentra actualmente
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conectado a los otros dispositivos Omnicell® ni envia a OL los mensajes de consumo
y devolucién de estupefacientes contra AOESTUP_F. Junto a los estupefacientes, se
entregaran la copia de la receta y de la hoja de peticidn, para que sean archivadas en
la UFH correspondiente como comprobante de todos los movimientos de entradas y
salidas efectuados en su botiquin. Excepcionalmente, de requerirse un
estupefaciente fuera del horario de dispensacion, se dispensara la cantidad exacta y
necesaria hasta la correspondiente reposicidn de stock, y siempre con receta oficial
de estupefacientes. Las recetas son luego procesadas en OL para realizar las bajas
por consumo. La ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 10.8):

~
Almacenes Farmacia - Transacciones - Entradas y Salidas de Almacén
-> Salida Consumo Estupefacientes
>
[o] CIolx
Fecha: 15-02-2019 17:48.08 Tipo: Salida Consumo Estupefacientes N° Cabecera Transaccién 773350205
Origen Destino
Almacén: ADESTUP_F ALMACEN ESTUPEF. FARMAC Almacén:
Ubicacidn: Ubicacién:
Codigo CA: A3M3_F UH. 3A Medicina intema / Almacen F
Codigo SIE: 8271 CRC: 954

© Informacion Adicional de |a Transaceion

| &
Asticulo Descripcion Rev | Subalmacén | Ubicacion N® Vale
. 756650 CNA FENTANEST 0.04 ADESTUP_F
| N* Vale
Obsenvaciones
Paciente
s gp siP BugcaSP
Nombre Nombre Paciente
Colegiado
‘ N° Colegiado PP/NNNNN/C o NNNNN @
Nombre Colegiado
Descnpcion FENTANEST 0.05MG/ML 5 AMPOLLAS 3ML
Disponible 928 UN  Cantidad Secundaria Disponible
Cantidad Fisica 928 UN  Cant Fisica Actual Secundaria Aceptar Cancelar

Imagen 10.8. Salida por consumo de estupefacientes en OL.

Como almacén de origen se seleccionaria el almacén AOESTUP_F y como almacén
de destino el correspondiente al de la UFH donde se ha realizado la dispensacién. Al
afadir la linea de un estupefaciente, se abre automaticamente una ventana donde
se debe especificar informacién adicional para la transaccién. Se debe introducir el
nimero de receta de estupefaciente, el nUmero SIP del paciente y el nimero de
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colegiado del médico responsable. Los datos de pacientes y médicos se pueden
seleccionar a partir de la base de datos de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica relacionada con la aplicacién. No obstante, se trata de campos libres en los
gue se puede anotar cualquier tipo de indicacion. Una vez cumplimentados estos
campos, se anaden las unidades del estupefaciente correspondientes a las

cantidades dispensadas y se ejecuta la transaccién con el icono @

Por otra parte, para el area quirldrgica no es necesario ni cumplimentar en papel
la receta de estupefacientes, ni realizar manualmente las transacciones de
estupefacientes en OL. Todos los movimientos realizados en las estaciones Pyxis®
por los anestesiélogos son comunicados a la consola central ubicada en el SFH, la
cual transfiere dicha informacién a OL a través de una integracién entre ambos
sistemas. De forma periddica y establecida, se genera una reposicion de las unidades
consumidas. Las cantidades a reponer vienen reflejadas en un informe de reposicidn
generado desde la consola central (Imagen 10.9).

01/02/2018 REPOSICION - SELECCIONAR 08:07
Build # CIR.1.3.

PARAMETROS DE CONFIGURACION DE INFORMES PARA
HOSPITAL FRANCESC DE BORJA
Passeig de les Germanies, 71
46702 Gandia (Valencia)

HORARIOS DE LAS PROGRAMACIONES © 08:07

DIAS DE LAS PROGRAMACIONES © Mavi
COMENTARIO DELAPROGRAMACION :  UCSI MAXIMOS
EDIGION DE PROGRAMACION . PYXISITU
MODO DE CLASIFIC. : PCR ZONA
TIPO DE INFORME . MAX
ESTACION . ucsi
NOM. DE MED. : TODOS LOS MED.
CLASE DE MED. . TODAS LAS CLASES
ZONA: 0
Zona prep. pedNombre De Med. ID med. Estacién Repos Total Real
Nombre comercial ID alt. Unid. de repos Unidades totales
DIA REMIFENTANILO NORMON 1MG VIAL VIAL 605919 ucsl 4 4
REMIFENTANILO NORMON N/C NIC -
DOL petidina 100 MG / 2 ML AMP 795082 ucsi 2 2
DOLANTINA * NIC NiC
FEN fentanilo 0,15 MG / 3 ML AMP 756850 ucsi 47 47
FENTANEST N/C N/C
MOR cloruro morfico 10 MG / 1 ML AMP 656757 ucsl 3 3
MORFINA CLORHIDRATO 1% N/C N/C
{8)=8tock estandar
Seleccionado por / el

A

Imagen 10.9. Informe de reposicién de estupefacientes generado por el sistema Pyxis®.

Fin del informe
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En este informe, se indican los estupefacientes y las unidades a reponer. La
reposicidon se realiza a los maximos establecidos en el stock de cada botiquin, y sera
el reflejo de todas las unidades consumidas desde la reposicion anterior. Las
unidades de estupefacientes a dispensar se extraeran del armario automatizado
Omnicell® del SFH. Dichas unidades son introducidas manualmente en las estaciones
Pyxis® previa a identificacidn del usuario por huella dactilar o clave de acceso.

Consultando el informe de saldo de stocks, se pueden comprobar los
movimientos anteriormente descritos, tanto los relativos al drea quirdrgica, como
del resto de UFH. La ruta a seguir en OL es (Imagen 10.10):

[ Almacenes Farmacia - Informes de Almacenes - Informe de Saldo de Stocks ]

Informe Saldo de Stock

Articulo: 795062 CNA - DOLANTINA 100MG/AMPOLLA 10 AMPOLLAS 2ML Unidad de Medida Unidad
INYECTABLE
Almacén: AQESTUP_F - ALMACEN ESTUPEF. FARMACIA

Fecha  Tipo Transaccién Documento Origen/Destino Ubicacién Lote Cantidad Saldo Precio Unitario Imponte c/VA

100022019 Saldo lnicial 7840

120212013 Salida Consumo Estupefacientes 772384412 Dest: 4311 - Quinéfano CMA ADESTUP_F.00.00.00.00.00  ASNOZ A0 830 055 055

12022019 Salida Consumo Estupefacientes 772420258 Dest C2EQ F-UH 2CEQ ADESTUP_F.00.00.00.0000  A9NOZ 10 820 055 055
(ORL-OFT-URO-GIN) / Aimacen Farmacia

12/02/2019 Salida Consumo Estupefacientes 772423735 Dest: HOURG F - Urgencias Generales /  ADESTUP_F.00.00.00.00.00  A9N02 30 9.0 055 165
Almacen Famacia

14/022013  Salida Consumo Estupefacientes 772995813 Dest: 4311 Quirfano CMA ADESTUP_F.00.00.00.00.00  ASNg2 10 80 [ 055

151022019 Salida Consumo Estupefacientes 773255613 Dest- A3M3_F-UH. 3AMedicinaintema / AOESTUP_F.0000.00.00.00  A9NO2 50 m0 055 275
Almacen Famacia

15022019 Salida Consumo Estupefacientes 773261160 Dest: C2EQ F-UH.2CE.Q ADESTUP_F.00.00.00.0000  AIN0Z 10 20 055 255
(ORL-OFT-URO-GIN) / Almacen Farmacia

15/022018  Salida Consumo Estupefacientes 773261161 Dest C2EQ F-UH 2CE.Q ADESTUP_F.00.00.00.00.00  ASNg2 0 me 055 055
(ORL-OFT-URO-GIN) / Almacen Fanmacia

15/0212019  Salida Consumo Estupefacientes 773261162 Dest C2EQ F-UH 2CEQ ADESTUP_F.00.00.00.00.00  ASNOZ A0 me 055 055
(ORL-OFT-URO-GIN) / Almacen Farmacia

15/022018  Salida Consumo Estupefacientes 773320142 Dest B2TRA_F -U H. 28 Traumatologia / AOESTUP_F.0000.00.00.00  A9NGZ 20 7640 035 110
Aimacen Famacia

15022019 Salida Consumo Estupefacentes 773320143 Dest BZIRA_F-UH. 28 Traumatologia / AOESTUP_F.0000.00.00.00  A9NOZ 10 7630 055 a5
Almacen Famacia

15/022019  Salida Consumo Estupefacientes 773320145 Dest BZTRA_F -U H. 28 Traumatologia / AOESTUP_F.0000.000000  AINOZ 10 7620 0ss 055

Almacen Famacia

15022019 Salida Consumo Estupefacientes 773320146 28 Traumatologia / ADESTUP_F.00.00.00.00.00  AN02 1.0 7610 0355 055

Almace a

15/02/2013 Salida Consumo Estupefadientes 773323049 Dest B UH.28 Traumatologia { AOESTUP_F.00.00.00.00.00  ASN02 0 7600 055 055
Almacen Famacia

15/02/2019  Salida Consumo Estupefacientes 773323030 Dest: B2TRA_F - UH 28 Traumatologia { AOESTUP_F.0000.00.0000  ASNG2 10 590 055 055
Almacen Famacia

15/022019 Salida Consumo Estupefacientes 773331083 Dest: G2UCI_F - Medicina Intensiva | AOESTUP_F 0000000000  ASNO2 20 7570 055 110
Almacen Famacia

1802/2019  Salida Consumo Estupefadientes 773794671 Dest: FIDIAL_F - Hemodialisis Cronicos’ ~ AOESTUP_F.0000.00.00.00  ASNG2 50 7510 055 329
Al n

Total Almacén 30 — w2

Imagen 10.10. Salidas por consumo de estupefacientes en el informe de saldo de stock de
OL.

X.4. Gestion de la devolucion de especialidades farmacéuticas
estupefacientes y psicétropas al Servicio de Farmacia.

Las devoluciones de medicacién al SFH procedentes de los diferentes almacenes o
centros de actividad también requieren una adecuada gestion, especialmente en el
caso de las especialidades estupefacientes y psicétropas. La gestion logistica de las
devoluciones de psicotropos no difiere de las devoluciones del resto de medicacién,
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y se describird en detalle en el préximo capitulo. Pero la gestién de las devoluciones
de estupefacientes requiere una gestion particular.

Cuando se procede a la reposicién de estupefacientes de las estaciones Pyxis® del
area quirurgica del hospital, pueden encontrarse unidades devueltas en la gaveta o
cajén de devoluciones. Estas unidades fueron extraidas en un primer momento para
su consumo, pero al no ser finalmente administradas al paciente, fueron devueltas al
armario automatizado. Las unidades presentes en la gaveta de devoluciones deben
de retirarse de la estacion Pyxis® y devolverse al SFH para su correcto
almacenamiento y custodia. Este proceso genera un justificante por la propia
estaciones Pyxis® y el movimiento queda reflejado en el informe de saldo de stocks
de OL (Imagen 10.11).

Informe Saldo de Stock

Articulo 656757 CNA - CLORUROMORFICO 1% INYECTABLE 10 AMPOLLAS  Unidad de Medida: Unidad

Almacén ADESTUP_F - ALMACEN ESTUPEF. FARMACIA

Focha_ Tipo Transaceion Documanto OnigeniDestino Ubicacion Lote Cantidad Saldo  Pracio Unitario Importe ¢/IVA

18012019 Saldo 1.480.0

18012019 Sal 766087086 Dost: 4311 - Quir ADESTUP_F.00.0000.0000 1826111 20 14780 020 0.40

18012019 Sal 766090211 Dest: 4111 - Quir ADESTUP_F.00.00.00.0000 1826111 10 14770 020 0.20

18012019 Sal 766145105 Dest: 4111 - Quir ADESTUP_F.00.00.00.0000 1826111 10 14760 020 0.20

" 766195241 TUP F 00 000000 00 bl AN 20 1430 020 0 60
18/11/2019_Devolucién de Estupetacentes 766139383 Quirbfano CMA ADESTUP_F.00.00.00 0000 1747111 20 14750 020 sa0]
TAUZ01  Sada CONSUMO € SUPOTAGeNes  1606600ZT Dost CIMI_F -U M. 1C Modicina intema  AOESTUP_F 000000 0000 1717111 S0 Tar0 020 020
iHematologia { Almacen
18/012019 Saida Consumo Estupefacientes 766660027 Dest CIMI_F -UH. 1C M ADESTUP_F.00.00.00.0000 1826111 10 14730 020 0.20
jHematologh /Al
8i01/2019 = T — o T CF00.00000000  1TATIN 10 14720 020 0.20
1802019 ﬁ“ s® MedStation® 3500 System 816.1.3.7 >_F 00.00.00.00.00 1826111 70 1.465.0 020 141
Y
18/01/2019 Estacién: UOSI F.00.0000.0000 1826111 20 1,463.0 020 240
182019 , F.00.0000.0000 1826111 a0 1.460.0 020 060
viemes, i de febrero de 2009 31439 B
101201 LB Fooo000000  ieetid 20 1,456.0 020 040
w2019 e o 2 o ) F.00.0000.0000 1826111 A0 14570 020 020
VACTAR GAVETA PARA DEVOLUCIONES

18012019 ) F.00.0000.0000 1826111 30 14540 020 0.60

80172019 +BF.00.00000000 1626111 60 14480 020 .20

18012019  F00.00000000 1826111 60 14460 020 040

1012019 L pFoo00000000 1826111 80 14380 020 220

18012019 F.0000000000 1826111 20 1430 020 020
Total Almacén w0 Ea ]
Total Aniculo w0 0

Imagen 10.11. Devolucién de estupefacientes en el informe de saldo de stock de OL y
justificante de devolucidn generado por el sistema Pyxis®.

Por otra parte, en el caso de que la devolucion sea por caducidad, la unidad
clinica correspondiente devolverd el estupefaciente al SFH el mismo dia que
caduque vy recibird un niumero de unidades del estupefaciente igual a las devueltas.
En OL se realizard una transaccion del tipo ‘Reposicion Estupefacientes por
Caducidad en Planta’. Al mismo tiempo, se realizard una transaccion del tipo
‘Devolucion Estupefacientes por Caducidad’ (Imagen 10.12). Para ambos tipos de
transacciones, como almacén de origen se seleccionaria “AOESTUP_F” y como
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almacén de destino el correspondiente al de la UFH que hace la devolucion por
caducidad. Al afadir la linea de un estupefaciente, se abre automdticamente una
ventana donde se debe especificar el nUmero de la receta de estupefaciente y el
nimero de colegiado del médico responsable, y en los campos ‘Observaciones’ y
‘Nombre Paciente’ especificar “Caducidad”. Una vez cumplimentados estos campos,
se afnaden las unidades del estupefaciente correspondientes al stock devuelto y se

ejecuta la transaccién con el icono @

[|5 Devolucion Estupefacientes por Caducidad ( CEE
Fecha: 18-02-2019 14:38:29 Tipo: Devolucion Estupefacientes por Caducidad IN° Cabecera Transaccign 773871401
Origen Destino
Almacén: | AOESTUP_F | ALMACEN ESTUPEF. FARMAC Almacén
Ubicacidn Ubicacidn
Cadigo CA: A2CIR_F UH. 2A Cirugia / Almacen Farmacia
Cadigo SIE: 8121 CRC: |954

© Informacion Adicional de la Transaccion

Articulo Descripcion Rev | Subalmacén Ubicacidn N® Vale

. 656757 CNA CLORURO MOR: AOESTUP_F

<3

N° Vale

Observaciones

Paciente

SIP SP Busca SIP
* Nombre Nombre Paciente
Colegiado
- N* Colegiado PP/NNNNN/C o NNNNN Busca Colegiado
Nombre Colegiada
Descripcign  CLORURO MORFICO 1% INYECTABLE 10 AMPOLLAS 1ML
Disporible 1088 UN  Cantidad Secundaria Disponible
Cantidad Fisica 1098 UN  Cant Fisica Actual Secundaria Capcelar

Imagen 10.12. Devolucidn por caducidad de estupefacientes en OL.

X.5. Registro y control de especialidades farmacéuticas estupefacientes por
el Servicio de Farmacia.

El libro de estupefacientes es de tenencia obligatoria por parte de cualquier entidad
que fabrique, distribuya o dispense sustancias y/o medicamentos estupefacientes,
como es el caso de los SFH.

En el libro de estupefacientes se anotaran todos los movimientos que se
produzcan con el fin de mantenerlo actualizado. Es por ello, que todos los
movimientos electrénicos anteriormente descritos, aparte de quedar reflejados y
poderse consultar en el informe de stocks de OL, quedan registrados
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automaticamente en el libro de estupefacientes, el cual también se puede obtener
en formato electrénico en la siguiente ruta en OL (Imagen 10.13):

~
Almacenes Farmacia - Informes de Almacenes = Informes Estupefacientes
-> Libro de Estupefacientes

7

= x]
Ejecutar esta Solicitud...
Copiar...
WO -SDCXORL INV Informe Libro de Estupefacientes
Unidad Operativa Gandia Unidad Operativa

© Parametros

Almacen ‘
Fecha Desde

Fecha Hasta

ltem Desde
[tem Hasta
Vale Desde
Vale Hasta
4| | b
aceptarl Cancelar | | Limpiar | [ Ayuda |
Ayuda Ejecutar Cancelar

Imagen 10.13. Obtencidn del libro de estupefacientes en OL.

Como almacén de origen se seleccionaria “AOESTUP_F” y se especificard el rango
de fechas para la busqueda. Al ejecutar la consulta, OL devuelve un documento
donde viene especificado, para cada transaccion de cada especialidad
estupefaciente, la fecha, tipo e identificacion de la transaccion, el nimero de
unidades transaccionadas y el stock restante en el almacén de estupefacientes, el
médico responsable, el paciente; y el CA involucrado en la transaccidén (Imagen
10.14). Asimismo, dentro de los quince dias naturales de cada afio se comunicaran, a
la Delegacion Provincial de Sanidad de la Comunidad Valenciana, las entradas,
salidas, y existencias de estupefacientes del afio inmediato anterior al mismo.
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gGEN[RALETAT VALENCIANA

Org. Inventario: L02 - GANDIA Farmacia
Aimacén ADESTUP_F - ALMACEN ESTUPEF. FARMACIA

Libro de Estupefacientes

Especialidad.  605919.CNA - REMIFENTANILO NORMON 1 MG POLVO PARA CONCENTRADO
PARA SOLUCION INYECTABLE O PERFUSION EFG, 50 VIALES

Facha: 15022019 08:36:01
Pag.2/12

Fecha  Tipode Transaccion  Id vale Entrada  Sakda Saldo Proveedor Colegiaco Paciente Centro Actividad
1410272019 Salida Consumo 72885024 QUIRAATA 200 23800 e colegiado y nombre SIP y nombre del paciente 4i11 - Quirdfancs Programados.
Estupetacienies: del médico
1502:2019 Salica Consumo TINGN3 QUIRAAZF 100 237.00 NP colegiada y nombre SIP y nombre del paciente 4111 - Quirétanos Programados
Estupefacientes del médico
150272019 Salisa Gonsumo TI3179102 QUIRAAZB 100 23600 1P colegiado y nombre SIP y nombre del paciente 2111 - Quifanos Programacos
Estuperacientes del médico
150212019 Salida Consumo 773179092 QUIRAA29 1.00 23500 N° colegiado y nombre SIP y nombre del paciente 4111 - Quirsfanos Programados
Estupefacientes del médico
Especialidad: 647826 CNA - MST 30 MG C/100 COMP
Fecha  Tpode Transaccién i vale Enrasa  saka saldo Proveedor Colegiado Paciente Geniro Actvidad
000 z
Especialidad  654816.CNA - INSTANYL 50MCG 6 ENVASES UNIDOSIS SOLUCION
PULVERIZACION NASAL
Fecha  Tpode Transaccién _id Vale Entrada __ Saida Sakdo Praveedor Colegiado Paciente Ceniro Actvidad
000 -
Especialidad: 656757 .CNA - CLORURO MORFICO 1% INYECTABLE 10 AMPOLLAS 1ML
Fecha  Tpode Transaccion id Vale Enirada__Saiida Saldo Proveedor Colegiado Paciente Ceniro Actvidad
1200272019 Salida Consumo 772260008 QUIRASF4 100 119700 Ne colegiado ynombre  SIP y nombre del paciente 4111 - Quirdtanos Programados
Estupetacientes. del médico
1200272019 Salida Consumo 772420253 179489 300 119400 NP colegiado y nombre  SIPy nombre del paciente C2EQ F-UH.2CEQ. (ORL-
Estupetacientes. del médico OFT-URO-GIN) / Almacen
Farmacia
1210272019 Salida Consumo TI2420254 179492 300 1,191.00 N* colegiado y nombre SIPy nombre del paciente C2EQ_F-UH.2CEQ. (ORL-
Estupetacentes. del médico GFT-URO-GIN) / Amacen
Famacia
1210212019 Saliga Consumo 772420255 179490 400 1,187.00 O colegiado ynombre  SIP'y nombre del paciente GC2EQ_F-UH.2GEQ. {ORL-
Estupetacientes. del médico OFT-URO-GIN) / Almacen
Famacia
12/02/2019 Salida Consumo 772420257 179488 400 1,183.00 N colegiado y nombre SIP y nombre del paciente C2EQ_F-UH.2CEQ. (ORL-
Estupefacientes. del médico OFT-URO-GIN) / Almacen
Farmacia
1200272019 Salida Consumo 772423734 180879 200 1,181.00 N colegiado y nombre SIP y nombre del paciente HOURG_F - Urgencias
del médico Generaiés / Amacen Farmacia

Imagen 10.14. Registros de los movimientos de estupefacientes en

estupefacientes de OL.

el libro de
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CAPITULO XI
GESTION DE DEVOLUCIONES DE MEDICAMENTOS

Manuel Koninckx Canada, José Luis Marco Garbayo, Eduardo Peiré Barber

Las devoluciones de medicamentos, al igual que sus salidas por consumo, también
implican movimientos a nivel logistico, tanto fisicos, como informdaticos. Cuando en
el esquema logistico intervienen varios elementos como son los aplicativos
informaticos de gestion, los dispositivos automatizados de almacenamiento, y los
softwares propios, este proceso cobra una dimensién mds amplia y se requiere un
adecuado flujo de trabajo para llevarlo a cabo de una manera eficiente en la
organizacion.

En el capitulo anterior, dedicado a la dispensacién de especialidades
farmacéuticas estupefacientes y psicotropas, se ha querido describir también el
procedimiento para las devoluciones de las primeras. En este capitulo se va abordar
de forma detallada cdmo se van a gestionar las devoluciones desde las unidades de
consumo, almacenes logisticos o CA, al SFH ante la existencia de medicamentos
sobrantes; de medicamentos deteriorados, alterados o mal identificados; y de
medicamentos sobrantes del SDMDU. También se va a detallar el procedimiento
para la devolucidn de medicamentos a los proveedores farmacéuticos. Por otro lado,
la gestién de los medicamentos caducados o préximos a caducar se va a describir de
forma especifica en el préximo capitulo.

Xl.1. Gestion de las devoluciones de medicamentos desde los almacenes
logisticos al Servicio de Farmacia.

Aunque el reabastecimiento o la reposicion de medicamentos planificados en
almacenes automaticos de las UFH esta desarrollado para que no exista un stock
almacenado superior al stock maximo pactado, debido a la complejidad intrinseca de
este proceso, pueden haber medicamentos que acaben con un sobre-stock y, por
tanto, se precise realizar la devolucion de este excedente al SFH.

241



CAPITULO XI

O Visor de Articulos =1o]>]
Aticulo
Cédigo Descripcién
Busqueda Maestra Adticulo (935049 CNA Mostrar Datos Mostrar Anexos Genérico[003700 [METAMIZOL AMPOLLAS 2000 MG/5 M
Nombre Comercial METAMIZOL NORMON 2G/AMP § AMPOLLAS SML SOL IY EFG Grupo Terapéutico |N02 ANALGESICOS
Datos Maestros | Datos Logisticos| Detalle de stock por almacén  Datos de Compra  Contratos De Contratos Genérico Demanda C: isticas del Producto L

Resumen de Stocks

Cédigo Almacén Descripcién Almacén Unidad  Stock Resenva Disponible
B2TRA F Almacén Hospitalizacién B2 Unidad 30 0 30 =
—_
l! G2UCI_F Almacén UCI Unidad 60 0 60 |

Pedidos pendientes de recibir: Unidad

Numero Pedido _ Cantidad Pendiente Unidad  Fecha PrevistaNombre Proveedor Articulo del Proveedor Destino Descripcion Destino
I 2018011880 600 Caja 24-07-2018 | LABORATORIOS NORMON S.A|935049 ADALM_F Almacén General =

Datos de planificacién

Cédigo Almacén Descripcion Almacén Unidad  Planif  Min Max ;:‘;:de, Congelar Origen Planificacién Plazo S¢
ADALM_F Almacén General Unidad  Si 2000 5000 No 1
B2TRA_F Almacén Hospitalizacion B2 Unidad Si 15.1 30 Si Almacén

ﬁ G2UCI_F Almacén UCI Unidad Si 201 40 Si Almacén l‘
"

Imagen 11.1. Ejemplo de sobre-stock en un almacén logistico en el visor de articulos de OL.

Como se muestra la imagen 11.1, el almacén G2UCI_F tiene un stock de
metamizol superior a la cantidad maxima pactada en dicho almacén. Por lo tanto,
este sobre-stock puede ser susceptible de ser devuelto al SFH. La devolucién de una
cantidad fisica de un medicamento que se encuentra como stock en un almacén
logistico, requiere la generacién de un movimiento informatico de estas unidades al
almacén general de farmacia. El proceso va a diferir si se quiere o no reubicar la
cantidad devuelta en dispositivos de almacenamiento automatizado vy, por tanto, si
tiene que haber o no una comunicacién directa entre el programa de gestion y el
programa que controla estos dispositivos.

Reubicacién de las devoluciones de los almacenes logisticos en dispositivos
automatizados del almacén general de farmacia

Si el medicamento devuelto desde un almacén logistico va a ubicarse en un
dispositivo de almacenamiento automatizado del SFH, la OM se puede crear
directamente en SIGLAS desde la siguiente ruta (Imagen 11.2):

[ Crear Ordenes = Crear Orden de Movimiento ]
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* CREAR ORDEN ENTRE ALMACENES

& ORIGEN

& DESTING

[ v - Amacte vt AR (] B S oo - mocin cons romsc
=
. [Co— Y snecin coapeio n

Imagen 11.2. Creacidn de una orden de movimiento desde un almacén logistico al almacén
general de farmacia en SIGLAS.

Como origen, se selecciona el almacén desde donde se realiza la devolucidon de la
medicacion, y como destino, el almacén general de farmacia.

@ CREAR ORDEN ENTRE ALMACENES 2 1

G e —

S B ssowow | [ MerAuzoLnoRmoN 20 s AvpoLLs | (Y 1 ] o [

B vvewe @ [ o (] =3
[ ABORATORIOS NORMON SA Bl - || 10 ﬂll ﬂ]

R ——— G

Imagen 11.3. Adicién de medicamentos a una orden de movimiento en SIGLAS.
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Una vez creada la OM, hay que afadir los medicamentos y las cantidades a
procesar. En este caso es importante indicar la caducidad y el lote para que se pueda
continuar con el proceso en SIGLAS (Imagen 11.3). No obstante, SIGLAS no transmite
a OL informacién respecto a los lotes y caducidades de las unidades transferidas. La
asignacion automatica de los lotes transferidos la establecera OL a través de un
algoritmo que escogerd entre los lotes no caducados del almacén de origen, aquel
que tenga una fecha de caducidad mds temprana. También se debe de seleccionar el
proveedor asignado, y activo en el momento de crear la OM, para dicho articulo.
Una vez afadidos los articulos, se guarda la OM, generandose una linea en el
pulmén de entrada general de SIGLAS, uniéndose a otras entradas pendientes de
procesar. Se seguira la siguiente ruta en SIGLAS (Imagen 11.4):

[ Reubicaciones - Reubicar ]

Fiva TotolLineos: 92
W Poven  Provesss A Moy Utncacsin Pon Lot F Cadu Contdnd | Ent Pond. | ol Pond MR Focha Huseo
2 o641 BVIE 700452 CHA HUMIRA 40MG SOLUCION INYECTABLE EN PLUMAPRI U_PENT_GEN 47 11084 0820: 20 O 0 NO 260272010
02 B8G416757 - ABEVIE 700452 CNA_ HUMIRA 40MG SOLUCION INYECTABLE EN PLUMAPRI U_PENT_GEN 45 10084 0820: 20 O 0 NO 260272019
w2 B8841678 452 CHA_ HUMIA 40MG SOLUCION INYECTABLE EN PLUMAPRI U_ PENT_GEN 48 11084 0820; 20 O 0 NO 2600272010
w2 A26211002 - MERC} 718507 CNA ISENTRESS 600 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS CO  U_ PENT_GEN S ROJSE 0620; 240 O 0 NO 2700272010
2 A26211092 - MERCH 712570 CNA_ KEYTRUDA 25 MG/ML CONCENTRADO PARA SOLUCIO U_ PENT_GEN 86 83026 0320; 6 o 0 NO 2700272010
w0z A28211082 - MERC} 712570.CNA. KEYTRUDA 25 MG/ML CONCENTRADO PARA SOLUCIO U_ PENT_GEN 87 8026 03205 4 o 0 NO 2700272019
w2 B62735675 - MYLAN 672971.CNA_ KREON 25000U 100 CAPSULAS DURAS GASTRORRES U_PENT_GEN 0SR20 0 NO 220022019
w2 ADB163586 - SANOF 696786 CNA_ LEVOTIROXINA SANOF! 50MCG 100 COMPRIMIDOS  U_ PENT_GEN 66 BROOS 1020: 1000 O 0 NO 2700272019
w2 BE3424444 - LABOR 670531 CNA MEROPENEM RANBAXY 1G; POLVO PARA SOLUCION It U_PENT_GEN 10 20603 02720 8 0 0 NO 2600272010

¥ w2 A2BAS6820- LABOR 935040 CNA METAMIZOL NORMON 2G/AMP 5 AMPOLLAS SML SOL | U_PENT_GEN B N9l 02205 10 O 0 NO 280272018
w02 AS2826136 - LABOR 716320 CNA. METOJECT 17,5MG/0,35ML 4 JERINGAS PRECARGADA U_PENT_GEN 6 61 05200 120 0 0 NO 270272010
1] 62826136 - LABOR 673212.CNA. METOJECT 20MG/ 0 40ML SOLUCION INYECTABLEEN  U_PENT_GEN 61 DIB6C 0202 100 O 0 NO 270272019
2 AB0124065 - NEOCH 162300 CNA MICLORBIC ACUOSA 2% 60 FRASCOS 60 M U_PENT_GEN NGBS 0120 120 O 0 NO 2600272019
O w2 AB0124068 - NEOCH 162200 CNA  MICLORBIC ALCOHOLICA 2% 250 ML U_PENT GEN 5 NCOME 02200 B0 O 0 NO 260272010
w02 ASGI63655 - AMGE? 664005, CNA. NEULASTA 6 MG SOLUCION INYECTABLE, 1 JERINGA | U_PENT_GEN 27 0887 0s20; 4 o 0 NO 26022019
] w2 A2B456820 - LABOR 621268 CNA. NORFLOXACINO NORMON 400MG 500 COMP RECUB E U_PENT_GEN o7 NEHJT 11720 500 0 0 NO 27/02/2010

0z B78073813 - NUTRK 505014 CNA NUTRISON PROTEIN PLUS MULTIFIBRE SABOR NEUTF U_ PENT_GEN 64 20191 12201 36 0 0

NO 2710272018

Imagen 11.4. Linea de devolucién de un medicamento desde un almacén logistico en el
pulmén de entrada general en SIGLAS.

Al reubicar la linea de devolucidn, se genera una tarea de tipo ‘REUBICACION’ en
SIGLAS, y una OM de tipo 'Transferencia de Orden de Mov.” en OL. La tarea en
SIGLAS se procesa del mismo modo a como se ha explicado en el apartado V.4 para
las tareas de reubicacidn de las recepciones de pedidos de medicamentos de los
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proveedores farmacéuticos. Este mismo proceso, en lugar de iniciarse desde SIGLAS,
se puede iniciar desde OL. La ruta a seguir es la siguiente (Imagen 11.5):

[ Almacenes Farmacia > Ordenes de Movimiento = Ordenes de Movimiento

"z5 Ordenes de Movimiento (L0Z) HmER
Nimero 244803463 Descripcidn
Estado |Incompleta Tipo de Orden de Movimiento |Solicitud
Por Defecto
Tipo de Transaccién |Transferencia de Orden de Mov. Ubicacién
Almacén de Origen (G2UCI_F  |Almacén UCI Almacén de Destino |ADALM_F  |Almacén General
Centro Actividad Fecha de Necesidad (22-02-2019 13:08:5 [ ]
Céd. SIE siP
Articulo Origen J Destino | Controlar
Linea Articulo Subalmacén Descripcién Ubicacién StockCuenta Ubicacidn [1
l 1 935049.CNA ADALM_F PUENTE.00.4- =

4] »
Descripcion del Articulo  METAMIZOL NORMON 2G/AMP 5 AMPOLLAS 5ML SOL IY EFG

Canptidad Fisica Ac...

Aprobar

Imagen 11.5. Creacidn de una transferencia de orden de movimiento en OL.

En la OM de tipo ‘Transferencia de Orden de Mov." se indicara el subalmacén de
origen; el subalmacén de destino, que sera el almacén general de farmacia; y las
lineas con los medicamentos. Para cada linea afiadida, se deberd fijar la cantidad
devuelta, la ubicacién final del almacén de origen y la ubicacién puente del almacén
de destino. Si no se indica como ubicacién de destino la ubicacion puente, la OM no
se transmite de OL a SIGLAS. También se puede seleccionar un lote concreto a
transferir selecciondndolo en la pestafia "Origen’. Si no se especifica el lote, OL
escogera entre los lotes no caducados del almacén de origen aquel que tenga una
fecha de caducidad mas temprana. Una vez afiadidas todas las lineas, se aprueba la
OM, pasando su estado de ‘Incompleta’ a ‘Aprobada’. Al aprobar la OM, OL se
comunica con SIGLAS y se genera una entrada en el pulmdén de entrada general de
SIGLAS. Una vez procesada la entrada desde SIGLAS, SIGLAS se comunica con OL vy,
automaticamente, la OM que inicialmente estaba en estado de ‘Aprobada’ pasa a
estado de ‘Cerrada’ con las respectivas cantidades entregadas.
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'\ cuando se crea una OM en OL qgue incluya articulos que en SIGLAS tengan
asignados dos o mas proveedores, cuando llega la informacion a SIGLAS, éste
selecciona automaticamente uno de los proveedores. Si el proveedor seleccionado
no tiene configuradas las caracteristicas de almacenamiento, no se va a poder
reubicar el medicamento. En estos casos, no se debe procesar la tarea de entrada,
siendo mas adecuado ajustar el stock del articulo mediante un ajuste de inventario
en SIGLAS.

Reubicacién de las devoluciones de los almacenes logisticos en un sistema de
almacenamiento tradicional del almacén general de farmacia

Si el articulo devuelto desde un almacén logistico no va a ubicarse en un dispositivo
automatizado de almacenamiento del SFH, bien porque el medicamento no se
almacena en estos dispositivos, o bien porque el SFH Unicamente dispone de un
sistema de almacenamiento tradicional, se deben ejecutar movimientos que no
impliguen una comunicacién directa o indirecta entre el programa de gestion y el
programa que controla estos dispositivos.

Una posibilidad para gestionar estas devoluciones es crear una OM de tipo
‘Transferencia de Orden de Mov.” como se ha descrito previamente (Imagen 11.5),
pero con la diferencia que se debe de seleccionar la ubicacién final, y no la ubicaciéon
puente, del almacén de destino. Como no se va a reubicar el medicamento en un
dispositivo de almacenamiento automatizado, el almacén automatico no confirma el
movimiento cuando se ejecuta la OM desde el programa que controla estos
dispositivos. O sea, SIGLAS no comunica a OL la cantidad recibida, no cerrando el
circuito con el consiguiente traspaso del stock del articulo entre el almacén de
origen y el almacén de destino. Por ello, la confirmacidn del movimiento se debe de
realizar mediante un proceso manual. Por lo tanto, una vez aprobada la OM, la ruta
a seguir en OL es la siguiente (Imagen 11.6):

Almacenes Farmacia - Ordenes de Movimiento -

Transaccion de Ordenes de Movimiento - Buscar Transaccion
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cién de Ordenes de Movimiento (L02)

Fecha de Transaccion |28-02-2019 18:13:47

@
Seleccionar
|Asi 11 i ‘ﬁpo ‘LI‘FIBB‘ Tipo de Transaccién | Articulo HRw.HAlmacén de Orige Ubicacién de Stock de ﬂAlmscén de Destino || Ubicacidn de Stock de I1
2 244815616 [Solicitud (1 [Transferencia de Ord [936043 CNA [cauci F (G2UCI_F 00.00.00.00.0¢ [ADALM_F [AOALM_F.00.00.00.00.0 =

gL LTI
EENERRRNNNE

Descripcion ‘METAMIZOL NORMON 2G/AMP 5 AMPOLLAS 5ML SOL IY EFG

(EE— - §
[ Asignar I Consultar/Actualizar Asignaci... I [ Transaccidn

Imagen 11.6. Transaccion de una orden de movimiento en OL.

En el caso que la cantidad a transaccionar sea diferente a la indicada previamente
en la OM, se puede modificar desde el botén ’Consultar/Actualizar Asignacién’ e
introduciendo el nuevo valor en la columna “Cantidad” (Imagen 11.7).

Aticulo | de Clasificacian||Rev ||Subalmacen || Ubicacitn de Stof|A Almacén| A Ubicacion de S|UdM | Cantidad Solicitada | Cantidad |
B [s35049 chA [ [ez2uciF  |[c2uct F.00.00.0[A0ALM_F | [AGALM_F.00.00.{lUN 10 10)=

| |
\ |
\ |
\ , |
{ \ { |
f _ |

‘ ( [

i -1 : ‘

Descipcién [METAMIZOL NORMON 2G/AMP 5 AMPOLLAS EML SOL IY EFG

Disponible 50 |UN  Cantidad Secundaria Disponible

Cantidad Fisica [ 50 [UN | Cant Fisica Actual Secundaria [ [_ 2
( Lote / N°® Serie i \/ Seleccionar Inventario Disponible | I Guardar (B) ‘ I Cancelar ‘ | Transaccién

Imagen 11.7. Modificacion de la cantidad asignada en una orden de movimiento en OL.
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CAPITULO XI

Desde la anterior pantalla se puede seleccionar un lote concreto a transaccionar
desde el botdn “Lote/N¢ Serie’. En caso contrario, OL asigna de forma automatica el
lote correspondiente a la caducidad mas corta. Finalmente, se transacciona la OM
ejecutando el proceso desde el botdn ‘Transaccion’. Estas OM también se deben de
cerrar de forma manual. Para ello, se busca la OM y se cierra desde la pestafa
"Herramientas” del menu superior de la pantalla pasando su estado de ‘Aprobada’ a
"Cerrada’ (Imagen 11.8). Los medicamentos devueltos ya se pueden ubicar en su
lugar de almacenamiento.

Fichero Editar Ver Carpeta

7, @ CancelarOrden I {1y 1l 7 | £ F] @ &

REUEIENEEY Afciones Ventana Ayuda

Nimero |24 ¢ ne Descripcion
Estado Tipo de Orden de Movimiento | Solicitud
Por Defecto
Tipo de Transaccién |Transferencia de Orden de Mov. Ubicacién
Almacén de Origen |G2UCI_F  |Almaceén UCI Almacén de Destino ADALM_F  |Almacén General
Centro Actividad Fecha de Necesidad |28-02-2019 18:12:2 [ ]
Céd. SIE SIP '
Articulo | Origen  Destino  Controlar
————  Principal — i
Linea Articulo Descripcién Fecha de Necesidad UdM Cantidad Cantidad Er [ ]
I 1 935049.CNA METAMIZOL NORMON 2G/AMP 5 AMP [28-02-2019 18:12:27 |UN 10 = I
4| »
Descripcién del Articulo |METAMIZOL NORMON 2G/AMP 5 AMPOLLAS 5ML SOL IY EFG
Cantidad Fisica Ac Aprobar

Imagen 11.8. Cierre de una orden de movimiento en OL.

Otra via para realizar las devoluciones de medicamentos externos a los
dispositivos automatizados de almacenamiento es a través de una transferencia
entre almacenes. La ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 11.9):

[ Almacenes Farmacia = Transacciones - Transferencias entre Almacenes ]
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© Translerendia enire Aimacenes (L02) = = &3
Fecha: [28.02-2019 15:32:36 Tipo: Transferencia entre Aimacenes N° Cabecera Transaccién |776588396
Origen Destino
Almacén: |G2UCI F Almacén UCI Almacén: |AJALM_F Almacén General
Ubicacién Ubicacion
Cédigo CA:
Cédigo SIE: CRC
Articulo Cédigo de Clasificacién | Rev | Descripcién Subalmacén | Ubicacidn de Stoy A Almacén | A Ubicacion de S| Lote Fecha de Caducidz|UdM | Cantidad
[l [o3s040.cna METAMIZOL NOF [G2UCI_F [/ [F.00.00.00.00.00 [AOALM_F  [F.00.00.00.00.00 UN 10/}

Descripcion |METAMIZOL NORMON 2G/AMP 5 AMPOLLAS SML SOL IY EFG
Disponible 50 \UN  Cantidad Secundaria Disponible
Cantidad Fisica 50 [UN  Cant Fisica Actual Secundaria

Lote / N° Serie

Imagen 11.9. Transferencia entre almacenes de un medicamento en OL.

En esta pantalla se debe de especificar el subalmacén de origen; el subalmacén
de destino, que serda el almacén general de farmacia; y las lineas con los
medicamentos. Para cada linea afiadida, se fija la cantidad devuelta, la ubicacién
final del almacén de origen y del almacén de destino. Se puede seleccionar un lote
concreto a transferir desde la casilla “Lote/N¢ Serie’. Si no se especifica el lote, OL
escogera entre los lotes no caducados del almacén de origen aquel que tenga una
fecha de caducidad mds temprana. Una vez afiadidas todas las lineas, se ejecuta la

transferencia con el icono @ Se trata de un movimiento directo de medicacion, es
decir, se resta del stock en almacén de origen y se suma automaticamente al stock
del almacén de destino. La limitacidn que presenta este tipo de movimiento es que
no se adjudica un nimero de OM, lo que dificulta su posterior trazabilidad.

X1.2. Gestion de las devoluciones de medicamentos de centros de actividad
al Servicio de Farmacia.

Del mismo modo a como se ha descrito en el apartado anterior para las
devoluciones de medicamentos desde los almacenes logisticos, el proceso de
devolucion de cualquier medicamento al SFH desde un CA va a depender si se va a
reubicar o no en un dispositivo de almacenamiento automatizado.
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Reubicaciéon de las devoluciones de centro de actividad en dispositivos
automatizados del almacén general de farmacia

Estas devoluciones se corresponden a medicamentos previamente dispensados por
medio de trabajos de salida del tipo "CONSUMO’ en SIGLAS u OM del tipo "Emisidn
por Orden de Movimiento” en OL. Si el medicamento devuelto va a ubicarse en un
dispositivo de almacenamiento automatizado del SFH, la devolucion se puede
procesar directamente desde SIGLAS como se ha descrito en el apartado XI.1, pero
se debe de seleccionar la opciéon “CENTRO_COSTE” como tipo de origen al crear la
OM (Imagen 11.10).

: Too

| G2uci_F oo a0 costopor sotecs ot amcsin GoUGLF, proueano Loz

GUCIS  Medicing Infensiva / Almacen Suminstios

@ Confrmax dalos:

Imagen 11.10. Creacidn de una orden de movimiento desde un centro de coste al almacén
general de farmacia en SIGLAS.

Este mismo proceso, en lugar de iniciarse desde SIGLAS, se puede también iniciar
desde OL mediante la creacién de una OM de tipo ‘Devolucién CA (ALMACEN
AUTOM.)’. Se debe especificar el subalmacén de destino, que serd el almacén
general de farmacia, el CA que realiza la devolucién y las lineas con los
medicamentos. Para cada linea afiadida, se fija la cantidad devuelta y la ubicacién
puente del almacén de destino. También se debe de especificar el lote y la fecha de
caducidad de las unidades devueltas, para que entre ese lote y no otro seleccionado
de forma automdtica por OL (Imagen 11.11). Una vez afiadidas todas las lineas, se
aprueba la OM, pasando su estado de ‘Incompleta” a "Aprobada’. Al aprobar la OM,
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OL se comunica con SIGLAS y se genera una entrada en el pulmén de entrada
general de SIGLAS. Una vez procesada la tarea de tipo ‘REUBICACION’ desde SIGLAS,
SIGLAS se comunica con OL y, automaticamente, la OM que inicialmente estaba en
estado de 'Aprobada’ pasa a estado de ‘Cerrada’ con las respectivas cantidades
entregadas.

(o] —olx
Numero 244816653 Descripcion
Estado Incompleta Tipo de Orden de Movimiento  Solicitud

Por Defecto -

Tipo de Transaccién Devolucion CA (ALMACEN AUTOM.) Ubicacién

Almacén de Destino AOALM_F  Almacén General Almacén de Destino

Centro Actiidad G2UCI_F  Medicina Intensiva / Almacen Farmacia Fecha de Necesidad 01-03-2019 09:24:4 [ 1

Cod. SIE 8441 siP

Articulo Origen Destino [ Commlaﬂ

Linea Articulo a Tipo de Referencia Origen Ref Estado Fecha de Estado  Creado por [1
I 1 882886.CNA Incompleto 01-03-2019 2

O Lineas de Orden de Transferencia

Lote (8421016B4| g

Fecha de Caducidad {30-04-2021 z
1] | >

Aceptar Cancelar | Limpiar | Ayuda | :

Descripcion del Articulo  VENOFER 20MG/ML 5 AMPOLLAS 5ML

Cantidad Fisica Ac. Aprobar

Imagen 11.11. Creacidon de una devolucion por orden de movimiento en OL.

Reubicacion de las devoluciones de centro de actividad en un sistema de
almacenamiento tradicional del almacén general de farmacia

Si el articulo devuelto desde un almacén logistico no va a ubicarse en un dispositivo
automatizado de almacenamiento del SFH, se deben ejecutar movimientos que no
impliguen una comunicacién directa o indirecta entre el programa de gestion y el
programa que controla estos dispositivos.

La realizacion de las devoluciones de CA de medicamentos externos a los
dispositivos automatizados de almacenamiento es a través de una transaccion de
tipo “Devolucion de CA’. La ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 11.12):

Almacenes Farmacia - Transacciones = Entradas y Salidas de Almacén

- Devolucion de CA
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© Devolucion de CA (L02)
Fecha: |01-03-2019 10.37:53 Tipo: |Devolucion de CA N° Cabecera Transaccidn 776780536

Origen Destino
Almacén: [A0ALM_F Almacén General Almacén
Ubicacién oscacan
Cédigo CA [G2UCI_F Medicina Intensiva / Almacen Farmaci
Cédigo SIE- (8441 CRC: [954

I

Adticulo Descripcidn Rev | Subalmacén  |Ubicacidn de Stor Lote Fecha de Caducidg UdM Cantidad UdM Secundaria Cant Secundaria | Coste unitario
. 882886 CNA VENOFER 20MG AQALM_F ADALM_F 0000 ( UN 4 | =

Descripcion VENOFER 20MG/ML 5 AMPOLLAS 5M
Disponible 404 UN  Cantidad Secundaria Dispanible
Cantidad Fisica 404 UN  Cant Fisica Actual Secundaria

Lote / N° Serie

Imagen 11.12. Devolucién de centro de actividad de un medicamento en OL.

En esta pantalla se debe de especificar el CA que devuelve la medicacidn; el
subalmacén de destino, que sera el almacén general de farmacia; y las lineas con los
medicamentos. Para cada linea afiadida, se fija la cantidad devuelta, la ubicacién
final del almacén de origen y del almacén de destino. Se puede seleccionar un lote
concreto a transferir desde la casilla "Lote/N? Serie’. Si no se especifica el lote, OL
escogera entre los lotes no caducados del almacén de origen aquel que tenga una
fecha de caducidad mas temprana. Una vez afiadidas todas las lineas, se ejecuta la

transferencia con el icono @ Se trata de un movimiento directo de medicacién, es
decir, se suma automaticamente al stock del almacén de destino, pero no resta del
stock del CA. Del mismo modo que la transaccién de tipo 'Transferencia entre
Almacenes’, en la ‘Devolucion de CA" no se adjudica un numero de OM, lo que
dificulta su posterior trazabilidad.

n Para este tipo de movimientos de devolucidn o entrada al almacén general de
farmacia, la interfaz de la pantalla es la misma que para los movimientos de salida o
consumo. Por ello se puede crear confusiéon en el campo ‘Almacén de Origen’.
Aunque las entradas o devoluciones de medicamentos de CA el origen sea el propio
CA, se debe seleccionar en el campo ‘Almacén de Origen’ el almacén general de
farmacia para que se sume el stock devuelto al stock de dicho almacén.
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Las devoluciones de medicamentos de CA, al igual que el resto de movimientos,
guedan registradas en el informe de saldo de stocks. La ruta a seguir en OL es la
siguiente (Imagen 11.13):

[ Almacenes Farmacia - Informes de Almacenes - Informe de Saldo de Stocks ]

ha: 01/03/2018 10:19:0
Informe Saldo de Stock FeRie D070 101504

Pag. 118

Org. Inventario: LO2 - GANDIA Farmacia

Articulo: 882886.CNA - VENOFER 20MG/ML 5 AMPOLLAS SML Unidad de Medida: Unidad

Almacén: AOALM_F - Aimacén General
Fecha Tipo Transaceion Documento Origen/Destino Ubicacion Lote Cantidad Saldo  Precio Unitaio Importe ¢/IVA
240222019 Saldo nicial 5680
250212019 Baja por Consumo CA 775678104 Dest 1331UNH - Farmacia Unidosis ABALM_F 00,00 0000 00 BA21016AA 140 5540 120 1679
2710222019 Baja por Consumo CA 776236789 Dest 8ZA3 - Hemodidlisis: DIVVERUM  AGALM_F 00.00.00.00.00 BA21016AA 800 4840 120 107.96
27022019 Baja por Consumo CA 776322385 Dest 1331UNH - Famacia Unidosis ADALM_F 00.00.00.00 00 BAZ1016AA 160 g0 120 1919
280272019 Transferencia entre AImacenes 776470461 Dest: A3M3_F - Almacén Hospitalizacion A3 ADALM_F 00 00 00,0000 BA21016AA 20 4160 120 240
28022019 Transferencia entre Amacenes 776514733 Dest A2GIR_F - Almacén Hospitalizacion A2 ADALM_F 00,00 00,00 00 BA21016AA 30 4430 120 360

022 s I Deal EIDIAL E_ Almacen Dilisi ’ 120 4798
01032019 Devoluciénde CA 776763108 Onig: G2UCI_F - Medicina Intensiva / ADALM_F 0000 00,0000 B4210168A 40 4070 120 480

Almacen Farmacia
Tolal Almacén 670 8312

Almaceén: G2UCI_F - Aimacén Hospitalizacion G2
Fecha Tipo Transaceion Documento Grigen/Destino Ubicacion Lote Caniidad Saldo Precio Unitario importe e/VA
150272019 Saldo Inicial 40
15022018 Tra nlreAlmacenes 773222483 Orig' ADALM_F - Almacén General PUENTE 00.18.00.00.00 B421016AA 20 60 120 240
15022019 Tra nire Almacenes 773227692 Dest G2UCI_F - Atmacén Hospitalizacién GZPUENTE 00.18.00.00 00 BA21016AA 20 40 120 240
15022019 Translerencia entre Almacenes 773227693 Orig: G2UCI_F - Almacén Hospitalizacion G2 G2UCI _F 00.00.00.00 00 BA2101BAA 20 60 120 240
250212019 Baja por Consumo CA 775520568 Dest G2UCI_F - UH.1D Unidad Cuidados G2UCI_F.00.00.00.0000 7132116AA 10 50 120 120

Intensivos. / Almacén Famacia
Tolal Almacén 0 L

Imagen 11.13. Ejemplo de devoluciéon de centro de actividad de un medicamento en el
informe de saldo de stocks de OL.

X1.3. Gestion de las devoluciones de medicamentos de unidosis al Servicio
de Farmacia.

Parte de la medicacién dispensada por el SDMDU puede ser subsidiaria de ser
devuelta al SFH, bien porque es retirada de las prescripciones médicas, o bien
porque los pacientes que la estaban recibiendo han sido dados de alta. En el
apartado VIII.4 se ha descrito como se realiza la salida de medicacién desde los
dispositivos de almacenamiento automatizado para la carga de carros de unidosis.
Por lo tanto, las devoluciones se deben de introducir en los mismos dispositivos.
Para ello se debe de seguir la siguiente ruta en SIGLAS desde los propios carruseles
verticales de unidosis (Imagen 11.14):

[ Crear Ordenes = Crear Orden de Movimiento ]
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@ CREAR ORDEN ENTRE ALMACENES M 1331UNH- Comuseles Unidos | | & 1111 Ly
& ORIGEN | B & pesnino
A3M3_F - Centro de coste por defeclo del amacén A3M || n -, 1331UNH - Carruseles Unidosis Farmacia J
m Almacén Completo mmmacén Completo "
|

KITS y Articulos

Imprimir Albarn Entrega ‘ | I

Imagen 11.14. Creacién de una orden de movimiento desde un centro de coste a los
carruseles verticales de unidosis en SIGLAS.

Como origen, se selecciona el centro de coste de la unidad clinica desde donde se
realiza la devolucién de la medicacién, y como destino, que aparece por defecto, los
carruseles de unidosis. Como ya se ha descrito, en el modelo establecido en el SFH
del Hospital Francesc de Borja se ha establecido la unidosis como una unidad de
consumo, y ho como un almacén con entidad propia. Por lo que la medicacién que
esta ubicada en los carruseles verticales de unidosis ya esta dada por consumida al
CA establecido para unidosis. Es por ello, que los movimientos, tanto de entrada
como de salida desde los carruseles de unidosis, ya no son comunicados a OL.

Una vez creada la OM, hay que afadir los medicamentos y las cantidades a
procesar. En este caso también es importante indicar la caducidad y el lote para que
se pueda continuar con el proceso en SIGLAS (Imagen 11.15). También se debe de
seleccionar el proveedor asignado, y activo en el momento de crear la OM, para
dicho articulo. Una vez afadidos todos los articulos, se guarda la OM. Tras ello se
genera en el pulmdén de entrada de unidosis de SIGLAS una linea por cada uno de los
medicamentos de la OM, uniéndose a otras entradas pendientes de procesar
(Imagen 11.16). Se deben de seleccionar las lineas que se quieren procesar y la zona
de destino, en este caso, uno de los carruseles verticales de unidosis, y hacer clic en
‘Reubicar’ para que se genere la tarea de tipo "REUBICACION'.

254



GESTION DE DEVOLUCIONES DE MEDICAMENTOS

& CREAR ORDEN ENTRE ALMACENES 31UNH - Carrus

H A3M3_F - Centro de coste por defecto del almacén ASM3_ . -Hilﬂ 1331UNH - Caruseles Unidosis Farmacia

~ =P coassicna HIBOR 2,500 U I, 50 JERINGAS PRECARGA 1 I I I

— T ==
5
[ LABORATORIOS FARMACEUTICOS ROV < i  wov: | 1

~ o2 sousiona URBASON 20MG 1 AMPOLLA POLVO Y DIS 2 I I I l
31/05/1023 2 BN rss2 Serie
ol ]
== snorravenTis s A - - 2
~ o2 soessocna VANCOMICINA SALA 500 MG POLVO PARA 1 ( I I I
o DER s B = -
T L LR

[EEE=25 LABORATORIO REIG JOFRE S A

DImpnmlAlhirﬁn Entrega | © Anadir Articulo f M GUARDAR NCELAR

Imagen 11.15. Adicidon de medicamentos a una orden de movimiento en SIGLAS.

# REUBICAR EN ZONA

&4 ORIGEN 208 Puimén entrada UND -
Filtro: Total Lineas: 23

[ w2 A28041283 - LABOR 603554 CNA HIBOR5.000UI 50 U_PENT_UND 2 18304 07:20: 2 0 0 NO 231212018

:‘ L2 A08037236 - LABOR 974345.CNA MASDIL 60MG 60 C U_PENT_UND 83 18228 09/20: 10 0 V] NO 20/0272018
D Lo2 A28843613 - TAKED 693796.CNA MASTICAL 500MG U_ PENT_UND 43 11568 10/20: 13 [} 0 NO 12/0172018

3 L2 B83959379 - TEVAF 673064.CNA OMEPRAZOL TEV/ U_PENT_UND 8 09515 05/20: 4 0 V] NO 2110272018
D Lo2 A08163586 - SANOF 725531.CNA PRIMPERAN 10MG U_ PENT_UND 33 GY02 08/20: 19 L] (V] NO 280172019

D L2 B61787057 - BAMA ( 656645.CNA SPIRAXIN 200MG 1 U_PENT_UND 72 M012 07720 12 0 0 NO 0110272018

D Lo2 A08092744 - B. BRA 660231.CNA SUPLECAL MINIPL U_PENT_UND 48 18354 07/20: 1 L] V] NO 19/0272018

:‘ L2 A08163586 - SANOF 605846.CNA TRANGOREX 150} U_ PENT_UND 20 G029t 01720z 1 0 0 NO 16/01/2018 | =
Lo2 A08163586 - SANOF 691261.CNA URBASON 20MG 1 U_ PENT_UND 5 AB332 05/20: 2 L] (V] NO 01/037201¢

__7_‘ L2 A96184882 - LABOR 606389.CNA VANCOMICINA SAl U_PENT_UND 6 168503 117202 1 0 V] NO 010372018

& DESTINO | Cantidad n 2 Reubicar

Imagen 11.16. Linea de devoluciéon de un medicamento desde una unidad clinica en el
pulmdn de entrada de unidosis en SIGLAS.
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Esta tarea de reubicacidon se procesard y enviara a los carruseles de unidosis
(Imagen 11.17), ejecutandose desde los mismos las érdenes de rellenado como se ha
descrito en el apartado VIII.7.

E TAREAS DE REUBICACION

Filtro:

) Gupa |ID Trab. ID | Estado | Tipo ‘Pn‘qz Destina | N2 Pedido |1mm0ng=n Zone Destino | Fecha

[¥] @) 1340875 1516464 E REUBICACION - Puménentt VU1 01/03/2019

| | | | =
e

\

MOVIMIENTOS

=® Desbloquear

J
e T P |
J
J
l

5292540 U_PENT_UND/3 U1-02-02/1 603551.CNA - HIBOR 2.500 U |. 50 JERINGAS PRECARGAD  30/09/20. 1028762 1
5292541 U_PENT_UND/5 U1-30-02/1 691261.CNA - URBASON 20MG 1 AMPOLLA POLVO Y DISO  31/05/20. A8332 2

5292542 U_PENT_UND/6 U1-33-12/1 606389.CNA - VANCOMICINA SALA 500 MG POLVO PARA £ 30/11/20. 185035 1

Imagen 11.17. Tarea de reubicacién de las devoluciones de medicamentos desde una unidad
clinica en los carruseles de unidosis en SIGLAS.

Xl.4. Gestion de las devoluciones de medicamentos a los proveedores.

Los SFH como dispensadores por excelencia de medicamentos en los DS pueden
sefialar varias causas principales para la devolucién de medicamentos a
proveedores. Una de ellas puede ser por confusiones, o sea, cuando el proveedor
entregue alguin producto farmacéutico que no tenga las especificaciones o
cantidades detalladas en el pedido. Cuando el producto recibido no se corresponda
con el solicitado, lo mds practico es no proceder a la recepcién del mismo en el
programa de gestidén, volver a entregarlo a la empresa encargada del reparto y
esperar a que el proveedor envie de nuevo el medicamento solicitado.

Cuando la cantidad del medicamento recibido no se corresponda con la
solicitada, se puede realizar una recepcion parcial del pedido como se ha descrito en
el apartado V.4. Esta opcidn es valida si el restante de la medicacidén no entregada va
a ser suministrado en un periodo de tiempo relativamente breve, pero cuando no es
asi, como por ejemplo en desabastecimientos prolongados, se debe de modificar el
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pedido de compra. Para modificar informaticamente un pedido de compra ya creado
se seguird la siguiente ruta en OL (Imagen 11.18):

Compras Farmacia - Pedidos de Compra > Resumen de Pedidos de Compra

- Buscar Pedido = Abrir Pedido

© Resumen de Pedido de compra para Pedidos de compra - 2019003585 HER
Unidad Operativa |Gandia Unidad Operativ: Creado [22-02-2019 08:36:48
Pedido, Revision 2019003595 2 Tipo |Pedido Estandar
Proveedor |LABORATORIOS NORMON S.A Sitio {001 Contacto
Direccién Envio 55395 Dir Facturacién 55000 Divisa [EUR
Comprador |NOGUERAS FAYOS, JULIA Estado |Aprobado Total 213,00 [146]
Descripcion
Lineas Refe ia de Precio D itos de R: i Mas Acuerdo Trabajo Temporal
1
N Tipo Articulo Rev Tarea Categoria Descripcién UdM Cantidad Precio El
l 1 Productos 708393.CNA 30.00.000.999.00 LINEZOLID NORMON |Caja |y 7.1 =
q i »
Art |T08393.CNA LINEZOLID NORMON 600 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS CON PELICULA EFG , 10 COMPRIMIDOS

Catalogo Divisa... ‘ Condiciones Envios ‘ Aprobar

Imagen 11.18. Modificacién de pedido de compra en OL.

Es importante sefalar que sélo se pueden modificar pedidos de compra que no
hayan sido recepcionados en OL. Es posible modificar la propuesta de pedido

redondeando la cantidad, afiadiendo otro articulo con el icono Eﬂ (siempre que esté

incluido en el mismo contrato de compra), eliminar una linea con el icono E? o]
cancelar todo el pedido. También se puede modificar el subalmacén de recepcién en
"Envios’, y una vez aqui en ‘Distribuciones’. Para hacer efectivos los cambios, se hace

clicen elicono @ y se aprueba el pedido de compra. Una vez modificado el pedido,
ya se procederia con la recepcién del mismo en OL, y en SIGLAS si va a ubicarse en
dispositivos automatizados de almacenamiento.

257



CAPITULO XI

Si el pedido ya ha sido recepcionado en OL, e incluso ya ha sido ubicado en
SIGLAS, y existe alguna discrepancia a nivel de facturacién (p. ej. el precio del pedido
en OL no coincide con el precio reflejado en la factura recibida, no se ha
contabilizado un descuento aplicado, etc.), hay que hacer una devolucion de la
recepcion. Para ello se seguira la siguiente ruta en OL:

~
= = . . .y
Recepciones Farmacia - Recepciones = Anulaciones de Recepcion
-> Buscar Pedido
S/
© Devolucidn de Recepciones (L02) _|Ofx]
Transacciones Detalles Origen de Devolucion | Informacion de Pedido  Senvicios Extemnos
Secundana Tipo de Subalmacén
Cantidad UdM Cantidad UdM  Destino Ubicacidn Persona Ubicacién Stocl L1
v l 4 Caja Inventario AQALM_F [AOALM F.00.0C =l
4| >
Unidad Operativa |Gandia Unidad Operativa Recepcion 38757
Proveedor [BAYER HISPANIA S L. Pedido 2019003806
Descripcion |EYLEA 40MG/ML SOLUCION INYECTAI Tipo Principal |Entrega
Destino |-AOALM_F-PUENTE.00.29.00.00.00 Ruta |Entrega Directa
Cabecera de Nota de Receptor Ubicacion Actual
Envio Nota Receptor Clase de Riesgo

Imagen 11.19. Modificacién de pedido de compra en OL.

En esta ventana apareceran todas las lineas recepcionadas y que estdn asociadas
a un mismo pedido de compra. Se debe especificar la cantidad a devolver y el
subalmacén donde se recepciond. En la casilla “Ubicacion Stock’ aparece por defecto
la ubicacién puente, pero es importante cambiarla a la ubicacién final para que no
exista una comunicacién con SIGLAS (Imagen 11.19). Este aspecto es importante, ya
que el pedido ya puede estar ubicado en los dispositivos automatizados de
almacenamiento y no es necesario volver a extraerlos de los mismos. En la pestafia
‘Transacciones’ y en la casilla "Lote/N? Serie” se selecciona el proveedor y el lote a
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devolver, respectivamente. Para hacer efectivos los cambios, se hace clic en el icono

®. Es entonces cuando ya se podra modificar el pedido de compra y volver a
recepcionarlo. Dicha nueva recepcién debe de ser en la ubicacidn final para que no
se duplique la ubicacién en SIGLAS.

Otro motivo de devolucién de medicamentos al proveedor esta relacionado con
la calidad del producto recibido. Esto es, cuando se recibe el medicamento en el SFH
con algun desperfecto de empaquetado, en las condiciones de transporte, en la
etiqueta o del propio producto. Del mismo modo que para el ejemplo anterior, como
aun no se habria realizado la recepcion del pedido en OL, se procederia a entregarlo
a la empresa encargada del reparto y con los tramites administrativos pertinentes
con el proveedor. Si el proveedor envia de nuevo la medicacion en un plazo corto, se
mantendria el pedido creado en OL y se procederia a recepcionarla una vez que
llegase al SFH. En caso contrario, se anularia dicho pedido y se volveria a realizar
otro pedido al mismo proveedor, cuando dispusiera nuevamente de medicacién, o a
otros proveedores disponibles.

Finalmente, una de las principales causas de devolucién a los proveedores
farmacéuticos es por el vencimiento de la caducidad de los medicamentos
adquiridos por los SFH. Por lo general, los SFH no aceptan un pedido con
medicamentos cuya fecha de caducidad sea inferior a un afio. Cuanto mas margen
de caducidad tengan, mayor serd el tiempo del que se dispondra para proceder a su
dispensacién. Asimismo, cuando el medicamento se encuentra en SFH y el
farmacéutico hace el correspondiente inventario de almacén y detecta que la fecha
estd muy préxima a su caducidad y aun no le han dado salida, pueden devolverlos al
laboratorio, recuperando asi un determinado porcentaje del valor éste. Asimismo,
como se trataria de un stock ya recepcionado y ubicado en el almacén general de
farmacia, se procederia a la gestion de la devolucion desde los aplicativos
informaticos disponibles. También es importante recordar que el almacenamiento
de medicamentos con esta particularidad debe trasladarse a un area de cuarentena
del SFH. Estos y otros aspectos se describen en detalle en el préximo capitulo
dedicado al control de lotes y caducidades de medicamentos por el SFH.
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CAPITULO XII

CONTROL DE LOTES Y CADUCIDADES DE MEDICAMENTOS EN
LOS ALMACENES LOGISTICOS

José Luis Marco Garbayo, Isabel Pérez Castello, Fernando del Toro Garcia

En un centro hospitalario se encuentran almacenados una gran cantidad de
productos farmacéuticos, no sélo en el propio SFH, sino en todos los almacenes
logisticos disponibles a cargo del mismo, por lo que se exige un amplio control de los
lotes y caducidades del inventario almacenado. Los programas o aplicativos
informaticos relacionados con la gestion deben permitir poder realizar un control
estricto de lotes y caducidades del stock disponible, permitiendo, de forma eficiente,
la localizacion de un determinado lote (con una fecha de caducidad concreta) en el
inventario de la organizacién. En el presente capitulo se va a describir la
metodologia empleada por el SFH del Hospital Francesc de Borja para el control de
lotes y caducidades de medicamentos, que asegura la no existencia de lotes
caducados en el almacén general de farmacia, ni en los almacenes logisticos, y asi
evitar su dispensacion y administracion a los pacientes.

Xil.1. Consulta de lotes y caducidades del stock del almacén general de
farmacia y los almacenes logisticos.

Como se ha indicado en el apartado V.4, el nimero de lote y la caducidad de los
medicamentos en stock se definen durante la recepcién de los mismos en OL. Una
vez hecha la recepcion del medicamento en OL, si va a ser reubicado en un almacén
automatizado, la informacién de los lotes y caducidades indicadas en OL es
trasmitida a SIGLAS junto con la cantidad a reubicar. Esta informacidn figura en las
lineas que llegan al ‘Pulmdn entrada GEN” en SIGLAS.

Si se produce un error en la introduccién del lote y/o caducidad durante la
recepcidon de un medicamento, se debe de realizar una devolucién al proveedor,
como se detallard mds adelante, y volver a recepcionar el pedido con los datos de
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lote y caducidad correctos. Desde OL se pueden consultar los lotes y caducidades de
las especialidades farmacéuticas almacenadas, tanto en el almacén general de
farmacia como en el resto de subalmacenes logisticos de la organizacién, accediendo
al visor de articulos y yendo a la pestafia "Detalle de stock por almacén’. Se seguira la
siguiente ruta en OL (Imagen 12.1):

<
[ Almacenes Farmacia - Articulos = Visor de Articulos
7
© Visor de Articulos. =100
Articulo
Cédigo Descripcién
Busqueda Maestra Articulo 866145 CNA Mostrar Datos Mostrar Anexos | Genérico[017313 [SOLUCION NITROGENADA / HIDRATO:

Nombre Comercial |AMINOVEN 3,5% GLUCOSA / ELECTROLITOS SOLUCION PARA PERFUSION, 1 FRASCO Grupo Terapéutico |B05 'SUSTITUTOS DE LA SANGRE Y SOLU

Datos Maestros _ Datos Logisticos | Detalle de stock por almacén | Datos de Compra _Contratos D Contratos Genérico Demanda C i del Producto )
Datos Totales Disponibilidad
Cantidad Total Resena Cantidad Disponible
173 173
Stock Almacén | Stock Ubicacién
Cadigo Descripcidn ( \
Almacén Almacén Ubicacién Unidad Stock Lote (Caducidad
IAGALNLH Almacén General AOALM_F 00.00.00.00.00 UN 50 16MC0182 07-03-2019 =

A2CIR_F Almacén Hospitalizacion A2 A2CIR_F.00.00.00.00.00 UN 6 16MC0163 {30-05-2019
A3M3_F Almacén Hospitalizacion A3 A3M3_F 00.00.00.00.00 UN 6 16LE7682 |16-05-2018
AIM3_F Almacén Hospitalizacion A3 A3M3_F.00.00.00.00.00 UN 6 [16LH8458 |29-08-2018
A3IM3_F Almacén Hospitalizacion A3 A3M3_F _00.00.00.00.00 UN 6 16L18597 [12-00-2018
AIM3_F Almacén Hospitalizacion A3 A3M3_F.00.00.00.00.00 UN 6 16MC0163 |30-05-2019
A3IM3_F Almacén Hospitalizacion A3 A3M3_F 00.00.00.00.00 UN 6 16MCO181 |07-03-2019
B2TRA_F Almacén Hospitalizacion B2 B2TRA_F.00.00.00.00.00 UN 6 16L18597 [12-09-2018
B2TRA_F Almacén Hospitalizacién B2 B2TRA_F.00.00.00.00.00 UN 6 EMC0182 107-03-2019
B3m4_F Almacén Hospitalizacion B3 B3M4_F.00.00.00.00.00 UN 9 1 -

Imagen 12.1. Detalle de los lotes y caducidades del stock de un medicamento en los
subalmacenes en OL.

Asimismo, también existe la posibilidad de obtener listados de las existencias en
los diferentes subalmacenes logisticos con los que se puede realizar una consulta
mas extensa de los lotes y caducidades de los medicamentos almacenados en los
mismos. Se seguird la siguiente ruta en OL (Imagen 12.2):

[Almacenes Farmacia = Informe de Almacenes = Informe Existencias No Valorado ]
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© Parimetros

Organizacion Inventano L02 GANDIA Farmacia
Almacén Desde [ADSAM_F Samu
Almacén Hasta A0SAM_F| ~|Samu

Caracteristicas Logisticas Desde
Caracteristicas Logisticas Hasta
Categoria ATC desde
Categonia ATC Hasta
Categoria de Compras Desde
Categoria de Compras Hasta
Caracteristicas Farmacologicas Desde
Caracteristicas Farmacologicas Hasta
Importancia Economica Desde
Importancia Economica Hasta
Aniculo Desde
Ariiculo Hasta
Ubicacién Desde
Ubicacidn Hasta
Ordenar Por Descripcion de Articulo
Nivel de Detalle Por Almacén.Ubicacion-Lote Por Aimacén-Ubicacion-Lote
Permitir Cantidades Cero |Si
Permitir Cantidades Negativas |Si

Recuento Ciego

“ »

= B 2@

Imagen 12.2. Consulta de existencias de stock en los subalmacenes en OL.

En esta ventana se indican los almacenes logisticos en los cuales se quiere realizar
la consulta del stock. En la pestafia "Nivel de Detalle” se selecciona la opcién “Por
Almacén-Ubicacién-Lote”. Al aceptar y ejecutar la solicitud, se genera un informe
donde vienen listados, para cada subalmacén seleccionado, los medicamentos
existentes en el stock, ubicacién, cantidad, lote y fecha de caducidad (Imagen 12.3).

;\F;GEMRAUTAT VALENCIANA Informe Existencias Fecha: 22/09/2016 13:07:59

Org. Inventario: L02 - GANDIA Farmacia B

Almacén ADSAM_F

Cadigo Descripcion Ubicacion Recuento Cantidad | UDM Lote Fecha
Caducidad
B29485°CNA | SYNTOCINON 10UI/ML 50 AMPOLLAS 1ML SOLUCION ADSAM_F.00.00.00.00.00 5|UN 1305809 | 30/04/2016
INYECT
5|UN 1502462 31/01/2018
629493.CNA | TERMALGIN SUPOSITORIOS INFANTILES, 100 ADSAM_F.00.00.00.00.00 8| UN CARGA 30/08/2016
SUPOSITORIOS
4|UN  |0% 3110812016
700614.CNA | TIAPRIZAL 100MG 12 AMPOLLAS 2ML SOLUCION ADSAM_F.00.00.00.00.00 20| UN | AYDO3 30/04/2018
INYECTABLE
635573.CNA | TIOBARBITAL BRAUN 0,5 G, 50 VIALES + 50 AMPOLLAS | AOSAM_F.00.00.00.00.00 1|UN CARGA 30/0122017

DE DISOLVENTE
5| UN 1511211 | 28/02/2020

945196.CNA | TRANDATE 5 MG/ML SOLUCION INYECTABLE 5 ADSAM_F.00.00.00.00.00 16 | UN Joo1 30/0172019
AMPOLLAS DE 20 ML
1|UN NOLOTE16( 31/12/2016
605846 CNA | TRANGOREX 150 MG / 3 ML SOLUCION INYECTABLE , | AOSAM_F.00.00.00.00.00 6| UN CYDO5A  (28/02/2018
120 AMPOLLAS DE 3 ML

Imagen 12.3. Informe de existencias de stock en los subalmacenes en OL.
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Desde SIGLAS también se pueden consultar los lotes y caducidades de las
especialidades farmacéuticas almacenadas en el almacén general de farmacia. Como
se ha descrito en el apartado IV.2, en la pantalla "ARTICULOS" se puede obtener
informacion sobre la zona de almacenamiento, ubicacién, lote, caducidad y cantidad
de un articulo concreto. En esta misma pantalla se pueden configurar las
caracteristicas del articulo, como por ejemplo si lleva control de lote o de caducidad,
lo que exigird especificarlos en determinadas tareas como las devoluciones o
entradas a SIGLAS. Por otra parte, se pueden consultar las existencias en cada una
de las zonas de almacenamiento definidas en SIGLAS. Se seguird la siguiente ruta en
SIGLAS (Imagen 12.4):

[ Almacenamiento <> Mapa de Almacén ]

Utscacion Pos. Tigo Moo At Momben Propetario Prov Lo | TUbicn F Cocs | Careidod | Ent Porc SotPend 1R
EST-A0101 PARACETAMOL KABI 10MG/ L02 AO8130502 - FRESENIUS KAl MMLY TU_TC 31100 341 0 0 ]
EST-A0101 TH_TO 605677 CNA| PARACETAMOL KABI 10MG/ 102 ADB130502 - FRESENIUS KAI 14MM  TUTC 30111/ 3060 0 0 sl
EST-A0101 2 T 00532 CNA XEPLION 50MG 1 JERINGA F TU_T 0 0 0 si
EST-A0101 3 ™I 504284 CNA DIBEN DRINK SABOR FRUTE L02 ADB130502 - FRESENIUS KAl 20NN TU_TC 310¥ 02 0 0 sl
EST-A0101 4 ™ 504501 CNA SURVIMED OPD DRINK SAB: 102 ADH130502 - FRESENIUS KAl 20ME( TU_TC 3105/ 6 0 0 si
EST-A0101 4 ™ 504501 CNA SURVIMED OPD DRINK SAB 102 ADB130502 - FRESENIUS KAl 29MF° TU_T( 3008/ 72 0 0 sl
EST-A0101 4 THTO 504501 CNA SURVIMED GPD DRINK SAB: L02 ADB130502 - FRESENIUS KAI Tu_TC 2 0 0 si
EST-A0101 5 THT 504263 CNA| DIBEN DRINK SABOR VAINIL L02 AD8130502 - FRESENIUS KAl 29MM  TU_TC 310% 65 0 0 sl
EST-A0101 6 THT 642637 CNA CLORURQ DE SODIO MEINS  L02 AO130502 - FRESENIUS KAI 20MM  TUTC 30117 1234 0 0 sl
EST-A-0101 6 THTO 642637 CNA CLORURO DE SODIO MEINS L02 AD8130502 - FRESENIUS KAl 20MM  TUTC 30/11/ 3600 O 0 sl
EST-A0101 6 T 642637.CNA CLORURO DE SODIO MEINS L02 ADB130502 - FRESENIUS KAI 20MM  TUTC 30111/ 3600 0 0 si
EST-A0101 7 THTO 700533 CNA XEPLION 75MG 1 JERINGAF TU_TC 0 0 0 sl
EST-A0101 8 THT 504115 CNA FRESUBIN ORIGINAL SABOF L02 ADB130502 - FRESENIUS KAl 29MF™ TU_TC 30/08 43 0 0 sl
EST-A0101 9 THT 600631 CNA OMEPRAZOL NORMON 40M( L2 A28456820 - LABORATORIOS NGHO' TUTC 3011/ 52 0 0 sl
EST-A0101 9 ™ 600631.CNA OMEPRAZOL NORMON 40Mt L02 A28456820 - LABORATORIOS N7781 TU_TC 3012/ 2000 O 0 st
EST-A0101 10 THTO 504277.CNA SURVIMED OPD HN SABOR  L02 AO$130502 - FRESENIUS KAl 20LL2 TUTC 3011/ 8§ 0 0 sl
EST-A0101 0 THTO 504277 CNA SURVIMED OPD HN SABOR  L02 ADB130502 - FRESENIUS KAl 20MD( TU_TC 30/04/ 3 0 0 sl
ESTA0101 10 THTO 504277.CNA SURVIMED OPD HN SABOR  L02 AD8130502 - FRESENIUS KAl 20M2 TUT( 3000/ 30 0 0 sl

‘. LT |INEZO1IN AR 2 MR S 102 A0R19KND L FRFSENINS kAL 1PMIT T T WA 42 n n a

Imagen 12.4. Mapa de zonas del almacén general de farmacia en SIGLAS.

En esta pantalla se puede acotar la consulta por zona, pasillo, médulo y
ubicacién. Una vez acotados estos campos, se obtiene un listado de articulos con
informacion respecto a la cantidad, lote y fecha de caducidad. Este listado se puede
exportar desde SIGLAS a otros programas para un mejor manejo de los datos.
También se puede acceder a esta misma informacion desde la pantalla "OCUPACION
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ZONAS" y accediendo a una zona concreta desde el icono E Se seguira la
siguiente ruta en SIGLAS (Imagen 12.5):

[ Almacenamiento - Ocupacién Zonas ]

&) T - K - E - O — - a
& - T - == = a
- T C - - O -
OB - e [ - - [ - a
OIS e [ - K~ [~ [~ | a
B - | N~ - K — B - ] —
@ B e - O~ - -~ | a
) - T - K - - [ - a
OB - e [ R~ O - |
& K2 = -~ I -~ - .- | a

e
I e i S T—

Imagen 12.5. Ocupacidon de zonas del almacén general de farmacia en SIGLAS.

Desde esta pantalla se ven las diferentes zonas existentes y definidas dentro del
almacén general de farmacia. Esta pantalla da informacién sobre el nimero de
medicamentos de cada zona, el nimero de ellos que son de picking, medicamentos
pendientes de ubicar y el nimero de huecos de cada zona. Ademas, permite hacer
rellenado de modo interno (rellenar una zona desde el propio almacén) o externo
(rellenar una determinada zona desde un almacén externo). Como se ha descrito en
el apartado VIII.7, el rellenado de modo externo es lo que se utiliza actualmente
para los carruseles verticales de unidosis, que, como ya se ha descrito, no
constituyen un almacén propio. Antes de dar la orden de rellenado se puede ver una
simulacion de ésta para ver los movimientos y resultados.

Por otro lado, desde el aplicativo BPI se puede consultar el stock de los
medicamentos a tiempo real, sus respectivos datos de planificacién y las entradas y
salidas pendientes en un subalmacén concreto (Imagen 12.6).
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. v pv——— s w0 121

Imagen 12.6. Consulta del stock a tiempo real de los medicamentos en un subalmacén en el
aplicativo BPI.

En el aplicativo SIGLAS PLANTA, también se puede consultar el stock de
medicamentos en los almacenes logisticos de las unidades clinicas. La pantalla
"PACTOS ALMACEN’ sirve para realizar consultas sobre los articulos pactados en el
almacén de planta desde el que el usuario realiza la consulta. Al buscar y seleccionar
un subalmacén concreto, aparece una lista con todos los articulos planificados en
dicho subalmacén, con el stock a tiempo real y las cantidades minimas y maximas
establecidas, entre otros datos. En verde se agrupan los articulos activos y en gris los
inactivos en el subalmacén (Imagen 12.7). Es una pantalla de consulta, por lo que no
se pueden realizar operaciones sobre los almacenes ni el articulo.

Asimismo, desde el propio aplicativo SIGLAS PLANTA también se puede consultar
el stock de un articulo concreto en todos los subalmacenes disponibles en la
organizacion (Imagen 12.8). Ello permite que, en casos de urgencia, un servicio
clinico pueda detectar rdpidamente existencias de medicamentos en los
subalmacenes mas préximos. Es también una pantalla de consulta, desde la cual no
se pueden realizar operaciones sobre los almacenes ni el articulo.

Si no ha existido ninguin problema en la trasmisién de informacién entre SIGLAS y
OL, los stocks que figuran en los subalmacenes deberian ser coincidentes en ambas
aplicaciones.
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UMD A Ext | Tipo REA v Fecha Baja  |d

ACFOL 5MG 28 COMPRIMIDOS 11/03/201¢ 01/04/201¢ 2581
643304 CNA  ACOVIL 2,5MG 500 COMPRIMIDOS 10 5 0 1 ALMACENA} NO  11/03201 02/04/201¢ 2394
775502CNA  ACTRAPID 100 UI/ML, SOLUCION INYEC 4 2 0 1 ALMACENAM NO  11/03/201¢ 01/04/201¢ 2528
603258 CNA  ADALAT 10 MG 500 CAPSULAS 4 1 0 1 ALMACENAM NO  14/04/201¢ 24/04/201¢ 14040 ==

Imagen 12.7. Consulta del pacto de medicamentos de un subalmacén desde SIGLAS PLANTA.

-'-DZ - Farmacia GANDIA 'MSOLUMODERIN 125MG 50 INVECTABLES P [Buscar |

GacmaF Akmacén CUA 15
HOURG_F Urgenciss. 10
ceaF Hbscén Hosprakzacain C2 2
DICORE_F Abmacén Hospdahzacn D1 2
FDES Exploraciones Especives 2F 0
B2TRA_F Abmacin Hospahzacon B2 0
HBQULF Almacén Bloque quiniagico 0
AIPED_F Akmacén Hospalkzacion A1 0

o |

Imagen 12.8. Consulta del stock de un medicamento en los subalmacenes desde SIGLAS
PLANTA.
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Xil.2. Control de lotes y caducidades del stock del almacén general de
farmacia y los almacenes logisticos.

El control de la caducidad de los medicamentos, tanto en el propio SFH, como en el
resto de almacenes logisticos, se realiza mensualmente. Durante la primera
quincena del mes, se genera en el programa de gestion un listado de los farmacos
gue caducan en dicho mes. Se seguira la siguiente ruta en OL (Imagen 12.9):

Almacenes Farmacia - Informe de Almacenes >

Informe Control de Lotes y Caducidades

© Pardmetros %]

Organizacidn Inventario |L02 GANDIA Farmacia
Fecha Vencimiento Desde |01-03-2019
Fecha Vencimiento Hasta |31-03-2019

Ordenar Por |Almacén

4| >

Acepmrl Cancelar | Limpiar | Ayuda |

Imagen 12.9. Consulta de lotes con fecha de caducidad vencida en los subalmacenes en OL.

Se establecerd el rango de fechas de vencimiento y la opcién “Almacén” como
criterio de orden del listado. Al aceptar y ejecutar la solicitud, se genera un listado
donde aparecen todos los articulos gestionados en los almacenes logisticos y cuya
fecha de caducidad esté incluida dentro del rango acotado en la solicitud. En las
primeras hojas de este listado se agrupan los articulos con una cantidad
determinada en el momento de la consulta, indicando el lote, la fecha de caducidad
y el subalmacén donde se encuentran (Imagen 12.10). En las hojas finales se agrupan
aquellos sin existencias en el momento de la consulta.

Este listado es distribuido a los responsables de cada almacén logistico para
realizar las comprobaciones pertinentes y gestionar, en caso necesario, el inventario
y/o devolucién al SFH de las especialidades caducadas de su respectivo almacén.
Asimismo, a partir del mismo listado se hace una revisién del stock de los
medicamentos del almacén general de farmacia y con fecha de caducidad en el mes
objeto de revision. En los siguientes apartados se describe la gestion de las
devoluciones de medicamentos caducados.
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6 GENERALITAT VALENCIANA Listado Control de lotes y caducidades Fehe 000MB A5
8 Pag. 1/28
Org. Inventario: LO2 - GANDIA Farmacia
Codigo Descripcion Lote Fecha Cantidad ubm Almacén Ubicacion
Caducidad
628719.CNA PROTAMINA HOSPIRA 50 MG SOLUC M02 31/03/2019 78.00 | Unidad ADALM_F AOALM_F 00.00.00.00.00
INYECY 100 VIAS ML
652865.CNA LAMOTRIGINA NORMON 25MG 56 M2251 31/03/2019 114.00 | Unidad ADALM_F AOALM_F.00.00.00.00.00
COMPRIMIDOS DISPERS EFG
671978.CNA CLEXANE 10.000 U.I. (100MGY1ML 2 B8CD37D 31/03/2019 12.00 | Unidad ADALM_F AOALM_F 00.00.00.00.00
JERINGAS PRECARG 1ML SOLUCION
INYECTABLE
673603.CNA BARIGRAF TAC POLVO PARA 61001 30/03/2019 50.00 | Unidad ADALM_F AOALM_F.00.00.00.00.00
SUSPENSION ORAL 10 G 30 SOBRES
681784 CNA METOJECT 30MG/0,60ML 4 JERINGAS C170125AA 31/03/2019 8.00 | Unidad ADALM_F AOALM_F.00.00.00.00.00
PRECARG 0,6ML SOLUCION
INYECTABLE
866145.CNA AMINOVEN 3 5% GLUCOSA / 16MC0182 07/03/2019 50.00 | Unidad ADALM_F AOALM _F.00.00.00.00.00
ELECTROLITOS SOLUCION PARA
PERFUSION, 1 FRASCO DE 1.000 ML
887521 .CNA ANBINEX INYECTABLE 500UIX10ML IBEEGM 4M51 31/03/2019 3.00 | Unidad ADALM_F AOALM_F.00.00.00.00.00
887562.CNA ANBINEX INYECTABLE 1000UIX20ML IBEG6MJML1 | 31/03/2019 6.00 | Unidad ADALM_F AOALM _F.00.00.00.00.00
T41249.CNA METASEDIN 30MG 800 COMPRIMIDOS L0201 30/03/2019 45500 | Unidad ADESTUP_F | ADESTUP_F.00.00.00 .00
00
T12072.CNA ZEPATIER 50MG/100MG COMPRIMIDOS | 7307412A03 31/03/2019 28.00 | Unidad ADPEX_F AOPEX_F.00.00.00.00.00
RECUBIERTOS CON PELICULA, 28
COMPRIMIDOS
714126 CNA BINOCRIT, 1000 UI/0,5 ML, SOLUCION 1708160031 31/03/2019 800 | Unidad AOPEX_F AOPEX_F 00 00.0000 00
INYECTABLE EN UNA JERINGA
PRECARGADA, 6 JERINGAS
PRECARGADAS DE 0,5 ML CON
PROTECTOR DE SEGURIDAD PARA LA
AGUJA
742247 CNA GONAPEPTYL DEPOT 3,75MG 1JER M12370C 30/03/2019 4.00 | Unidad AOPEX_F AOPEX_F.00.00.0000.00
PREC POL Y DIS SOL IN
BG77799.CNA NIMBEX SMG/ML 1 VIAL 30ML SOL INY A29J 30/03/2019 10.00 | Unidad A0SAM_F AO0SAM_F.00.00.00.00.0
0
603244 CNA IBUPROFENO KERN PHARMA 600 MG K003 30/03/2019 10.00 | Unidad A2CIR_F A2CIR_F 00.00.00.00.00
500 COMPRIMIDOS
661374.CNA VIMPAT 10 MG/ML SOL PARA 5699803 30/03/2019 3.00 | Unidad A2CIR_F A2CIR_F.00.00.00.00.00
PERFUSION
602562 CNA CARVEDILOL NORMON 25M G 500 L20L2 31/03/2019 1.00 | Unidad A3M3_F A3M3_F.00.00.00.00 .00
COMPRIMIDOS EFG
719385.CNA BLASTOESTIMULINA 30G POMADA 5L 30/03/2019 200 | Unidad A3M3_F A3M3_F.00.00.00.00.00
866145.CNA AMINOVEN 3 5% GLUCOSA / 16MCO0181 07/03/2019 6.00 | Unidad A3M3_F A3M3_F.00.00.00.00.00
ELECTROLITOS SOLUCION PARA [ |

Imagen 12.10. Listado de medicamentos de pronta caducidad generado en OL.

/25 Los sistemas de busqueda planteados para el control y gestion de lotes y
caducidades de los almacenes logisticos sélo son aplicables para los productos que
han sido dispensados como almacenables, o sea, mediante pedidos de almacén o
transferencia de OM. Los medicamentos que se hayan dispensados como pedidos a
CA o emisién de OM, ya no se encuentran como stock informatico y no se puede
realizar un control de sus lotes y caducidades desde los aplicativos de gestion.

XIl.3. Gestion de las especialidades farmacéuticas de pronta caducidad vy
caducadas del stock del Servicio de Farmacia.

Los medicamentos que caduquen durante el mes objeto de la revisién no deben de
dispensarse sino es para un consumo inmediato. No obstante, para evitar la
dispensacidn de estas especialidades, lo cual generara con mucha probabilidad una
posterior devolucién al SFH, deben de estar fisica y logisticamente separadas del
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resto de medicacién. En el caso de tener ubicados los medicamentos en un sistema
tradicional de almacenamiento, este proceso resulta mds sencillo, ya que
simplemente hay que identificar y separar en las estanterias los lotes con pronta
caducidad del resto del stock para no dispensarlos por error. Con la incorporacién de
dispositivos automatizados de almacenamiento en los SFH, éstos dan prioridad a la
salida de los lotes almacenados con caducidades mds cortas que, aunque es una
ventaja, deja de serlo cuando se tratan de lotes con una caducidad en el mismo mes
que se produce la dispensacion. Si los lotes almacenados con caducidad en el mes
objeto de la revision no se separan del resto de la medicacidn, los dispositivos
automatizados de almacenamiento van a priorizar su dispensacion en los pedidos
servidos. Por ello, estos lotes deben de ser fisicamente separados del resto del stock
del almacén general de farmacia, para evitar una carga de trabajo adicional por la
gestion de las consiguientes devoluciones que se produzcan o, lo que es mas grave,
la administracién a pacientes una vez caducados.

El primer paso es realizar una revisidon fisica, en el stock del SFH, de los
medicamentos que figuran en los litados de control de lotes y caducidades
generados. Mediante esta revision, se cotejan las cantidades exactas disponibles de
los medicamentos con lotes que caducan en el mes objeto de la revision. Tras esta
revision, se procede con la gestién informatica, que consiste en transferir los lotes
de pronta caducidad a un subalmacén diferente al de los almacenes desde donde se
realizan las dispensaciones o salidas por consumo de medicacién, que es el almacén
de devoluciones (DEV). Sin embargo, este proceso no es mismo si el stock a
transferir se encuentra ubicado en un almacén automatico, o sea, gestionado por
SIGLAS, o si se encuentra en un almacén no automatico (p. ej. AOPEX_F o
AOQESTUP_F). A continuacién, se describe el procedimiento para cada uno de estos
supuestos.

Gestion de caducidades en almacenes no automaticos

Se revisan las cantidades cotejadas tras la comprobacidn fisica del stock. Si existen
discrepancias entre el stock que figura informaticamente y el stock que realmente
existe en el almacén, hay que hacer un ajuste de inventario. Este ajuste de
inventario se realiza desde OL mediante una transaccién, y no mediante una OM,
para que no se genere una comunicacion con el programa que gestiona los
dispositivos automatizados de almacenamiento. Este tipo de movimientos se
describe en detalle en el apartado XII.5.

Una vez ajustadas las discrepancias entre el inventario fisico e informatico en OL,
todos los lotes almacenados con caducidad en el mes objeto de la revisidén se
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transfieren al almacén de devoluciones. Se seguira la siguiente ruta en OL (Imagen
12.11):

~
[ Almacenes Farmacia - Transacciones - Transferencias entre Almacenes
7
© Transferencia entre Aimacenes (L02) 101}
Fecha: |07-03-2019 08:59:39 Tipo: [Transferencia entre Almacenes N° Cabecera Transaccion 778212273
Origen Destino
Almacén: |ADPEX_F Pacientes Extermos Almacén: |DEV Almacen Devoluciones Farmacia
Ubicacidn Ubicacidn
Codigo CA
Cadigo SIE: CRC:
-
b‘ Articulo Cédigo de Clasificacion Rev ||Descripcin Subalmacén |Ubicacién de Sto. A Almacén | A Ubicacion de S Lote Fecha de Caducidz UdM Cantidad UdM
. 779801 .CNA HEPSERA 10MG |AOPEX_F F.00.00.00.00.00 |DEV UN 30 =

q 5

Descripcién |HEPSERA 10MG 30 COMPRIMIDOS
Disponible 60 UN  Cantidad Secundaria Dispenible
Cantidad Fisica 60 UN  Cant Fisica Actual Secundaria

Late / N® Serie

Imagen 12.11. Transferencia de un medicamento desde un almacén no automatico al
almacén de devoluciones en OL.

En esta pantalla se debe especificar el origen, que es el subalmacén donde esta
ubicado el articulo, y el destino, que es el almacén de devoluciones. A continuacion,
se afaden las lineas con los medicamentos, su ubicacidn, la cantidad a transferir y se
escoge el lote en la casilla ‘Lote/N¢ Serie’. Finalmente, para hacer efectiva la

transaccion se guardan los cambios con el icono @' Una vez tranferidos los lotes
caducados o de pronta caducidad al almacén de devoluciones, se prodra gestiona la
baja por caducidad o la devolucidn al proveedor como se describe mas adelante.

Gestion de caducidades en almacenes automaticos

Se revisan las cantidades cotejadas tras la comprobacidn fisica del stock. Al tratarse
de medicacién ubicada en dispositivos automatizados de almacenamiento, se debe
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de trabajar mediante OM para que exista una comunicacidn entre OL y SIGLAS. Por
ello, se debe de crear una OM desde SIGLAS, pero que permita seleccionar un lote
concreto de una ubicacidn determinada. Para ello se debe de seguir la siguiente ruta
en SIGLAS (Imagen 12.12):

[ Crear Ordenes = Extraccién Hueco ]

& CREAR EXTRACCION DE HUECO

O o [ e | S DISPERS £7G 0 (|
[ cnoeor I . e O RS o gn gy o
[ T = s
e s ———

Imagen 12.12. Extraccién de medicacidn de una ubicacién concreta en SIGLAS.

Al acceder a esta pantalla se selecciona el origen, que es almacén general de
farmacia, y el destino, que es el almacén de devoluciones. A continuacién, se afiaden
las lineas con los medicamentos, apareciendo todas las ubicaciones en las que hay
stock. De estas ubicaciones se selecciona la cantidad a extraer, que es la
correspondiente al stock fisico caducado o de pronta caducidad. Tras guardar, se
genera un trabajo en SIGLAS (Imagen 12.13), y de forma paralela una OM en OL, que
se procesara como se ha descrito en el apartado VI.6. Al cerrar las salidas en SIGLAS,
éste se comunica con OL y, automaticamente, se cierra la OM con las respectivas
cantidades finalmente transferidas al almacén de devoluciones. En caso de que se
cree la OM en OL o en SIGLAS sin extraccidon de hueco, no se podra seleccionar un
lote concreto a transferir, ya que los dispositivos automatizados de almacenamiento
seleccionardn aquellos mediante el algoritmo descrito en capitulos anteriores.
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% TRABAJOS SALIDA A ADALMF - Almacén General Ft | | 8 1111

p—— -

Articulo I - . [ o—

[~ B Estado | Tipo Propietario | Almacén Destino Pedido N9Lineas |Fechn

[] 427852 u PEDIDO_ALMACEN L02 BENIF - Almacen C S_BENIOPA Farmacia 242804307 2 16/12/2016 9:52:02
E] 428101 u PEDIDO_ALMACEN L02 DEV - Almacen Devoluciones Farmacia 242804616 2 16/12/2016 12:52 00
[] 427971 PEDIDO_ALMACEN L02 F2EXESF - Exploraciones Especiales 2F FAR 242804506 3 16/12/2016 11:12.00
[F] 428020 Bl reoin0_ALMACEN L02 H2PARIF - Paritorios FAR 247805853 3 16/12/2016 11:3217

J | I I J J
e

Asticulo - Descripcion | Cant. Solicitada | Cant. En Preparacidn | Cant. Final
1035064.CNA - TIOSULFATO SCO.25% 50 VIALES DE 50 ML 72 0 0
035064.CNA - TIOSULFATO SC0.25% 50 VIALES DE 50 ML 25 0 0

Imagen 12.13. Transferencia de medicacidon al almacén de devoluciones en la lista de
trabajos de salida en SIGLAS.

Si previamente a la creacién de la OM en SIGLAS se observase una discrepancia
entre el stock que figura informdaticamente y el stock que realmente existe en el
almacén automatico, hay que hacer un ajuste de inventario. En el apartado XII.5 se
describe detalladamente cdmo realizar las regularizaciones de stock.

Gestion de medicamentos de pronta caducidad y caducados ubicados en el almacén
de devoluciones

Una vez realizada la transferencia informatica al almacén de devoluciones, bien
desde almacenes automaticos y no automaticos, los medicamentos que caduquen
en el mes objeto de la revisién se ubican en una zona del almacén claramente
sefializada y destinada a medicamentos de pronta caducidad. Cuando se trate de
medicamentos que precisen refrigeracién, se mantienen en el interior de la nevera o
carruseles verticales frigorificos, pero claramente identificadas, de forma que no
haya posibilidad de confusion en la dispensacién. Permanecen en cuarentena en
esta zona hasta que venza el mes.

Si durante el periodo que estd el medicamento en cuarentena por pronta
caducidad, es requerido para un consumo inmediato, se pueden dispensar unidades
limitadas, siempre y cuando no se prolongue el tratamiento mas alla de la fecha de
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caducidad. Como es para un consumo muy puntual, no es necesario ubicarlo en
ningun dispositivo automatizado de almacenamiento, y sélo habria que realizar una
transferencia del almacén de devoluciones al almacén desde donde se va a realizar
la salida o dispensacidn y una posterior baja por consumo al CA correspondiente. O
sea, no es necesaria una comunicacion OL/SIGLAS, ni por tanto, la creaciéon de OM.
Esta situacion descrita no es nada habitual.

Siempre que sea posible, las especialidades farmacéuticas caducadas y situadas
en la zona de cuarentena del almacén serdn devueltas al laboratorio
correspondiente, para su abono o cambio por otras especialidades, segln
corresponda. Estas especialidades se mantendran en la zona de cuarentena hasta la
recogida por el trasportista responsable del laboratorio concreto. En caso contrario,
se procede con la destruccidon del medicamento caducado y con la correspondiente
baja por caducidad. Se seguira la siguiente ruta en OL (Imagen 12.14):

\
Almacenes Farmacia - Transacciones = Entradas y Salidas de Almacén
-» Baja por Caducidad
y,
© Baja por Caducidad (L02) = = B
Fecha: [07.03.2019 12:43:13 Tipo: [Baja por Caducidad N* Cabecera Transaccién [778303111
Origen Destino
Almacén: |DEV \Almacen Devoluciones Farmacis Almacén:
Ubicacién Ubicacién
Cédigo CA: 1333 Farmacia Caducidad
Cédigo SIE: (1333 CRC: (954
L Articulo Descripcion Rev | Subalmacén Ubicacién de Sto Lote Fecha de Caducidz UdM Cantidad UdM Secundaria Cant Secundaria | Coste unitaric
. 673603.CNA BARIGRAF TAC | DEV UN 10 =
1 »
Descripcion |BARIGRAF TAC POLVO PARA SUSPENSION ORAL 10 G 30 SOBRES
Disponible 40 JUN  Cantidad Secundaria Disponible
Cantidad Fisica 40 |UN Cant Fisica Actual Secundaria
Lote / N® Seie |

Imagen 12.14. Baja por caducidad de un medicamento ubicado en el almacén de
devoluciones en OL.
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En esta pantalla se debe especificar el origen, que serd el almacén de
devoluciones, y el destino, que es el CA correspondiente a las caducidades de
farmacia. A continuacién, se afiaden las lineas de los medicamentos y la cantidad,
gue es la cantidad que no acepta el proveedor para su devolucidn y que se va a
destruir. El lote se elige en la casilla “Lote/N¢2 Serie’. Finalmente, para hacer efectiva

la baja por caducidad hay que guardar los cambios con el icono @ La destruccidn
de los medicamentos caducados se realiza segln los procedimientos establecidos en
la legislacion vigente sobre gestion residuos generados por actividades sanitarias.

Para aquellos medicamentos que se vaya a tramitar su devolucién al proveedor,
se seguira la siguiente ruta en OL (Imagen 12.15):

~
. .z . .
[ Compras Farmacia - Gestién de Devoluciones - Devoluciones
»
© Gestion Devoluciones (L02 GANDIA Farmacia) =101 ]
Nimero| 100]’912\ Fecha Devolucidn [07-03-2013 Estado |Introducida
Proveedor |GILEAD SCIENCIES S.L.(B80754799) Direccion {001
Referencia Expediente:
Observaciones |Caducidad febrero 2019 Importe 34188 [| 1
M Referencias
N*  Tipo Articulo Almacén Lote Ubicacién Cantidad Lote Documento  UdM [1
l 1 |Inventario 779801.CNA DEV 30 Unidad 2

1] »

Descripcién HEPSERA 10MG 30 COMPRIMIDOS

Imagen 12.15. Gestién de una devolucién a proveedor de un medicamento caducado en OL.

En esta pantalla se debe especificar el proveedor al que se va a hacer la
devolucion, la direccién del mismo y se afiaden las lineas con los medicamentos de
dicho proveedor que se van a devolver. Para cada linea hay que especificar el
almacén de origen, o sea, el almacén de devoluciones, y la cantidad a devolver. Al
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aprobar la solicitud, se crea una OM de devoluciéon con el mismo numero de
solicitud. Dicha OM se debe de buscar y transaccionar del mismo modo al que se ha
descrito para otras OM para hacer efectiva la devolucién al proveedor. La ruta a
seguir en OL es la siguiente (Imagen 12.16):

s B
Almacenes Farmacia = Ordenes de Movimiento =

Transaccién de Ordenes de Movimiento = Buscar Transaccién

© Transaccién de Ordenes de Movimiento (L02)

Fecha de Transaccion |07-03-2019 09:08:56
=]

Seleccionar
I Asignaci¢ Nimero Tipo Linea |Tipo de Transaccién | Articulo Rev.| Almacén de Origen UdM| Cant Transaccién| Cant Solicitada| Ubicacién

[v] DEV 1007912 | |Solicitud |1 'OM Devolucién a Prc |779801.CNA DEV UN 30 30 =

Descripcién | HEPSERA 10MG 30 COMPRIMIDOS

Asignar Consultar/Actualizar Asignaci... Transaccién )

Imagen 12.16. Transaccion de una OM de devolucién en OL.

Como toda OM se debe de asignar los lotes y las cantidades a transaccionar (ver
apartado XI.1). Una vez hecha la transaccion, el stock desaparece del almacén de
devoluciones y se genera el albaran de devoluciones para el tramite administrativo
correspondiente. Para obtener dicho albardn de devolucidn se seguird la siguiente
ruta en OL (Imagen 12.17):

Compras Farmacia - Gestion de Devoluciones -

Albaran de Devoluciones a Proveedor

276



CONTROL DE LOTES Y CADUCIDADES DE MEDICAMENTOS EN LOS ALMACENES LOGISTICOS

Devolucion (1007912

Proveedor
Fecha Desde
Fecha Hasta
Responsable ‘Numbve del responsable de compras 6419
Director Econémico {Nombve del director econdmico del hospital

Gerente Departamento {Nomhre del gerente del Departamento de Salud
( Aceptar | [(_:ancelarjl I Limpiar | \ Ayuda |

»

1

Imagen 12.17. Generacidn del albaran de devoluciones a proveedor en OL.
la OM de devolucidn

la devolucion o de

'

Al introducir el numero de
transaccionada previamente y aceptar la solicitud se genera el albaran de devolucién
correspondiente (Imagen 12.18).

B ENERALITAT VALENCIANA DEVGLUCHN A PROVEEDOR E{:w« e

& i, () ek e o) T ———

Yoo Expectecte Moo Pecido Referencia: eliforo_() 913769630 0 Nro EDI 0366146000016
'GANDIA Ursdad Operatrva Fx;ﬁn Facturacion TS0 CL AV DE TA MEDICIRK & " GANDIA Valoncia 48702 Espafia. Taidlona DLIEA05T2 Fax l
T S s — gl [ | e || e
e - L e — e -
—— mmll;’nmlm ‘ ’ DIRECTOR ECONGMIGO ‘ ‘ 'GERENTE DEPARTAMENTO

Imagen 12.18. Albarédn de devolucién en OL.

El procedimiento descrito debe ser aplicado para la gestidn de cualquier lote de

pronta caducidad o caducado que se encuentre en el stock del SFH. En la imagen
12.19 se esquematiza este procedimiento, aplicable también para la gestién de

especialidades en mal estado en el SFH.
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Zonas no SIGLAS iCoinciden el stock l
Generacién listado de Comprobacién P ico?
p M |— (AOPEX_F, AOESTUP._F) fisico y el informético? L ST
.

control de lotes y revisién del stock
idad Hi (alta/baja por
e >
< Zonas C, VF, UTE, F, EST, NEV st i)
onas C, VF, UTE, F, EST,
[ARETLOGIS W seLas ‘ 10GIs)

v —V

éCoinciden el stock fisico y el informdtico?

Transferencia entre almacenes

5 [0
Transferenciade | G e
orden de -~ SIGLAS
BAJA POR CADUCIDAD en m v
ORION LOGIS y destruccion -
¢Devolucién al ALMACEN DE P v
3 proveedorr €————|  DEVOLUCIONES (DEV) [€
DEVOLUCION PROVEEDOR
en ORION LOGIS Zona de cuarentena

Imagen 12.19. Esquema del procedimiento de gestion de las especialidades farmacéuticas
caducadas o de pronta caducidad del stock del Servicio de Farmacia.

Xll.4. Gestion de los medicamentos caducados de los almacenes logisticos.

Como se ha indicado previamente, el listado de control de lotes y caducidades se
genera para que los articulos aparezcan ordenados segun el almacén logistico. Se
distribuye a los responsables de cada almacén logistico la parte correspondiente del
listado donde se indican las especialidades con pronta caducidad de su respectivo
almacén. A partir de este momento, el supervisor de cada unidad clinica, tras realizar
las comprobaciones pertinentes, es responsable de gestionar estos medicamentos,
dandoles prioridad para su consumo.

Una vez alcanzada la fecha de caducidad, el supervisor de cada unidad clinica,
gestiona la devolucidn al SFH de las especialidades caducadas de su respectivo
almacén. Los medicamentos devueltos por vencimiento de su caducidad o por mal
estado se ubicaran junto al resto de productos en cuarentena del SFH a la espera de
su posterior devolucidn al laboratorio responsable o destruccion.

Informaticamente, se procede del mismo modo al descrito en el apartado
anterior segln la devolucion proceda de un almacén automatico o no automatico. Si
tras realizar la devolucién existieran discrepancias entre el stock que figura
informaticamente y el stock que realmente existe en el almacén, se deberia realizar
un ajuste de inventario como se describe en el siguiente apartado.
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XIl.5. Regularizaciones de stock del almacén general de farmacia y los
almacenes logisticos.

Entre las ventajas que se han citado del nuevo sistema logistico integral, esta el
control mas eficiente y fiable del stock a tiempo real. No obstante, el gran nimero
de articulos gestionados, la gran cantidad de movimientos implicados (p. ej. salidas a
CA, trasferencias entre almacenes, devoluciones, etc.) y las incidencias ineludibles
gue surgen de manera puntual en la integracion de los programas implicados en la
gestion de la medicacion, son las principales causas de los descuadres en el stock.

Asimismo, la gestién de caducidades descrita previamente, permite detectar
lotes con caducidades erréneas, o sea, que aparecen en el stock de OL como
caducados y en realidad no lo estan. Ello genera reabastecimientos innecesarios,
tanto reposiciones entre almacenes, como pedidos a proveedor, ya que para OL, un
lote caducado no existe a nivel logistico. Por ello, todo descuadre, tras ser
identificado y analizado, debe ser resuelto para regularizar los stocks existentes. A
continuacion se describen los tres supuestos mas habituales que pueden detectarse.

El stock total de un medicamento en el almacén coincide, pero los lotes no

Este seria el supuesto de lotes caducados que figuran en el stock de un almacén, y
en realidad no lo estan. La regularizacidn se debe de llevar a cabo mediante
movimientos que Unicamente modifiquen el stock en OL y no en el almacén
automatizado.

Si fisicamente existen mds unidades del lote caducado que las que figuran en el
stock informatico, se hace un alta por recuento del lote caducado y una baja por
recuento de un lote NO caducado para cuadrar las existencias. Estos ajustes no
deben modificar el stock informatico total del producto (Imagen 12.20).

Stock fisico caducado: 5 Alta por recuento de 2 uds Stock fisico caducado: 5

del lote caducado

S informaticolcaducato: 3 Baja por recuento de 2 uds Stock informatico caducado: 5

de un lote NO caducado

. . .. . @ Uds. de unlote no caducado . . . . .
00000 R 00000

Imagen 12.20. Ajuste de discrepancias del stock por alta por recuento de un lote caducado.
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Si fisicamente existen menos unidades del lote caducado que las que figuran en
el stock informatico, se hace una baja por recuento del lote caducado y un alta por
recuento de un lote NO caducado, sin modificar el stock total (Imagen 12.21).

Baja por recuento de 2 uds

Stock fisico caducado: 3 Stock fisico caducado: 3

del lote caducado

Alta por recuento de 2 uds
de un lote NO caducado

. . . . . @ uds. de un bote no caducado
00 000 G 0000

Imagen 12.21. Ajustes de discrepancias del stock por baja por recuento de un lote caducado.

Estos movimientos se realizan desde la siguiente ruta en OL (Imagen 12.22):

Almacenes Farmacia - Transacciones - Entradas y Salidas de Almacén

-> Alta/Baja por Recuento

Fecha: (08032019 11:15:29 Tipo: [Alta por Recuento N° Cabecera Transaccién (778582425
Origen Desting
Amacén: [ADALM F | |Almacén General ] Amacén: | iilE
Ubicacion: icacion:
lcwgccm [1331 l Farmacia
igo SIE- CRC: (954
-] 1 ‘
=) Aiculo Descripeién Rev | Subaimacén | Ubicacion de Stof Lote Fecha de Caducidd UdM | Cantidad | |UdM Secundaria Cant Secundaria ||Coste unitario
[ so0s31.cnA OMEPRAZOL NC ADALM F  [ADALM F.00.00.( UN 30 =

Descripcién [OMEPRAZOL NORMON 40MG 50 VIALES 15ML POL SOLUC PER
Disponible 1305 [UN  Cantidad Secundaria Disponible |

Cantidad Fisica 1905 [UN  Cant Fisica Actual Secundaria [

Lote / N° Serie |

Imagen 12.22. Ajustes de discrepancias del stock por alta por recuento en OL.
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Las altas y bajas por recuento en OL se realizan como cualquier otro movimiento
de tipo transaccion en OL. En la casilla "Lote/N? Serie’ se seleccionan los lotes a
regularizar. Finalmente, para hacer efectiva la baja por caducidad hay que guardar

los cambios con el icono @ Para poder realizar un adecuado seguimeitno y control
de este tipo de movimientos, se realizan estableciendo como destino el CA asignado
para las regularizaciones del SFH.

El stock informatico de un medicamento es mayor que el stock fisico en el almacén

Si el medicamento afectado por esta circunstancia estd ubicado en un almacén no
automatico, se procede mediante una ‘Baja por Recuento” en OL como se ha
descrito anteriormente.

Por el contrario, si el medicamento afectado por esta circunstancia estd ubicado
en un almacén automatico, se debe de realizar este ajuste desde el programa que
gestiona dicho almacén. En el caso que estos descuadres se detecten en el almacén
general de farmacia, se seguira la siguiente ruta en SIGLAS (Imagen 12.23):

[ Almacenamiento - Articulos - Buscar Articulo - Huecos - Inventariar/Sinc. ]

5 INVENTARIO A DEMANDA ™ ADALMF - Almacén General Ft L 1111
[ [r— Posicion | Propietario Proveedar Avticulo Cod  Articulo
54440  F-LO4R 1 Farmacia GAN BAXTER S.L. 058040.CNA  SOLUCION HEPARINIZADA PRONT

M soocoonar)

Lote F. Caducidad | Cant Informatica | Cant. Manual o
| 058040.CNA
1501503 1212016 136 0
Posicion: [
1642807 1012017 120 84 -
=}
Caducid

o[ o]
—].

Imagen 12.23. Ajuste de inventario mediante una baja en SIGLAS.
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Si el articulo tiene una cantidad informatica que se quiere ajustar, hay que
seleccionar el lote concreto y en "Cant. Manual’ indicar el stock real. Esto hay que
hacerlo para todos los lotes que estan registrados en el programa informatico. Si el
stock total ya ha quedase ajustado con el ajuste de la primera linea, en el resto de
lineas habria que poner la misma cantidad manual que la informatica. Para los
articulos que no dispongan de lineas con una cantidad informatica, se afiadira una

linea con la cantidad disponible con la tecla .

Este procedimiento se puede aplicar a aquellos medicamentos con una cantidad
informatica determinada y que dispongan de un HR en SIGLAS. Si el articulo que hay
que regularizar no tiene ni HR ni una cantidad informdtica, o sea, no tiene stock, se
tendra que crear primero un HR en la ubicacidn donde esta fisicamente almacenado,
inventariar, y una vez ajustado el stock cambiar de nuevo la reserva del hueco.

Los ajustes de inventario a la baja realizados en SIGLAS, se hacen efectivos en OL.
Mediante la integracion OL/SIGLAS, se comunica a OL la cantidad que finalmente ha
guedado ajustada en SIGLAS y se restan las unidades necesarias del stock previo a la
regularizacidon para igualar las cantidades en ambos aplicativos. Estos movimientos
qguedan registrados en el informe de saldo de stock de OL como una ‘Salida Pistolas’
(Imagen 12.24). Como SIGLAS no envia informacion de lotes a OL, los lotes afectados
son aquellos de mas pronta caducidad disponibles en el stock de OL.

TG GENERALITAT VAL ENCIANA Informe Saldo de Stock Fecha: 30/12/2016 08:34:05
8 Pag. 11
Org. Inventario: L02 - GANDIA Farmacia
Articulo: 058040.CNA - SOLUCION HEPARINIZADA PRONTOPRIME 5 Ul / ML Unidad de Medida: Umidad
BOLSA DE 1000 ML
Almacén: AOALM_F - Almacén General
Fecha  TipoTransaccién Domento  OrigenDestio Uicaciin Lote Cantidad Sedo  Fredo Unitaro Importe c/VA
lsmmms ‘Saia Pistoias 520525608 Dest. 13320 Fammac Reguarzacon | AGALM_F 00,0000 00.00 VL1503 EET) 840 ] 2 ame
Almacén

Total Almacén 720 6
Total Articuio 720 36362

Imagen 12.24. Salida por pistolas en el informe de saldo de stock en OL.

En el caso que estos descuadres se detecten en los almacenes logisticos, también
se deben de realizar los ajustes pertinentes para que no se afecte el
reabastecimiento de medicacién a los mismos. Estos ajusten se ejecutan en SIGLAS
PLANTA desde los terminales disponibles en los almacenes. Si se trata de casos en
los que se crea que no se ha imputado informdaticamente su consumo, se debe
realizar su consumo segun se ha descrito en el apartado VI.4. Otra opcion es hacer
un inventario para ajustar el stock informatico al stock fisico real (Imagen 12.25).
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M HOURGF - Urgencias

A& Usuario inventario: 20007370s

[ 608539.CNA SOLU-MODERIN 125MG 50 INYECTABLES

10
10 4 4 10

Imagen 12.25. Ajuste de inventario en SIGLAS PLANTA.

Los ajustes de inventario a la baja realizados en SIGLAS PLANTA, se hacen
también efectivos en OL. Mediante la integracién OL/SIGLAS, se comunica a OL la
cantidad que finalmente ha quedado ajustada en SIGLAS PLANTA y se restan las
unidades necesarias del stock previo a la regularizacién para igualar las cantidades
en ambos aplicativos. Estos movimientos también quedan registrados en el informe
de saldo de stock de OL como una ’‘Salida Pistolas’. Como SIGLAS no envia
informacién de lotes a OL, los lotes afectados son aquellos de mas pronta caducidad
disponibles en el stock de OL.

El stock informatico de un medicamento es menor que el stock fisico en el almacén

Estos descuadres pueden llegar a producir reabastecimientos innecesarios de
medicamentos y, por consiguiente, posteriores devoluciones de los mismos.

Los ajustes de inventario al alza realizados en SIGLAS o en SIGLAS PLANTA, se
hacen efectivos en OL. Mediante la integracion OL/SIGLAS, se comunica a OL la
cantidad que finalmente ha quedado ajustada en SIGLAS y se suman las unidades
necesarias del stock previo a la regularizacién para igualar las cantidades en ambos
aplicativos. Estos movimientos quedan registrados en el informe de saldo de stock
de OL como una “Entrada Pistolas” (Imagen 12.26).
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%0 GENERALITAT VALENCIANA Informe Saldo de Stock Elhe 301212010 082214
N o
Org. Inventario: LO2 - GANDIA Farmacia
Articulo: 621441.CNA - ADDAMEL 20 AMPOLLAS DE 10 ML Unidad de Medida: Unidad
Almacén: ADALM_F - Almacén General
Fecha Tipo Transaccion Documento OrigenvDestino Ubicacién Lote ‘Cantidad Saldo  Precio Unitario  Importe c/TVA
281202018 Saido inica " 00
26122016 Recepckn de Pedido 16016964 Orig: FRESENIUS KABIESPARASA.  PUENTE.00.29.00.00.00 1200812 800 w00 125 9905
21441)
26120015 Trnsferenciaentie Almacenes 620374671 Dest ADALM_F - Almacén General PUENTE 00.29.00.00.00 1261812 00 00 125 5998
; 4 prvivers e i o 125 99,85
291212016 Entrada Pistolas B20667643 Ong: 1332NH - Farmacia Regularizacion ADALM_F.00.00.00.00.00 12GMB0E 2310 3170 ] 125 29583
Almacén
Total Almacén — —
Total Articulo 3170 39568

Imagen 12.26. Entrada por pistolas en el informe de saldo de stock en OL.

Como SIGLAS no envia informacién de lotes a OL, en los movimientos de entrada
a almacén, OL busca un lote no caducado en la organizacion de inventario, o sea, no
busca si existe en ese almacén, y si existen varios lotes, y escoge el que caduque
antes. Si el lote asignado mediante este algoritmo es de pronta caducidad, se
pueden generar nuevas incidencias. Por ello, no es recomendable hacer ajustes de
inventario al alza sino existe un desajuste de stock muy acusado. En caso de que
fuera necesario realizarlo, se deberia realizar una posterior regularizacion de los
lotes mediante una "Alta/Baja por Recuento’ en OL.
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CAPITULO Xl

GESTION DEL REENVASADO Y FRACCIONADO DE
MEDICAMENTOS

José Ramon Blanch Comes, Juan Campillo Lopez, Amparo Talens Bolos

El reenvasado y fraccionado tiene como objetivo acondicionar los medicamentos
para adecuarlos a las dosis prescritas, mejorando la calidad y la seguridad en la
administracion de los mismos. La correcta gestion del reenvasado y fraccionado en
los SFH siempre se ha caracterizado por ser compleja debido a la baja capacidad de
automatizaciéon de este proceso. Hoy en dia, y con la ayuda de OL, es posible
disponer de un control del flujo de reenvasado y fraccionado de medicamentos,
ademas de un registro y procesos automatizados. La logistica debe jugar un papel
fundamental en esta area.

En este capitulo se detallara el proceso de gestidon de reenvasado y fraccionado
de productos farmacéuticos desde el SFH a través de OL. Esta herramienta no estd
configurada en las implantaciones de OL que se han realizado en los SFH de la
Comunidad Valenciana. Para disponer de ella debe realizarse la solicitud pertinente
a través del Centre d'Atencié Telefonica Sanitaria (CATS).

Para la configuracién funcional del reenvasado y fraccionado en OL, es necesaria
la creacién de, al menos, dos almacenes. Uno para los medicamentos fraccionados,
al que nos referiremos como FRACCIONUD y donde se ubicardn los medicamentos
acondicionados y/o fraccionados. El segundo correspondera con la Unidad de
Reenvasado, configurada en OL como UNIDRENVNH, que contendra el material a
fraccionar o reenvasar. Esta codificacidon puede personalizarse para cada hospital. Si
el almacén FRACCIONUD se configura como automatico, puede estar contenido
dentro de un sistema automatizado de dispensacién como los que se describen en el
capitulo VIII. En caso contrario, también puede configurarse como origen de
consumo en OC Terapéutica. La organizacidon funcional de este modelo se detalla en
el flujo de trabajo que se muestra en la imagen 13.1.
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GENERAL UNIDRENVNH FRACCIONUD

PLANIFICACION PLANIFICACION
MiN-MAX (OM1) MIN-MAX

PLANIFICACION
Automatizacion FABRICACION

(OF)

v

PLANIFICACION
MIN-MAX (OM2)

Proveedor

8
é
:

eemmemmmmme———sammm==c——saaa==={

RECEPCION
MATERIA PRIMA

FIN Y CIERRE DE
OF

Imagen 13.1. Flujo de trabajo para el reenvasado y fraccionado de medicamentos en OL.
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En resumen, las necesidades del almacén de FRACCIONUD, o sea, por
planificacién de minimo-maximo en OL, desencadenan, en Ultima instancia las OM
en el almacén general de farmacia necesarias para el reenvasado y fraccionado. A
continuacion, se describe en detalle cdmo configurar y ejecutar la planificacién del
reenvasado/fraccionado, asi como, la finalizacion y cierre de las ordenes de
fabricacién (OF) en OL.

Xlll.1. Configuracion en Orion Logis de la gestion del reenvasado y
fraccionado de medicamentos.

En el catalogo maestro de articulos de OL existe un gran nimero de medicamentos
fraccionados con cdodigo definido. Estos deben asociarse a la organizacién de
inventario del hospital antes de iniciar la gestién del reenvasado/fraccionado. En
caso de no encontrar un medicamento en el catdlogo maestro, habra que solicitar su
inclusién a la Oficina de Datos Maestros segun los procedimientos establecidos en el
apartado V.1. La configuracién del reenvasado/fraccionado se realizara siguiendo la
una secuencia definida de tareas, las cuales se describen a continuacion.

Lista de materiales fraccionados

Es imprescindible asociar los materiales de partida a cada medicamento fraccionado
desde la pantalla “Lista de materiales’ que se muestra en la imagen 13.2., a la que se
accede desde la siguiente ruta en OL:

Almacén de Farmacia - Gestidén Reenvasado/Fraccionado >

Listas Materiales Fraccionados

En la pantalla de ‘Lista de materiales” se tiene que configurar en primer lugar el
campo ‘Articulo’, donde se introducira el codigo del medicamento reenvasado o
fraccionado. En la pestaiia ‘Principal’ se fijard la casilla ‘Secuencia de Articulo’ entre
los valores “1” o “10” (por defecto) y en la casilla ‘Secuencia de Operacion’ se
introducira el valor “1”. Posteriormente, se cumplimentara el campo ‘Componente’
especificando el cédigo del articulo de partida que se va a fraccionar o reenvasar.
Para finalizar, en el campo ‘Cantidad’, se especificara la fraccion de producto
resultante en forma decimal, es decir, si se va a fraccionar el componente de partida
en dos partes, se escribira “0.5”, si se va a dividir en cuatro partes, se escribira
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“0.25”. En el campo "Uso Inverso’ se calcula de forma automatica con el nimero de
unidades que se produciran a partir de una unidad de material inicial, es decir, para
“0.5” calculara 2 y para “0.25” calculara 4. Para completar el registro del material de

partida de un producto, se guardan los cambios con el icono @

o] “Toix
Articulo 015402 CNA CAPTOPRIL NORMON 25 MG 1/2 COMPRIMIDO (12,5 MG,  UdM |UN
Alternativa
Revision |0 Fecha |07-02-2019 12:47:48 |
Visualizar |Futura y Actual b ¥ Sélo Implantados
, Principal I Vigencia de Fechas Vigencia de Unidades Pedido Cambio de Disefio Detalles de Componentes L |
Secuencia de Articulo Solicitar Materi
Secuencia de Operacidn wision Uso £
Componente UdM Base Cantidad Inverso Il
Jo |1 649459.CNA 0 |UN |ARTICULO ~|.5 2 -
4 »
Sustitutos lentificadores Operaciones Detalles de Lista ‘ Revision J

Imagen 13.2. Lista de material fraccionado en OL.

Planificacion de los articulos

Con el objetivo de poder automatizar el proceso, se planificaran los articulos en cada
uno de los almacenes. La planificacion de los maximos y minimos del medicamento
fraccionado se realizara desde la pestafia “Planificacién’. La ruta a seguir en OL es la
siguiente:

Almacenes Farmacia = Articulos - Consulta de Catalogo de Articulos -

Buscar el articulo > Herramientas - Subalmacenes de Articulos
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En el caso del almacén de fraccionado FRACCIONUD, se ajustardan a las
necesidades del consumo; y en el caso del almacén de reenvasado UNIDRENVNH, se
ajustaran a cero al tratarse de un almacén de transito que no requiere de stock
(Imagen 13.3).

© Subalmacenes de Articulos (P02) - 015402.CNA M [=

Articulo |015402.CNA CAPTOPRIL NORMON 25 MG 1/2 COMPRIMID

<

Planificacion | Modificadores del Pedido Abastecimiento Plazos

Planificacion de Minimo-Maximo

Subalmacén Descripcion wbantMinimaCantidad MaxidiaM [ ]
| D MEDIOS Y CUARTOS UNIDOSIS v 1001 200 UN ... ==
[UNIDRENVNH Unidad Reenvasado Farmacia 2 0 0 UN

Ubicaciones para este Subalmacén de Articulos
Ubicacién Descripcidn Nivel RAP UdM

[»

4]

Imagen 13.3. Configuraciéon de la planificaciéon de un articulo en los almacenes de
fraccionado y de reenvasado en OL.

El origen de la reposicidn se realizard desde la pestafia ‘Abastecimiento’. Asi, el
tipo de abastecimiento sera “Almacén”. En el caso del almacén de fraccionado
FRACCIONUD, el origen del abastecimiento serda el almacén de reenvasado
UNIDRENVNH; y en el caso del almacén de reenvasado UNIDRENVNH, el origen del
abastecimiento sera el almacén general de farmacia (Imagen 13.4).

Por otro lado, se debe configurar el material de partida. En este caso, se
planificara el almacén de reenvasado UNIDRENVNH en el medicamento a fraccionar,
con unas cantidades maxima y minima de cero (Imagen 13.5). Asimismo, el almacén
de origen de los medicamentos a fraccionar serd el almacén general de farmacia.
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© Subalmacenes de Articulos (P02) - 015402 CNA

Articulo |015402.CNA ‘CAF’TOPRlL NORMON 25 MG 1/2 COMPRIMID
v
Planificacion _ Modificadores del Pedido | Abastecimiento|  Plazos
Organizacion
~ Subalmacén Descripcin Subalmacén__[ |
FRACCIONUD EDIOS Y CUARTOS UNIDOSIS UNIDRENVNH §...| =
UNIDRENVNH nidad Reenvasado Farmacia GENERAL

Ubicaciones para este Subalmacén de Articulos
Ubicacion Descripcion Nivel RAP UdMm

Imagen 13.4. Configuracion del tipo de abastecimiento de un articulo en los almacenes de
fraccionado y de reenvasado en OL.

almacenes de Articulos (P02) - 649459.CNA

Adticulo (649459 CNA CAPTOPRIL NORMON 25MG 500 COMPRIMIDC
v
_ Modificadores del Pedido Abastecimiento Plazos
Planificacion de Minimo-Maximo
Subalmacén Descripcién Cant. Minima Cantidad MaxirddM [ ]
[PRIMARIA \Almacen General Primaria O o 0 UN | [10/~
[PROV_PLA F C.S Hospital Provincial Pla Farmacia | [ [2 70 UN | [38
[SAN JUAN_F C.S San Juan Farmacia 0O [z 97 UN | [10
UNIDOSIS UNIDOSIS VI 50 100 UN r
o :
UNIDRENVNH Unidad Reenvasado Farmacia v 0 0 Jun r -
XIXONA_F C.S Xixona Farmacia (] 1 31 IUN ﬁ ~

Ubicaciones para este Subalmacén de Articulos
Ubicacion Descripcidn Nivel RAP UdM

Imagen 13.5. Planificacion del medicamento de partida en el almacén de reenvasado.
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XIll.2. Ejecucion del proceso de planificacidon, programacién y creacién de
ordenes de reenvasado.

La planificacidon del reenvasado se realiza a través de la ejecucidn de tres procesos
de forma secuencial: ejecucion de la planificacion del almacén de fraccionado y
reenvasado; ejecucion de la planificacidn de la orden de reenvasado; y ejecucion de
la planificacién del almacén de reenvasado. Para facilitar las tareas diarias, OL
permite la ejecucidon automatica, programada y desatendida de estos tres procesos a
través de la planificacion del flujo de reenvasado que se detalla en este apartado.

Ejecucion de la planificacién del almacén de fraccionado

Este proceso permitird dar a conocer las necesidades de reaprovisionamiento del
almacén FRACCIONUD. Este proceso se iniciard ejecutando la planificacion de
minimo-maximo de dicho almacén en OL desde la ruta siguiente (Imagen 13.6):

-
Almacenes Farmacia - Gestion Reenvasado-Fraccionado -
Planificacién Minimos y Maximos

Y,
© Pardmetros

Nivel de Planificacién |Subalmacén =
Almacén FRACCIONUD -
Seleccién de Articulos Articulos por Debajo de la Cantidad Minima
Juego de Categorias Jerarquia Jerarquia de compras
De Categoria
A
De Articulo 015402.CNA
A 015402.CNA
De Planificador
A
De Comprad
A
Ordenar por Articulo de inventario
Fecha de Corte de Demanda 19-02-2019
Desfase de la Fecha de Corte de Demanda 0
Fecha de Corte de Aprovisionamiento |19-02-2019
Desfase de la Fecha de Corte de Aprovisionamiento |0

Reabastecer No -~
< < I ’

Aceptar Cancelar | Limpiar | Ayuda |

Imagen 13.6. Planificacién del medicamento de partida en el almacén de reenvasado.
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En la casilla ‘AlImacén’ se seleccionard el almacén de fraccionado FRACCIONUD.
En la casilla ‘Articulo’ se escribird el cédigo del articulo que se va a producir o se
podra acotar por cédigos. Si estas casillas quedan vacias, se generaran las érdenes
de todos los articulos con planificador. En la casilla ‘Fecha de Corte de Demandd’
podra establecerse cualquier fecha, aconsejandose establecer como minimo la fecha
del dia siguiente al que se ejecute la planificacién. En la casilla ‘Reabastecer’ se
seleccionard “Si” si se quiere ejecutar la orden en modo definitivo, o “No” en el caso
gue quiera ejecutarse en modo prueba. Para terminar, se acepta y se ejecuta la
solicitud. Se puede visualizar el informe de necesidades del almacén de fraccionado
(Imagen 13.7) obtenido de la ejecucidén de este proceso accediendo desde el menu
principal de OL. Si la solicitud se ejecuta en modo definitivo, se genera una OM del
almacén de reenvasado UNIDRENVNH al almacén de fraccionado FRACCIONUD,
figurando en la pestaiia "Demanda’ del visor de articulos (Imagen 13.8).

30.00.006.999. 001 200 16 0 0 16 184
TOPRIL NORMON 000247

G172
COMPRIMIDO (12,5

Imagen 13.7. Informe de necesidades del almacén de fraccionado en OL.

© Visor de Articulos =1olx]
Articulo
Cédigo Descripcion
Bisqueda Maestra Articulo |015402 CNA Mostrar Datos | Mostrar Anexos ) Genérico|000247 |CAPTOPRIL 25MG 1/2 COMPRIMIDO (
Nombre Comercial CAPTOPRIL NORMON 25 MG 1/2 COMPRIMIDO (12,5 MG) Grupo Terapéutico (C09 ANTIHIPERTENSIVOS ACCION SISTEN
Datos Maestros Datos Logisticos Detalle de stock por almacén Datos de Compra [ Demanda c i del Producto  Evolucién del Consumo

¥ de M
Ordenes de Movimiento Almacén  Ubicacion Almacén  Ubicacidn

Numero Linea Cantidad UdM __Fecha Origen Origen Destino Destino Tipo de Transaccion Centro de Actividad
I 244770678 1 184 UN 08-02-2019 09:15:20 UNIDRENVN FRACCIONL Transferencia de Orden de Mov. I =

Imagen 13.8. Orden de movimiento del almacén de fraccionado en el visor de articulo de OL.
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Ejecucidn de la planificacion de orden de reenvasado

Con la planificacién del orden de reenvasado se generardn las OF necesarias para
atender las necesidades obtenidas en la planificacién del almacén de fraccionado. La
ruta a seguir en OL es la siguiente (Imagen 13.9):

Almacenes Farmacia - Gestién Reenvasado-Fraccionado

- Planificacién Ord. Reenvasado

© Parametros %]

Tipo de Ejecucion |F Modo Final
Tipo de Control |N Articulos con Necesidad
Almacén |UNIDRENVNH Unidad Reenvasado Farmacia
Articulo Desde |015402.CNA CAPTOPRIL NORMON 25 MG 1/2 COMPRIMIDO (12,5 M(
Articulo Hasta |CAPTOPRIL NORMON 25 MG 1/2 COMPRIMIDO (12,5 M(
Ordenar D Por Descripcidn

Centro de Actividad 1331 FARMACIA
4 >

Aceptar | Cancelar | Limpiar | Ayuda |

Imagen 13.9. Planificacién de érdenes de reenvasado en OL.

Al través de la ruta anterior se accederda a la planificacion de drdenes de
reenvasado, donde se deberan cumplimentar varios parametros. En ‘Tipo de
Ejecucidén’ se fijara la letra “F” si se quiere ejecutar la OF en modo definitivo o final, y
se fijara la letra “P” si se quiere ejecutar la orden en modo prueba. En la casilla ‘Tipo
de Control’ se fijard la letra “N” para articulos con necesidad y la letra “T” para
mostrar todos los articulos, con y sin necesidad. En caso de que un articulo no tenga
necesidad, saldra el valor “0”. En la casilla ‘AlImacén’ se seleccionara almacén de
reenvasado UNIDRENVNH. En las casillas ‘Articulo Desde/Hasta’ podran
seleccionarse los productos del reenvasado, o sea, el material creado. La casilla
‘Ordenar’ sirve para establecer el orden en que se generara la informacion. En la
casilla ‘Centro de Actividad’ se fijara el almacén donde se realizard la imputacion de
consumos, es decir, hacia donde saldra el material. En la salida del informe se
pueden consultar las necesidades a fabricar (Imagen 13.10).
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-k on Hand Demanda Aprovisi :.n.,atwieni-} P

184 0
R
Stock Disponible Cantidad Maltiplo Cantidad a Fabricar Orden de Fabricacion
-184 1 184 P02-9954393

Imagen 13.10. Salida de informacién de planificaciéon de la orden de reenvasado en OL.

Ejecucidn de la planificacion del almacén de reenvasado

Para finalizar la planificacién del flujo de reenvasado, se ejecutara la planificacion de
minimo-maximo para el almacén de reenvasado UNIDRENVNH. Con ello se
reaprovisionard este almacén con el material de partida desde el almacén general de
farmacia, permitiendo realizar las OF. Para ello se seguira la siguiente ruta en OL:

Almacenes Farmacia - Gestién Reenvasado-Fraccionado -

Planificacién Minimos y Méaximos

Los parametros para realizar esta planificacion son los mismos que para la
planificacidn del almacén de fraccionado, descrita anteriormente, a excepcién de la
casilla ‘Almacén’ donde se seleccionard el almacén de reenvasado UNIDRENVNH y
en las casillas ‘Articulo Desde/Hasta’ se introducira el cddigo del articulo de partida.
También se puede visualizar el informe de necesidades del almacén de reenvasado
obtenido de la ejecucion de este proceso (Imagen 13.11). En la pestafia ‘Demanda’
del visor de articulos en OL se podrd comprobar que se ha generado la OM en los
articulos de partida para reaprovisionar el almacén de reenvasado (Imagen 13.12).

SaN JuAN Parmacia Planif. Mix.-Min Pecha:07-FEB-2019 09:25
Paaina:2

Ca
Articula Categoria Milfinle  Prn

s NA 30.00.000.999. 0 n 0 0 »
CAPTOPRIL NORMON 000248

25MG 500

COMPRIMIDOS EFG

*+* Fin del Informe +4¢

Imagen 13.11. Informe de necesidades del almacén de reenvasado en OL.
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© Visor de Articulos

Articulo

Cédigo Descripcion

Blsqueda Maestra Articulo 649459 CNA Mostrar Datos | Mostrar Anexos ) Genérico 000248 ICAPTOPRIL COMPRIMIDOS 25 MG
Nombre Comercial |CAPTOPRIL NORMON 25MG 500 COMPRIMIDOS EFG Grupo Terapéutico |C09 IANT HIPERTENSIVOS ACCION SISTEN

Datos Maestros Datos Logisticos Detalle de stock por almacén Datos de Compra _ G icas del Producto  Evolucion del Consumo
o Amacén  Ubicacion  Almacén  Ubicacion

Nimero Linea Cantidad UdM  Fecha Origen Origen Destina Destino Tipo de Transaccién Centro de Actividad

244737898| 30 50 UN 23-01-2019 00:00:00/GENERAL |GENERAL 00.0 MUTXAMEL | Transferencia de Orden de Mov. =
I 244771427 1 92 |UN m‘uﬁm (GENERAL |GENERAL 00.0 UNIDRENV Transferencia de Orden de Mov. I
el

[
[
|
|
I
I

Imagen 13.12. Orden de movimiento del almacén de reenvasado en visor de articulo de OL.

Si el almacén general de farmacia es un almacén automatico y gestionado por
SIGLAS, la OM creara un trabajo de salida del tipo "PEDIDO_ALMACEN’ para extraer
la cantidad del articulo de partida a fraccionar y/o reenvasar (Imagen 13.13).

:* TRABAJOS SALIDA ™ GENERAL - ALMACEN GENE L1111

p=
o [P [ o

PEDIDO_ALMACEN P02 UNIDRENVNH - Unidad Reenvasado Farmacia 244771427 1 07/02/2019 9:27.02

PEDIDO_ALMACEN P02 MUTXAMELF - C.S Mubxamel Farmacia 244737898 40 23/01/2019 11:12:00

CONSUMO P02 [E101 - FARMACIA CES 244765937 3 05/02/2019 11:15:03

[
D 33431 D PEDIDO_ALMACEN P02 ‘GERONAF - C S Santisima Faz Farmacia 33431 1 06/02/2019 14:29:25
n CONSUMO P02 [E101 - FARMACIA CES 244766509 38 05/02/2019 10:40:02

PEDIDO_ALMACEN P02 DRESQUER - Almacen Psiquidtrico Doctor Esquent 244769045 16 06/02/2019 14:02.01

I J I > | I J

Articulo - Descripcién Cant. Solicitads = Cant. En Preparacion | Cant. Finel

849459 CNA - CAPTOPRIL NORMON 25MG 500 COMPRIMIDOS EFG 92 0 0

Imagen 13.13. Trabajo de salida al almacén de reenvasado en SIGLAS.
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A continuacidn, se procedera segun lo descrito en el capitulo VI de dispensacion
de medicamentos a almacenes automdticos. En el supuesto de que el almacén
general de farmacia sea un almacén no automatico, se transaccionara la OM en OL
como se ha descrito en el apartado XI.1.

Ejecucidn del flujo de reenvasado

Como ya se ha comentado en la introduccién de este apartado, los tres procesos
ejecutados anteriormente, se pueden ejecutar secuencialmente y programar en la
siguiente ruta en OL:

Almacenes Farmacia = Gestidn Reenvasado-Fraccionado =

Planificacién Flujo Reenvasado

© Ejecucion de Juego de Solicitudes (P02)

Ejecutar esta Solicitud. ..

( Copiar... j
Juego de Solicitudes TXXORL Planificacidn Flujo Reenvasado
Programa Unidad Operativa Etapa _Pardmetros Idioma
‘XXORL Planificacion Minimo!San Juan Unidad Operati ;Plamﬁcacmn Producti|Subalmacén:FRACCIC NLS J | =

‘)O(ORL Planificacién de Ree |San Juan Unidad Operati [Planificacién Ordenes|P:N:UNIDRENVNH:01! (
"XXORL Planificacion Minimo|San Juan Unidad Operati jF'Iamﬁcacién Material | Subalmacén:UNIDREN

4] 4

Opciones_.. ) . Opciones de Ent,,,)

En Estas Ocasiones. ..

[Tan Pronto como Sea Posible Programa...

7 Notificaciones j

| Ayuda | Ejecutar ‘ . Cancelar )
SHN - RO

Imagen 13.14 Planificacion del flujo de reenvasado en OL.

Al acceder a la planificacién del flujo de reenvasado, se muestra la ventana
‘Ejecucion de Juego de Solicitudes’, con los procesos que se deben ejecutar en la
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planificacidon del reenvasado (Imagen 13.14). En este entorno solo se tendra que
establecer los parametros para cada uno de los procesos. Las casillas de la columna
‘Paradmetros’ apareceran vacias, y se debera posicionar el puntero del ratén sobre
ellas, para abrir las pantallas de cada uno de los procesos descritos en los puntos
anteriores. Asi se procederd a establecer los parametros para cada uno de los

procesos.

Por otro lado, para desatender la planificacion del flujo de reenvasado, se podra
establecer, puntualmente o periddicamente, la frecuencia que se considere
necesaria para establecer la rutina de trabajo. En caso de ser periddica, se deberd
marcar siempre la casilla ‘Incrementar Pardmetros de Fecha en cada Ejecucion’

(Imagen 13.15).

© Programa %]

Aplicar un Programa Guardado. .. |

Ejecutar la Tarea...
' En Cuanto Sea Posible

Iniciar el |06-02-2019 20:09:07

Finalizar el

~'Una Vez s . . .
Dejar Finalizar el en blanco para ejecutar indefinidamente

= Perigdicamente
' En Dias Especificos Repetir Ejec cada |7 Dia(s) v

Por Adelantado 7
Aplicar el Intervalo. ..

= Desde el Inicio de la Ejecucion Anterior

' Desde la Einalizacion de la Ejecucion Anterior

V' Incrementar Parametros de Fecha en cada Ejecucion

["' Guardar este Programa [" Recalcular Pardmetros

Ayuda .‘ | Aceptar I Cancelar J

Imagen 13.15. Programacion del flujo de reenvasado en OL.

XIll.3. Finalizacion y cierre de las 6rdenes de fabricacion.

Tras realizar el reenvasado y fraccionado, segin los procedimientos que cada
hospital tenga establecidos, se deberdn finalizar y cerrar las OF en OL. En este
apartado se van a describir estos dos procesos.
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Finalizacion de las érdenes de fabricacion

Es necesario realizar este paso para que se ejecute el consumo del material de
partida. Para ello, se debe acceder a la ventana 'Transacciones de Finalizacion™ a
través de la siguiente ruta de OL (Imagen 13.16):

Almacenes Farmacia = Gestién Reenvasado-Fraccionado =

Transacciones de Material > Transacciones de Finalizacion

O Transacciones de Finalizacion (P02)

Pedido de Venta Linea de Pedido
Linea
Conjunto |015402.CNA CAPTOPRIL NORMON 25 MG 1/2 UdM UN
(o] zIP02-9954393 = |Cargado Planificacidn Reenvasado / Revision de Lista 0
Nimero Kanban
Transaccion Cantidades
Tipo |Finalizacién de Conjunto WIP Cantidad OF (184
Fecha |07-02-2019 09:42:06 OF Finalizada 0
["Exceso de Finalizacién Disponible para Finalizar 184

( Cantinuar )

Imagen 13.16. Transacciones de finalizacién en OL.

En primer lugar, si existe alguna cantidad para la OF finalizada y las unidades
disponibles para finalizar, se busca en la casilla "Conjunto” el articulo que se ha
fraccionado y/o reenvasado, y asi se visualiza la cantidad planificada en la OF.
Haciendo clic en ‘Continuar’ aparecerd una nueva ventana, llamada “Finalizacién de
Conjunto’, donde se debe informar de la cantidad producida y se le asignara un lote
y una fecha de caducidad (Imagen 13.17). El lote podrd ser asignado
automaticamente por el programa clicando en ‘Lote / N2 Serie’ o introducido
manualmente en la casilla. En la casilla ‘Cantidad’ se introducira el total producido,
restando si cabe las posibles pérdidas durante el proceso de reenvasado/fraccionado
(“cantidad” = “total fabricado” — “pérdidas”).

Una vez asignado el lote, la fecha de caducidad y la cantidad fabricada, se hara
clicen ‘Cerrar’ y el sistema realizara el consumo del material (imagen 13.18).
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O Finalizacion de Conjunto WIP (P02) - P02-9954393, 015402 CNA M= I

[B_g

|Subalmacén | Ubicacién de Stol|Pedido de Venta |Linea de Pedido | Envio UM |Cantidad
BunioRENVIH UN NE
|
| I I | I I I
L I I | I I I
L I I I I I I
L I I I I I I
I I I I I I I
I I I I I I I
I I I I I I I
N o o s s | »

Descripcién ICAF’I' OPRIL NORMON 25 MG 1/2 COMPRIMIDO (12,5 MG)
Disponible 0 |UN  Cantidad Secundaria Disponible
Cantidad Fisica 0 |UN Cant Fisica Actual Secundaria

Lote / N° Serie ( Cancelar JI ( Cerrar (B) |

Imagen 13.17. Finalizacién de conjunto en OL.

sumo (P02) - P02-995

Ubicacion de Stor UdM || Cant Necesaria|Cantidad ||Lote
649459 CNA, UN 90 90 (NOLX4

|»

T [ »

Descripcidn |CAPTOPRIL NORMON 25MG 500 COMPRIMIDOS EFG

Disponible 90 |UN  Cantidad Secundaria Disponible
Cantidad Fisica 90 |UN Cant Fisica Actual Secundaria

Secuencia Operacion |1 Departamento Transaccién |Salida
Lote ) II Cancelar JI ( Cerrar (B) |

Imagen 13.18. Postconsumo en OL.
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Cierre de las érdenes de fabricacién

Se deben cerrar las OF, asi se impide que se realicen consumos de nuevas OF y que
los restos que no han sido consumidos no se tengan en cuenta en los procesos de
planificacidon. Esto es necesario antes de realizar cualquier otra planificacién de
reenvasado. Este proceso se realizara a través de la siguiente ruta de OL:

(
Almacenes Farmacia - Gestién Reenvasado-Fraccionado - Cerrar
Ordenes de Fabricacién > Cerrar Ordenes de Fabricacion Discretas (Pantalla)
.
Fichero Editar Ver Carpfta Ventana Ayuda
Neerat B IICEWE

Comprobar Solicitudes 1 I

P

-0 x

Consultar Flujos de Trabajo
Acciones Pendientes

Imprimir Informes...

© Cerrar Ordd

P02-98%
RIS (o] JIP02-9954393 Tipo |Estandar M
Ee 369 Conjunto |015402.CNA CAPTOPRIL NORMON 25 MG 1/2 COMPRIMIDO (12,5 MG)
. AT Clase |Fraccion Udm [UN
Estado |Asignada [ En Firme [E]
Cantidades Fechas
Inicio 184 Inicio |07-02-2019 09:16:35
MRP Meto |184 Finalizacion |07-02-2019 09:16:35
7 Ruta Historial de Ordenes de Fabricacién Grupo de Programas, Proyecto  Programacion  Mas
Referencia
Nimerog| Alternativa |
Revision 0 Fecha de Revision |07-02-2019 09:16:54
Tipo de Aprovisionamiento |Basado en la Lista
( Nimeros de Serie J [ Pedidos de Venta I [ Operaciones | I Componentes )

Imagen 13.19. Cierre de la orden de fabricacion en OL.

Al buscar OF, segun criterios, OL mostrara aquellas que cumplen con los items
introducidos. Tras la busqueda, se debera seleccionar la orden a cerrar y proceder a
su cierre como se concreta en laimagen 13.19.
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Xlll.4. Transaccion de los medicamentos reenvasados y fraccionados.

Con el cierre de las OF, el medicamento fraccionado o reenvasado queda en
existencias en el almacén de reenvasado. Por ello, para finalizar el proceso hay que
transferir el medicamento fracccionado o reenvasado desde almacén de reenvasado
UNIDRENVNH al almacén de fraccionado FRACCIONUD, transaccionando la OM
generada en la planificacién del almacén de fraccionado. Si se trata de almacenes
automaticos se podra realizar este proceso desde SIGLAS, o bien desde OL desde la
siguiente ruta:

Almacenes Farmacia = Ordenes de Movimiento =

Transaccién de Ordenes de Movimiento - Buscar Transaccién

© Asignaciones de Lineas da Transaccion de Ordenes de Movimiento (P02) - 244817374

Articulo Codigo de Clasi|Rev | Subalmacén Ubicacidn (| A Almacén A Ubicaci UdM Cantidad Solicitada §Cantidad i
. 015028.CNA UNIDRENVNH FRACCIONUD UN 240 2408 =

4 »

Descripcion [SINTROM UNO 1 MG 1/2 COMPRIMIDOC (0,5 MG)
Disponible 240 |UN  Cantidad Secundaria Disponible
Cantidad Fisica 240 |UN Cant Fisica Actual Secundaria

Lote / N° Serie | Seleccionar Inventario Disponible ‘ Guardar (B) | Cancelar I Transaccién I

Imagen 13.20. Asignacion de lineas de transaccion de OM del almacén de reenvasado en OL.

Se deberan buscar las lineas de OM a transaccionar del almacén de reenvasado
UNIDRENVNH. A continuacién, se seleccionaran las lineas a transaccionar, se
asignara la cantidad a transaccionar y se hard clic en el botdén "Transaccion’ (Imagen
13.20). En el visor de articulos se podra comprobar que el medicamento fraccionado
ya forma parte de las existencias del almacén de fraccionado FRACCIONUD (Imagen
13.21).
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© Visor de Articulos 1ol
Atticulo
Cédigo Descripcién
Busqueda Maestra Adticulo [015028.CNA Mostrar Datos Mostrar Anexos | Genérico|013538 |ACENOCUMAROL 1MG 1/2 COMPRIMI
Nombre Comercial [SINTROM UNO 1 MG 1/2 COMPRIMIDO (0.5 MG) Grupo Terapéutico [B01 | ANTITROMBOTICOS
Datos Maestios | Datos Logistices | Detalle de stock por almacén Datos de Compra Demanda C: del Producto  Evolucion del Consumo
Resumen de Stocks
Cédigo Almacén Descripcion Almacén Unidad Stock Resena Disponible
FRACCIONUD |MEDIOS Y CUARTOS UNIDOSIS Unidad aol 0 200 |~

Pedidos pendientes de recibir: Unidad

Nimero Pedido _ Cantidad Pendiente Unidad _ Fecha PrevistaNombre Proveedor Aticulo del Proveedor Destino Descripeidn Destin
Datos de planicacion
Cantidad
Cédigo Almacén Descripcion Almacén Unidad _ Planif. __ Min Max. Miltiplo de_ CongelarOrigen Planificacién _Plazo S¢
JIFRACCIONUD [MEDIOS Y CUARTOS UNIDOSIS Unidad ~ |Si 120,1 240 1|No Almacén -
UNIDRENVNH [Unidad Reemvasado Farmacia Unidad  |Si 0 0 1|No Almacén

Imagen 13.21. Existencias de stock de un medicamento fraccionado en el almacén de
fraccionado en el visor de articulos de OL.

XIIL.5. Nuevos recursos tecnolégicos para la gestion del reenvasado.

En los apartados anteriores se ha descrito cdmo se realizaria el proceso logistico de
fraccionado y/o reenvasado de medicamentos desde el programa de gestion del
SFH. Paralelamente, este proceso implica la disponibilidad de otros recursos
tecnoldgicos como los sistemas de reenvasado de medicamentos y los softwares
especificos para este proceso.

Los sistemas de reenvasado de medicamentos deben de ser capaces de reenvasar
diferentes formas farmacéuticas (p. ej. cdpsulas, comprimidos, ampollas, viales,
etc.), por lo que se requiere la disponibilidad de diferentes tamafios de envases, que
ademas deben de ser herméticos. Uno de los métodos de envasado mds utilizados
actualmente, especialmente util para las ampollas y viales, es el de bolsas
termosellables de polietileno y de una densidad baja, cémo las que utiliza el sistema
Sharp SX™ (Imagen 13.22). Las bolsas se dispensan a través de los rodillos de
alimentaciéon de la maquina y, al mismo tiempo, una corriente de aire constante
abre la bolsa, prepardndola para que se cargue. El medicamento a reenvasar es
cargado en la bolsa, se cierra la mandibula de presion, el sellador de impulso se
calienta y sella la bolsa. Cuando la bolsa esta cerrada y el sello de permanencia se
completa, la mandibula de presion se abre. El cabezal de impresidn se baja y la bolsa
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que precede a la que ya estd cerrada avanza hacia delante a una velocidad de
impresidn hasta que la informacién de la etiqueta se haya completado. Sharp SX™
usa una cinta de transferencia térmica para imprimir la informacién en las bolsas
mientras pasan por la maquina.

SULPIRIDA AMP,

(¥l 100 MG/2 ML AMP
K EGLONYL

Exp 22/08/2015

oY 101

010819

HIATENCIONN
USO EXCLUSIVO IM

Imagen 13.22. Reenvasadora de medicamentos modelo Sharp SX™ y bolsa termosellable.

Por otra parte, estos sistemas permiten la personalizacion del etiquetado para la
identificacién inequivoca del medicamento que incluyen avisos y alertas que
proporcionen mayor informacion al personal sanitario y mayor seguridad para el
paciente. Entre ellos, se puede destacar la utilizacién de franjas de colores para
resaltar aquellos medicamentos que requieren especial atencién y el uso de cddigos
de barra, cédigos BIDI y cddigos DataMatrix. La informacién que proporciona el
codigo European Article Number (EAN) es solamente el cédigo nacional, pero no lote
ni caducidad, tampoco otra informacidn relevante para lo que se requeriria de un
codigo mas sofisticado, idealmente de tipo DataMatrix. En este sentido, se puede
disponer de aplicativos especificos, integrados con el software de los dispositivos de
reenvasado, para personalizar el etiquetado y proporcionar al usuario una interfaz
para todos los sistemas de envasado (Imagen 13.23). También permiten disefiar
etiquetas personalizadas, afiadir campos definidos por el usuario y utilizar plantillas
predefinidas de etiquetas. Suelen incluir constructores de cédigos de barras con
avanzadas caracteristicas para los cédigos 1D y 2D.
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Ele Packaging Job Stack

Approvals

Reparts  System  Help

Pak -
—¢EDGE uwp
Barcods Labeiing Sonware
0 Packaging Opessions sl
& ® Auto-Print
& © AutoPrint VLO
9 Fluidose
© Label Printer [DTLP]
) Label Printer [TTLP]
© PCM
% SX Bagger

ST TS

| Miow Roms

=] - & - C
Send to Printer | Reset Form | Save to Job Stack | Recall from Job Stack  Calibrate Printer

Packaging Operations - Auto-Print
Product SULPIRIDA 100 MG/2 ML AMP -
'WELLBUTRIN SR 150 MG TABLET
Line 1 SULPIRIDA AMP. Date Packaged 10/01/2019
Line 2 100 MG/2Z ML AMP MgBpDate  22/06/2019 -
Line 3 EGLONYL Mg Lot
Line 4 Loeal Exp Date o~
Line 5 Local Lot cY 101
Commsrt OISO |
(105754
Comment2 Barcode Data
NOC
Drug ID 010819 Packed By Herry et
g Vesified By Jane: -
Control 0 Class F ‘Sequential Numbenng
(V] Enable Sequential Numbedng
Template Oral Sold Template x Start Number 1
o oo U
GS1 Datamatrc
Auto Stop
Meledal GTIN Serol Munbern [¥] Enable Auto Sop.
odt

100
Themal Paper:  21) A100PE St iz

Supercel: @ Ms201

SULPIRIDA AMP,
100 MG/2 ML AMP
EGLONYL
Exp:22/06/2018

el o 0 )

010818

INIATENCIONN

USQ EXCLUSIVO 1M

sidel: WELLSUIRIN SR 150
coazing: film-coaved

color:  purple

shave: Tound

Imagen 13.23. Aplicativo Pak-EDGE™ UD para el etiquetado de cddigos de barra.
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MODELIZACION DE UN SISTEMA LOGISTICO INTEGRAL
DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

El desarrollo tecnoldgico que se ha producido en los ultimos afios ha
dotado a los sistemas de salud de complejas herramientas en las que se
conjugan elementos tanto mecanicos como electronicos. Complejidad
tecnologica que viene a facilitar la eficiencia de los procesos, pero que, a
su vez, obliga a organizaciones y profesionales a desarrollar y adaptarse
a nuevas formas de trabajar. La interdisciplinaridad supera el nivel de
recomendacion para devenir en imprescindible.

El escenario tecnoldgico actual, que ya permite atisbar escenarios
futuros diferentes, supone un reto para gestoresy profesionales. Los
responsables de los equipos humanos han de enfrentarse al inmovilismo,
facilitando y acompanando a los profesionales en los cambios necesarios
para su adaptacion a los nuevos modelos. Todo cambia, y actualmente de
una manera vertiginosa. Los Servicios de Farmacia de los Hospitales se
han venido adaptando y modernizando de manera desigual en Espana.
Recursos y voluntades condicionan el proceso de cambio.

“El cambio requiere adaptacion que, generalmente,
suele percibirse como molestia o dificultad. El estrés
suele acompanar a los procesos de adaptacion y debe
ser incluido en la agenda de gestores y directivos. Los
profesionales, como personas, necesitan de distintos
grados de acompanamiento para transitar de manera
fluida en la implantacion de nuevos modelos hasta su

definitiva adaptacion y adecuacién...”



